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สารบัญ 
                      หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญภาพ          ฏ 
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3.2.กระบวนการการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการ                                28 
อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน                   
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สารบัญ (ตอ) 
                      หนา 
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3.5 ทดสอบการทํางาน        28 

 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการการวิเคราะหโมเดลจากกฎอุปนัย     29 
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4.4 การพัฒนาโปรแกรม        37 
4.5 ทดสอบการทํางานของระบบ       37 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       
 5.1 สรุปผล         45 
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บรรณานุกรม          47 
ภาคผนวก         
 ภาคผนวก   ก  เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 49 

ภาคผนวก   ข  แสดงรายละเอียดเอกสารท่ีทําในแตละกิจกรรม   189 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
3.1 จํานวนขอมูลท่ีใชในการวิจัย        17 
3.2 KPI การสงของของบริษัทขนสงเฉพาะลูกคาท่ีทําการเชาเหมาคัน    17 
3.3 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร       18 
3.4 แสดงช่ือเคร่ืองมือใน SPSS Clementine      20 
ก.1 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     50 
ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ       56 
ก.3 ตาราง Checklist         56 
ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     57 
ก.5 จํานวนขอมูลท่ีใชในการวิจัย        61 
ก.6 KPI การสงของของบริษัทขนสงเฉพาะลูกคาท่ีทําการเชาเหมาคัน   62 
ก.7 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร SPSS Clementine     63 
ก.8 Checklist          71 
ก.9 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     72 
ก.10 จํานวนขอมูลท่ีใชในการวิจัย        74 
ก.11 KPI การสงของของบริษัทขนสงเฉพาะลูกคาท่ีทําการเชาเหมาคัน   75 
ก.12 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร SPSS Clementine     75 
ก.13 แสดงช่ือเคร่ืองมือของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0    77 
ก.14 Checklist          102 
ก.15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ     103 
ก.16 Checklist          105 
ก.17 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     106 
ก.18 แผนการทดสอบระบบ        107 
ก.19 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     112 
ก.20 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการเขาสูระบบ   113 
ก.21 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการจัดการระบบ   114 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                      หนา 
ก.22 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาเพิม่ขอมูลผูใช    115 
ก.23 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาแกไขขอมูลผูใช   116 
ก.24 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการหนาลบขอมูลผูใช  117 
ก.25 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติ  118 
ก.26 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอผลการใชระบบชวยตัดสินใจ  119 
ก.27 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอรายงานผลการอนุมัติ  120 
ก.28 Checklist          121 
ก.29 แผนการทดสอบแบบโมดูล        122 
ก.30 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     125 
ก.31 Checklist          127 
ก.32  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ     128 
ก.33 ผลการทดสอบการติดต้ัง        130 
ก.34 Checklist          130 
ก.35 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     131 
ก.36 Checklist          133 
ก.37 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ     135 
ก.38 รายช่ือผูดูแลระบบงาน        137 
ก.39 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ      139 
ก.40 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ      139 
ก.41 Project Meeting         141 
ก.42 Reviews / Responsibility Quality Planning      143 
ก.43 Testing Quality Planning        143 
ก.44 Standards Process Used Quality Planning      144 
ก.45 Tools and Method Used Quality Planning      145 
ก.46 Checklist          148 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                      หนา 
ก.47 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     149 
ก.48 ตารางการประเมินตนเอง จุดออน-จดุแข็ง และแนวทางการพัฒนา   150 
ก.49 Checklist          153 
ก.50 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     154 
ก.51 Checklist          157 
ก.52 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     159 
ก.53 Checklist          161 
ก.54 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     162 
ก.55 Checklist          163 
ก.56 แผนการประกันคุณภาพ        164 
ก.57 Checklist          169 
ก.58 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     170 
ก.59 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน      173 
ก.60 Checklist          173 
ก.61 การตั้งช่ือยอ         176 
ก.62 การตั้งช่ือ Require Document       177 
ก.63 การตั้งช่ือ Project Plan Document       177 
ก.64 การตั้งช่ือ System Document for New Module     177 
ก.65 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming     177 
ก.66 การตั้งช่ือ System Document for Change Module     178 
ก.67 การตั้งช่ือ New User Document       178 
ก.68 การตั้งช่ือ Change User Document       178 
ก.69 Identification Form         181 
ก.70 Release Request Form        182 
ก.71 Event Registration Form        183 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                      หนา 
ก.72 Change Request Form        184 
ก.73 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     185 
ก.74 Checklist          188 
 ข.1 แสดงรายละเอียดเอกสารท่ีทําในแตละกิจกรรม     190 
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สารบัญภาพ 
 

รูป                     หนา 
2.1 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบความแตกตางของเหมืองขอมูล    9 
      และการคนพบความรูจากฐานขอมูล(KDD) 
2.2 แสดงแผนภาพแสดงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ     12 
      ของระดับของการจัดการ (Level Management) 
2.3 แสดงการนํากฎการอุปนัยมาประยุกตใช      13 
2.4 แสดงกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบตัวตนแบบ     14 
3.1 แสดงขอมูลไมโครซอฟตเอ็กซเซล       19 
3.2 แสดงหนาหลักของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0     20 
3.3 แสดงข้ันตอนการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0      21 
3.4 การนําขอมูลเขาจากแหลงขอมูลประเภทเอ็กซเซล     22 
3.5 การเช่ือมโยง Node                               23 
3.6 การกําหนดชนิดของขอมูล        23 
3.7 การกรองของขอมูล         24 
3.8 การกําหนดรายละเอียดของ Node C5.0       25 
3.9 ตัวแบบ (Model) ท่ีสรางจากอัลกอริธึม C5.0      26 
3.10 การแปลงเปนกฎการจาํแนก        26 
3.11 แสดงกฎการจําแนกท่ีได        27 
4.1 ผลลัพธท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล       29 
4.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจ      33 
      การอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันในสวนของผูขาย 
4.3 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบจัดการขอมูลผูใชงานระบบชวยตัดสินใจ   34 
4.4 แสดงไดอาแกรมสถาปตยกรรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    35 
      การขนสงแบบเชาเหมาคัน   
4.5 แสดงดีพลอยเมนตไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    35 
      การขนสงแบบเชาเหมาคัน 



 ฐ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
4.6 คลาสไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   36 
4.7 อีอารไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   36 
4.8 หนาจอการเขาสูระบบ        37 
4.9 หนาจอการจัดการระบบ        38 
4.10 หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช        39 
4.11 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช       40 
4.12 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช       41 
4.13 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน    42 
4.14 หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจ       43 
4.15 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตดัสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  44 
ก.1 แสดงการความตองการของระบบการตัดสินใจ      60 
ก.2 หนาจอการเขาสูระบบ        64 
ก.3 หนาจอการจัดการระบบ        65 
ก.4 หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช        65 
ก.5 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช       66 
ก.6 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช        67 
ก.7 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน    68 
ก.8 หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจ       69 
ก.9 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  70 
ก.10 แสดงสถาปตยกรรมของการทําเหมืองขอมูล      73 
ก.11 ภาพรวมการทํางานของระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสง    73 
ก.12 แสดงขอมูลไมโครซอฟตเอ็กซเซล       76 
ก.13 แสดงหนาหลักของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0      77 
ก.14 แสดงข้ันตอนการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0      78 
ก.15 การนําขอมูลเขาจากแหลงขอมูลประเภทเอ็กซเซล     78 



 ฑ 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 
รูป                     หนา 
ก.16 การเช่ือมโยง Node         79 
ก.17 การกําหนดชนิดของขอมูล        80 
ก.18 การกรองของขอมูล         80 
ก.19 การกําหนดรายละเอียดของ Node C5.0      81 
ก.20 ตัวแบบ (Model) ท่ีสรางจากอัลกอริธึม C5.0      82 
ก.21 การแปลงเปนกฎการจาํแนก        82 
ก.22 แสดงกฎการจําแนก         83 
ก.23 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   85 
        ในสวนของผูขาย 
ก.24 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงของระบบจัดการขอมูลผูใช     86 
ก.25 คลาสไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  87 
ก.26 คลาสไดอาแกรมลอกอิน        88 
ก.27 ซีเควนไดอาแกรมลอกอิน        88 
ก.28 คลาสไดอาแกรมเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    89 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน  
ก.29 ซีเควนไดอาแกรมเพิ่มขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    89 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.30 คลาสไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    90 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.31 ซีเควนไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ   90 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.32 คลาสไดอาแกรมลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    91 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.33 ซีเควนไดอาแกรมลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    91 
 



 ฒ 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 
รูป                     หนา 
ก.34 คลาสไดอาแกรมแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ   92 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.35 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ   92 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.36 คลาสไดอาแกรมชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   93 
ก.37 ซีเควนไดอาแกรมชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   93 
ก.38 คลาสไดอาแกรมแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    94 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.39 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติ    94 
         การขนสงแบบเชาเหมาคัน 
ก.40 แอคติวิตีไดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน     95 
ก.41 แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน       96 
ก.42 แอคติวิตีไดอาแกรมการเพ่ิมขอมูลผูใช      97 
ก.43 แอคติวิตีไดอาแกรมการแกไขขอมูลผูใช      98 
ก.44 แอคติวิตีไดอาแกรมการลบขอมูลผูใช       99 
ก.45 แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   100 
ก.46 อีอารไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  101 
ก.47 หนาจอการเขาสูระบบ        113 
ก.48 หนาจอการจัดการระบบ        114 
ก.49 หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช        115 
ก.50 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช       116 
ก.51 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช       117 
ก.52 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน    118 
ก.53 หนาจอผลการใชระบบชวยตัดสินใจ        119 
ก.54 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  120 



 ณ 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 
รูป                     หนา 
ก.55 แสดงลําดับข้ันตอนการทํางานแบบโปรโตไทป     155 
ก.56 กระบวนการ Event Registration       180 
ก.57 กระบวนการ Change Request       180 


