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ภาคผนวก ก 
เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 

 

Supplier monitoring Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 01/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/09 Theppratan  Parinya S. Creation of the Procedure 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
 
 
แผนดําเนินการ  

มกราคม                                         ระยะเวลา 
รายการ 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1. วางแผนประมาณการงบประมาณ            
2. มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ            
3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ            
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง            
5. สอบราคา            
6. ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ            
7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ            

ตารางท่ี ก.1 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Supplier monitoring Plan 
1. Introduction 

เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนในโครงการพัฒนา
ระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน และจําแนกตนทุกการพัฒนาออกเปนสวนงานเพื่อ
บริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับงบประมาณของโครงการ 
 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 
2.1 คุณสมบัตขิองเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.1.1 รายละเอียดท่ัวไป 

1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 

2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี้ (พรอมแนบเอกสาร) 
2.2 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดกีวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานที่ และอะไหล แบบ
ใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับแจงโดยมีระยะเวลาการ
บริการ 3 ป  

4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในวันถัดไปเปน
อยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับเคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5. ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมนอยกวา 3 
ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 
2.1.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จํานวน  1 เคร่ือง 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon ความเร็วสัญญาณ
นาฬิกาไมตํ่ากวา 2.13 GHz หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB มี FSB ไมนอยกวา 1066 MHz 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 MHz ขนาดไมตํ่ากวา 1GB  
3. แผงวงจรหลัก (Main board)  
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3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor รองรับการใช 
BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผลกลางไดเปนอยางด ี

3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยายหนวยความจําได
สูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอยกวา 2 Slot 
3.4 มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0 อยางนอย 6 ชอง  

 4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level 0, 1 ไดเปนอยางนอย 
5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 
6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตามมาตรฐาน Ultra 

SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  1.2 TB  และแบบ SATA ได
สูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 
8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา 8X 
9. ระบบรับขอมูล (Input System) 

9.1 คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 คีย มีอักขระ
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  
10. ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface) ความเร็วไมตํ่ากวา 10/100/1,000Mbps หรือ

ดีกวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดไดไมนอยกวา 

1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 
14. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 
15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรฟเวอร

เคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 Server, UNIX, Linux เปนอยาง
นอย 
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2.2 คุณสมบัตขิองเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.2.1 รายละเอียดท่ัวไป 
  1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 
  2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี้ 

  2.1 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
  2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
  2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

  3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานท่ีและอะไหลโดยมีระยะเวลา
รับประกันอยางนอย 1 ป 
  4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคาตองทําการ
แกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพ่ือใหสามารถใชงานได ซ่ึงอะไหล
สํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลท่ีชํารุด 
 
2.2.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย จํานวน       1          เคร่ือง 

1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
  1.1 ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

  1.2 มีความเร็วไมตํ่ากวา  2.2 GHz  
1.3 มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  
1.4 มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ท่ีไมตํ่ากวา 800 MHz FSB 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM)  
เปนชนิด DDR2 ความเร็วไมตํ่ากวา 667 MHz ขนาดไมตํ่ากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1 ใช Chipset สนับสนุนความถี่ไมตํ่ากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ หนวย

ประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถขยายหนวยความจําไดไมตํ่ากวา 4 GB 
3.3 มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk) มีขนาดความจุไมตํ่ากวา 160 GB  
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6. CDROM Drive  
7. จอภาพ (Monitor) 

7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1 นิ้ว แบบ WXGA หรือดีกวา 
7.2 แสดงผลไดท่ีความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel แบบ WXGA 
7.3 มีจุดเสียท่ีหนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 

8. ระบบรับขอมูล (Input System) 
8.1 คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบนแปนพิมพ 

อยางถาวร 
8.2 มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด Optical 1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 
9.1 ระบบเสียง  Stereo สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
9.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
10.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือดีกวา 
10.2 มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 
10.3 มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง(Battery)  Li-Ion ใชงานไดไมตํ่ากวา 2.3 ช่ัวโมง 
12. มีกระเปาแบบหนังหรือผาอยางดี และดานในบุดวยวัสดุกันกระแทกอยางดี 
13. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9x, 2000, XP, 2003, Vista, UNIX และ 

LINUX 
 
3. ซอฟตแวร 

ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตัดปญหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิเนื่องจากผูเชาลง
ซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพือ่ลดคาใชจายของโครงการ และเลือกใชซอฟตแวรท่ีเปน Open source อยาง 
MySQL ในการเปนฐานขอมูลผูใช 
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4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
รายการ งบประมาณ (บาท) 

1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 
2. ออกแบบระบบ 20,000 
3. พัฒนาระบบ 140,000 
4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 
5. ประเมินผล 10,000 
6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 
5. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกคร้ังตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการพัฒนาจะเปน
ผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจดัจางแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี ้

- จัดซ้ือ/เชาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 

Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

14/06/08 14/06/08 Complete Theppratan  

2. มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 15/06/08 15/06/08 Complete Theppratan   
3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/06/08 16/06/08 Complete Theppratan   
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซ้ือ
จัดจาง 

16/06/08 18/06/08 incomplete Theppratan   

5. สอบราคา 18/06/08 20/06/08 incomplete Theppratan   
6. ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/08 14/06/08 incomplete Theppratan   
7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/08 14/06/08 incomplete Theppratan   

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist 

Software Requirement Specification Document 
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D O C U M E N T  H I S T O R Y  
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By 

Change Details 

1.0 05/02/09 Theppratan K. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
Table of contents  

แผนดําเนินการ  
2551 2552 ระยะเวลา 

การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาปญหาท่ีพบจากการ
ตัดสินใจ 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบชวย
ตัดสินใจ 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางท่ี ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 วัตถุประสงค 

1.1.1 พัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   

1.2 ขอบเขต   
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1.2.1 ศึกษาปญหาที่พบจากประสบการณ การขนสงของไมไดตาม KPI ที่กําหนดแลวโดนลูกคาปรับ 

รวมถึงระยะทางที่การขนสงมีปญหาการเชาเหมาคันรถบอยที่สุด เพื่อกําหนดขอบเขตในการทําเหมืองขอมูล

โดยสถานที่ศึกษาปญหาไดแก 

- หนวยงานปฏิบัติการ บริษัทนิ่ม เอ็กซเพรส สาขา กรุงเทพ 
- หนวยงานเครดิต บริษัทนิ่ม เอ็กซเพรส สาขา กรุงเทพ 

1.2.2 วิเคราะหและพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันดวยการนําเหมือง

ขอมูลมาประยุกตใชเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลของระหวางระยะเวลาการสรางบิลและระยะเวลาการสง 

กฎเกณฑการปรับคาขนสงที่ถูกกําหนดไวในใบเสนอราคาตอนท่ีตกลงกับลูกคาในการเสนอการขนสง โดยการ
วิเคราะหและพัฒนาระบบจะแบงออกเปนสองสวนดังตอไปนี้ 

1.ความเปนไปไดทางธุรกิจ (Business Feasibility) 

2. ความตองการของระบบ (System Requirement) 

 
1. ความตองการทางดานธุรกิจ (Business Requirement) 

1.1.ปญหา(Problem) 
 การดําเนินการธุรกิจในปจจุบัน ตองอาศัยเวลาและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หากองคกรไหนไม

สามารถปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงไดทันตอเหตุการณแลว ก็ยากที่จะอยูกับโลกโลกาภิวัฒนได ธุรกิจการขนสงก็

เชนเดียวกัน เปนธุรกิจหนึ่งที่ตองอาศัยความรวดเร็วในการจัดสงสินคาใหทันทวงทีกับลูกคา เพราะหากสงของ

ลาชาแลวยอมมีผลกระทบตามมาเชนเดียวกัน แตดวยภาวะน้ํามันที่ผันผวนอยูตลอดเวลาทําใหธุรกิจภาคการ
ขนสงตองมีความรัดกุมในการใชจายมากข้ึน แตปญหาหลักของการศึกษาคนควาอิสระนี้ก็คือ การเสียคาปรับ

ใหกับลูกคาเนื่องจากสงของลาชา เพราะถูกกําหนดโดย KPI ที่ทําระหวางบริษัทขนสงและลูกคา จากปญหา

ดังกลาวหากมีเทคโนโลยีที่เขามาชวยแกปญหาไดก็จะสามารถลดตนทุนที่ตองเสียไปกับคาปรับ และยังเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่มากข้ึนไปดวย 
ความเปนไปไดทางธุรกิจที่จะนําซอฟตแวรเขามาแกปญหาดังกลาวนั้นสามารถที่จะทําไดโดยอาศัย

เทคโนโลยีที่ไมเก็บคาใชจายเชนการนําฐานขอมูลที่ไมเก็บคาใชจายเชน MySQL มาใช ในทางปฏิบัติบริษัท
ขนสงสามารถที่จะนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเขามาแกปญหาเพราะ 
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1.ดวยฐานขอมูลขนาดใหญสามารถทําเหมืองขอมูลได 
2.ดวยงบประมาณที่สามารถที่จะซื้อซอฟตแวรเขามาใชในองคกรก็สามารถทําได 
3.ดวยบุคลากรที่มีความสามารถใชซอฟตแวรเหมืองขอมูลก็สามารถทําได 

จากเหตุผลความเปนไปไดทางธุรกิจแลวสามารถนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาไดเปนอยางดี 
 

1.2.โอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity) 
 ความตองการของธุรกิจภาคการขนสงสามารถแบงไดเปนขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1.1 การขนสงตองสามารถสงของไดทันตามเวลาที่กําหนดไวกับลูกคา ซึ่งถูกกําหนดในไวในใบเสนอ

ราคา ซึ่งผูขายจะเปนผูรับผิดชอบหนาที่ดังกลาว 

 1.2 การขนสงตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกประเภท ทั้งที่เปนลูกคาเครดิตละ

ลูกคาเงินสด 

 1.3 การขนสงที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองสามารถลดตนทุนที่ไมจําเปนขององคกรลงได โดยเนนไปที่
ราคาตนทุนที่เปนน้ํามันเปนหลัก 

 1.4 เสนทางการขนสงสามารถยืดหยุนไดไมจํากัด ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับลักษณะของผูใชและ

พฤติกรรมของลูกคาจากความตองความตองการของธุรกิจภาคการขนสง เบ้ืองตน 

1.3.มูลคา/ราคา/คาใชจาย (Value/Pricing/Costing) 
เมื่อนําซอฟตแวรเขามาแกปญหาดังกลาวแลวส่ิงที่จะไดสามารถแบงไดเปนขอๆดังตอไปนี้ 

1.สามารถลดตนทุนทางธุรกิจได เพราะการนําทําเหมืองขอมูลมาใชสามารถรูเสนทางที่ปญหาได 

จากนั้นก็ควรเล่ียงเสนทางที่ปญหา เพื่อจะไดไมตองโดนคาปรับ 

2.สามารถพัฒนาระบบการตัดสินใจเพื่อเอามาใชในองคกรได 
3.สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการขนสงได 

 
2. ความตองการของระบบ (System Requirement) 

จากปญหาดังกลาวจําเปนตองวิเคราะห และออกแบบซอฟตแวร เพื่อรองรับความตองการที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต ซึ่งไดแก 
1.ระบบตองสามารถชวยตัดสินใจอนุมัติหรือไมอนุมัติเสนทางที่มีปญหาได 
2.ระบบตองสามารถออกรายงานใหผูบริหารพิจารณาได 
3.ระบบตองจํากัดสิทธิ์ผูใชได เพราะระบบการตัดสินใจนี้เปนความลับขององคกร ไมสามารถอนุญาต

ใหบุคคลภายนอกเขามาใชได 
4.ระบบตองสามารถเขามาใชงานไดจากอินเตอรเน็ต 
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Decision Support System

Users

Use Decision Support System

View Executive Summary Report

Manage Users

Administrator

Process
Decision Support Database

User Table

Decision Support Table

use

use

 
รูปที่ ก.1 แสดงการความตองการของระบบการตัดสินใจ 

 
  1.2.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลดวยซอฟตแวร SPSS Clementine ตาม

กระบวนการทํางานดังนี้ 

1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
2 เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 
3 ศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล 

4 สรางตัวแบบ (Model) 
1.2.2.2 การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะตองมี

ความสามารถดังตอไปนี้ 

- สามารถกําหนดสิทธิ์ผูใชเพื่อเขาใชระบบนี้ได 

- สามารถเพิ่มขอมูลผูใชได 

- สามารถแกไขขอมูลผูใชได 
- สามารถลบขอมูลผูใชได 

- สามารถชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 - สามารถแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 
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2.  Requirements elicitation 
2.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 

 2.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
 จากการสํารวจปญหาจาการสงของของฝายปฏิบัติการและการเก็บเงนิลูกคาของฝายเครดิตจะพบ

ปญหาที่เกิดข้ึนในการขนสงแบบเชาเหมาคันอยู 3 ขอ คือ 
 2.1.1 ปญหาการสงของลาชาในการเชาเหมาคัน ซึง่ปญหานี้เกิดบอยซึ่งมีไดหลายสาเหตุ เชน รถเกิด

อุบัติเหตุ รถรอข้ึนของที่จงัหวัดอ่ืนอยูทําใหสงของลาชา 

 2.1.2 ปญหาเสียคาปรับใหกบัลูกคาซ่ึงมาจากการสงของลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับ KPI กับใบเสนอราคา
ท่ีตกลงกับลูกคาเอาไว เชน ผูสงจากระยอง ไป ชลบุรี จะตองออกตอน 9.30 น และจะตองถึงภายใน 19.30 น 
หากสงเกนิ 19.30 น จะตองเสียคาปรับใหลูกคา เปนตน 
 2.1.3 ปญหาตัดสินใจไปเสนทางเหมาคันท่ีมีปญหาแลวเสียคาปรับใหกับลูกคาเปนประจํา 
ปญหานี้เปนปญหาท่ีตองการนําการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาดังกลาว เพราะมนุษย ไมสามารถแยกแยะ
ความสัมพันธของขอมูลบิลท่ีสงในการเชาเหมาคัน กับเสนทางท่ีเกิดปญหาบอยๆได 
 
2.2. เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 

ขอมูลที่นาํมาใชในงานวิจัยคร้ังนี ้เปนขอมูลของการขนสงแบบเชาเหมาคันต้ังแตป 2549  จนถงึ
ปจจุบัน โดยเลือกเฉพาะขอมูลการขนสงที่มีการเหมาคันเทานัน้ ซึ่งมจีํานวนรายการขอมูลดังนี ้

ปที่เร่ิมการขนสงแบบเหมาคัน ลักษณะการสง จํานวนขอมูล(เรคคอรด) 

พ.ศ. 2549 ภาคกลาง-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2550 ภาคใต-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2551 ภาคใต-ภาคใต 2,000 

รวมทัง้ส้ิน  3,000 

ตารางที่ ก.5 จํานวนขอมูลทีใ่ชในการวิจัย 

ในการเตรียมขอมูลเพื่อทําเหมืองขอมูลเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลนั้น จะตองเตรียมฐานขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ตารางลูกคาท่ีเปนลูกคาการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ประเภทลูกคาท่ีนิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ 
 3.2.2 ตารางเสนทางการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา เสนทางที่นิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ ท้ังท่ีมีปญหาเกิดข้ึน และไมมีปญหาเกิดข้ึน 
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 3.2.3 ตารางบิลการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา วันท่ีสรางบิล เพื่อ
เปรียบเทียบกับวันท่ีรับของ วาระยะเวลาการสงของ นั้นชากวาในใบเสนอราคาหรือไม รวมถึงลูกคาท่ีเปนผูสง
และลูกคาท่ีเปนผูรับ 

3.2.4 ตารางใบเสนอราคา ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ขนาดของของท่ีจะสง ท่ีมีทั้ง ความกวาง ความยาว ความ
สูง รวมถึงราคาคาขนสงดวย 
 หลังจากกําหนดตารางท่ีเกี่ยวของแลวจากนัน้จะเปนการกาํหนดผลลัพธจากการขนสงแบบเหมาคัน 

ดวยการนํา KPI มาพิจารณาในการสง 
ผูสง ผูรับ ขอกําหนดของ KPI 

การสงของตองไมเกิน 

ถา KPI ผานจะ

เปน Yes 

ถา KPI ไมผานจะเปน  

No และเสียคาปรับ 

HP ชลบุรี HP ระยอง 7.45 น. Yes No 

HP ชลบุรี ไปที่อ่ืน 7.45 น. Yes No 

HP ระยอง HP ชลบุรี 9.15 น. Yes No 

HP ระยอง ไปที่อ่ืน 19.15 น. Yes No 

ตารางที่ ก.6 KPI การสงของของบริษทัขนสงเฉพาะลูกคาที่ทาํการเชาเหมาคัน 

 
2.3 ศึกษาการใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูลและใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล

โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีช่ือวา SPSS Clementine เวอรชัน 12.0 ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีเหมาะกับการทํา
เหมืองขอมูลเปนอยางมาก และเปนซอฟตแวรท่ีเปนในลักษณะ Graphic Use Interface ใชงานงายละมีแบบใน
การทํานายขอมูลไดมากมายเชน C5.0, Bayesian, Neuron Network เปนตน 

สัญลักษณ ความหมายสัญลักษณ 

 
Excel Node เปน Node ที่ใชในการนําขอมูลเขาสู SPSS 

Clementine ซึ่งในที่นี้มีขอมูล 1 ชุดคือ Full Load For Test 

              
Type Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใด
เปน ขอมูลเขาและขอมูลออก ของการทําทําเหมืองขอมูล 

 
Filter Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใดถูก
ใชและไมถูกใชบาง 

 
Build C5.0 Node เปน Node ที่ใชเทคนิค Induction Algorithm 
ในการสรางความสัมพันธของ ขอมูลเขากับขอมูลออกได
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ผลลัพธในรูปแบบของตนไมแบบทวิภาคโครงสรางขอมูล 

 

กฎ(Rule)หรือตัวแบบ(Model) เปนกฎที่ไดจากการทําเหมือง
ขอมูลซึ่ งอาจแสดงในรูปแบบที่ เปนตนไมแบบทวิภาค

โครงสรางขอมูลหรือความสัมพันธแบบอ่ืน 

ตารางที่ ก.7 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร SPSS Clementine 

 
3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวสัดุครุภัณฑขององคกร  และความชาํนาญของบุคลากร และเจาหนาที ่

3.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz 

 3.1.2 หนวยความจําหลัก 2 GB 

3.1.3 อุปกรณบันทกึผล 160 GB  

3.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

3.2.2 เอส พี เอส เอส คลีเมนไทน (SPSS Clementine 12.0) 

3.2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

3.2.4 ไมโครซอฟตเอ็กซเซลล (Microsoft Excel) 

3.2.5 ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) 

3.2.6 มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร(Macromedia Dream Waver) 

  3.2.7 ไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

 
4. Internal Interface Requirements (Software design) 

4.1 ออกแบบดวยยูเอ็มแอล 
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง

ประกอบดวย 

  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 

3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
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4.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซึ่งอีอาร

ไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและ

แกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   

 
5. External Interface Requirements (Software design) 

ผลการพัฒนาชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันตามท่ีไดจากกฎอุปนัย แบงออกเปน
สองสวนดวยกนัคือ 
 5.1 ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลผูใช 
 5.2 ผลการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันจากกฎอุปนัย 
 
5.1 ผลการพฒันาระบบจัดการขอมูลผูใช 

ในสวนของผลการทดสอบการทํางานของการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน ไดผลลัพธดังตอไปนี ้

1) การเขาสูระบบ 
 หนาเขาสูระบบเปนหนาจอการทํางานช้ันนอกสุดของระบบ เปนหนาจอที่ไวสําหรับใหผูใชงานเขามาใช

ระบบ 
 

 
รูปที่ ก.2 หนาจอการเขาสูระบบ 

2) หนาจอการจัดการระบบ 
   หนาหนาจอการจัดการระบบเปนหนาจอที่ใหผูดูแลระบบและผูใชเขามาใชระบบหลังจากลอก

อินแลวโดยถาเปนผูใชทั่วไปจะไมสามารถเห็นเมนูจัดการผูใชระบบได  



REFERENCE NO :  

Page 65 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

65 

 

 
รูปที่ ก.3 หนาจอการจัดการระบบ 

3) หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 
   หนาการเพิ่มขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการเพิ่มขอมูลผูใชในระบบ 

 
รูปที่ ก.4 หนาจอการเพิม่ขอมูลผูใช 
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4) หนาจอการแกไขขอมูลผูใช 
   หนาการแกไขขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการแกไขขอมูลผูใชในระบบ 

 
รูปที่ ก.5 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช 
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5) หนาจอการลบขอมูลผูใช 
   หนาการลบขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาลบขอมูลผูใชในระบบ เมื่อลบขอมูลผูใช

ระบบเสร็จแลวระบบจะแจงเตือนวา "ลบขอมูลผูใชเปนที่เรียบรอยแลว" 

 

 
รูปที่ ก.6 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 
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5.2 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
มีหนาจอในแตละสวนดังตอไปนี ้

   หนาจอนี้เปนหนาจอใหผูใชที่เขามาเลือกเสนทางและปลายทางท่ีตองการใหระบบประมวลผล

ให ซึ่งจะตองเลือกขอมูลกอนที่จะประมวลผล 

 
รูปที่ ก.7 หนาจอการกรอกขอมูลการอนมุติัการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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5).หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจการอนมุัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

หนาจอนีเ้ปนผลการใชระบบชวยตัดสินใจเปนหนาจอที่ผูใชเขามาใชระบบชวยตัดสินใจ การอนุมัติการ

ขนสงแบบเชาเหมาคันรถ เมือ่ผูใชกดปุมประมวลผลแลวอยูในกฎอุปนยั ระบบจะแจงเตือนวา "อนมุัติใหเชา

เหมาคันได" แตถาไมอยูในกฎอุปนัย ระบบจะแจงเตือนวา "ไมอนมุัติใหเชาเหมาคัน"และยังมีขอความเตือน
บอกถึงเสนทางที่มีความเส่ียงเกิดข้ึน หากผูใชตองการไปเสนทางดังกลาวจะตองกรอกหมายเหตุที่เหมาะสม

เขาไปดวย 

 
รูปที่ ก.8 หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจ 
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6) หนาจอรายงานผลการอนมุัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
  หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้เปนหนาจอที่แสดงวา

มีการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการและไมอนุมัติการการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการ 

 
รูปที่ ก.9 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
6. Functional Requirements (System requirements analysis) 

การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะตองสนับสนุนการเชาเหมาคัน
ไดจะตองมีความสามารถดังตอไปนี้ 

- สามารถกําหนดสิทธิ์ผูใชเพื่อเขาใชระบบนี้ได 

- สามารถเพิ่มขอมูลผูใชได 

- สามารถแกไขขอมูลผูใชได 
- สามารถลบขอมลูผูใชได 

- สามารถชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 - สามารถแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 
7.  Acceptance Criteria 

กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคาเซ็นยอมรับ

แลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณอยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาทีพ่บจากการตัดสินใจ 01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบชวย
สนับสนนุการตัดสินใจ 

01/08/09 30/10/09 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/09 30/11/09 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/09 31/12/09 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/09 30/4/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 01/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 

 

ตารางที่ ก.8 Checklist 
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/02/09 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/02/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
แผนดําเนินการ  

2551 2552 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาปญหาทีพ่บจากการ
ตัดสินใจ 

           

2. ศึกษาวธิีพฒันาระบบชวย
ตัดสินใจ 

           

3. วิเคราะหระบบ            

4. ออกแบบระบบ            

5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. จัดทําเอกสารประกอบ            

7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.9 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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1. Introduction 
การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันใชโปรแกรมเอสพีเอสเอส คลีเมน

ไทน เวอรชัน 12.0 (SPSS Clementine 12.0) ในการหาความสัมพันธของขอมูลและใชโปรแกรมไมโครซอฟต

วิชวลสตูดิโอสองพันหา (Microsoft Visual Studio 2005) ในการพัฒนาทั้งหมด โดยใชภาษาซีชารป(C#) ในสวน

ของขอมูลที่จะนํามาหาความสัมพันธของขอมูลจะนําเอาไฟล Excel ที่ถูก Query จากฐานขอมูลที่นํามา Joint 
กันระหวางตารางมาแลวมาวิเคราะห เพื่อลดระยะเวลาการเช่ือมความสัมพันธของขอมูลลง และชวยใหการ

ประมวลผลขอมูลนั้นเร็วข้ึนอีกดวย 

 
2. Basic Architecture of the system 

 
รูปที่ ก.10 แสดงสถาปตยกรรมของการทาํเหมืองขอมูล 

 

 
 

รูปที่ ก.11 ภาพรวมการทาํงานของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
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3. Major divisions or modules in the system 
3.1.กระบวนการการทําเหมืองขอมูล 

3.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 

 จากการสํารวจปญหาจาการสงของของฝายปฏิบัติการและการเก็บเงินลูกคาของฝายเครดิตจะพบปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการขนสงแบบเชาเหมาคันอยู 3 ขอ คือ 
 3.1.1.1 ปญหาการสงของลาชาในการเชาเหมาคัน ซ่ึงปญหานี้เกดิบอยซ่ึงมีไดหลายสาเหตุ เชน รถเกิด
อุบัติเหตุ รถรอข้ึนของท่ีจังหวัดอ่ืนอยูทําใหสงของลาชา 
 3.1.1.2 ปญหาเสียคาปรับใหกับลูกคาซ่ึงมาจากการสงของลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับ KPI กับใบเสนอ
ราคาท่ีตกลงกับลูกคาเอาไว เชน ผูสงจากระยอง ไป ชลบุรี จะตองออกตอน 9.30 น และจะตองถึงภายใน 19.30 
น หากสงเกิน 19.30 น จะตองเสียคาปรับใหลูกคา เปนตน 
 3.1.1.3 ปญหาตัดสินใจไปเสนทางเหมาคันท่ีมีปญหาแลวเสียคาปรับใหกับลูกคาเปนประจํา 
ปญหานี้เปนปญหาท่ีตองการนําการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาดังกลาว เพราะมนุษย ไมสามารถแยกแยะ
ความสัมพันธของขอมูลบิลท่ีสงในการเชาเหมาคัน กับเสนทางท่ีเกิดปญหาบอยๆได 
 
3.1.2. เตรียมขอมูลที่ตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 

ขอมูลที่นาํมาใชในงานวิจัยคร้ังนี ้เปนขอมูลของการขนสงแบบเชาเหมาคันต้ังแตป 2549  จนถงึ
ปจจุบัน โดยเลือกเฉพาะขอมูลการขนสงที่มีการเหมาคันเทานัน้ ซึ่งมจํีานวนรายการขอมูลดังนี ้

ปที่เร่ิมการขนสงแบบเหมาคัน ลักษณะการสง จํานวนขอมูล(เรคคอรด) 

พ.ศ. 2549 ภาคกลาง-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2550 ภาคใต-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2251 ภาคใต-ภาคใต 2,000 

รวมทัง้ส้ิน  3,000 

ตารางที ่ก.10 จํานวนขอมูลที่ใชในการวิจยั 

ในการเตรียมขอมูลเพื่อทําเหมืองขอมูลเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลนั้น จะตองเตรียมฐานขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ตารางลูกคาท่ีเปนลูกคาการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ประเภทลูกคาท่ีนิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ 
 3.2.2 ตารางเสนทางการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา เสนทางที่นิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ ท้ังท่ีมีปญหาเกิดข้ึน และไมมีปญหาเกิดข้ึน 
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 3.2.3 ตารางบิลการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา วันท่ีสรางบิล เพื่อ
เปรียบเทียบกับวันท่ีรับของ วาระยะเวลาการสงของ นั้นชากวาในใบเสนอราคาหรือไม รวมถึงลูกคาท่ีเปนผูสง
และลูกคาท่ีเปนผูรับ 

3.2.4 ตารางใบเสนอราคา ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ขนาดของของท่ีจะสง ท่ีมีทั้ง ความกวาง ความยาว ความ
สูง รวมถึงราคาคาขนสงดวย 
 หลังจากกําหนดตารางท่ีเกี่ยวของแลวจากนัน้จะเปนการกาํหนดผลลัพธจากการขนสงแบบเหมาคัน 

ดวยการนํา KPI มาพิจารณาในการสง 
ผูสง ผูรับ ขอกําหนดของ KPI 

การสงของตองไมเกิน 

ถา KPI ผานจะ

เปน Yes 

ถา KPI ไมผานจะเปน  

No และเสียคาปรับ 

HP ชลบุรี HP ระยอง 7.45 น. Yes No 

HP ระยอง HP ชลบุรี 9.15 น. Yes No 

HP ระยอง ไปที่อ่ืน 19.15 น. Yes No 

ตาราง ก.11 KPI การสงของของบริษทัขนสงเฉพาะลูกคาที่ทาํการเชาเหมาคัน 

 
3.1.3 ศึกษาการใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูลและใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล

โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีช่ือวา SPSS Clementine เวอรชัน 12.0 ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีเหมาะกับการทํา
เหมืองขอมูลเปนอยางมาก และเปนซอฟตแวรท่ีเปนในลักษณะ Graphic Use Interface ใชงานงายละมีแบบใน
การทํานายขอมูลไดมากมายเชน C5.0, Bayesian, เครือขายเสนใยประสาท เปนตน 

สัญลักษณ ความหมายสัญลักษณ 

 
Excel Node เปน Node ที่ใชในการนําขอมูลเขาสู SPSS 

Clementine ซึ่งในที่นี้มีขอมูล 1 ชุดคือ Full Load For Test 

              
Type Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใด
เปน ขอมูลเขาและขอมูลออก ของการทําทําเหมืองขอมูล 

 
Filter Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใดถูก
ใชและไมถูกใชบาง 

 
Build C5.0 Node เปน Node ที่ใชเทคนิค Induction Algorithm 
ในการสรางความสัมพันธของ ขอมูลเขากับขอมูลออกได

ผลลัพธในรูปแบบของตนไมแบบทวิภาคโครงสรางขอมูล 
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กฎ(Rule)หรือตัวแบบ(Model) เปนกฎที่ไดจากการทําเหมือง
ขอมูลซึ่ งอาจแสดงในรูปแบบที่ เปนตนไมแบบทวิภาค

โครงสรางขอมูลหรือความสัมพันธแบบอ่ืน 

ตาราง ก.12 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร SPSS Clementine 

 
3.1.4 สรางตัวแบบ (Model) 

การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ไดเลือกใชอัลกอริทึม C5.0 ในการ

สรางตัวแบบ และใชไมโครซอฟตเอ็กซเซล ที่ไดทําการ joint ตารางที่เกี่ยวของออกมาแลวเพื่อความรวดเร็วใน
การประมวลผลของขอมูลขนาดใหญ และเพื่อความงายในการเปลี่ยนประเภทของขอมูลกอนการทําเหมือง

ขอมูล เมื่อเปลี่ยนประเภทของขอมูลและทําความสะอาดขอมูลเสร็จแลวจากนั้นจะเร่ิมข้ันตอนการทําเหมือง

ขอมูลดังตอไปนี้ 

 
3.1.4.1 การแปลงขอมูล 

เมื่อทําการเตรียมขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนตอมาคือการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของไมโครซอฟต

เอ็กซเซลเพื่อใชในการประมวลผล ดวยโปรแกรม SPSS Clementine เพื่อสรางตัวแบบ ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป 

โดยชุดขอมูลทั้งหมดจะถูกกําหนดประเภทของขอมูล เพื่อใหอยูในรูปที่ โปรแกรม SPSS Clementine สามารถ

นําไปทําเหมืองขอมูลได 

ซึ่งแตละชุดจะตองเตรียมใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS Clementine 
ได โดยภายในแฟมขอมูลจะมีสวนประกอบดังรูป 

 
รูปที่ ก.12 แสดงขอมูลไมโครซอฟตเอ็กซเซล 
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3.1.4.2 การพฒันาตัวแบบดวยโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 

โปรแกรม SPSS Clementine 12.0 เปนโปรแกรมที่ไดถูกพัฒนาข้ึนโดยพนักงานของIntegral Solutions 

Ltd. (ISL) ซึ่ง SPSS Clementine นั้นเปนผลิตภัณฑที่รวบรวมเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการทําเหมืองขอมูล ให

เลือกใชตามความเหมาะสมอยางมากมาย เชน เครือขายเสนประสาท, กฎการอุปนัย, Kohonen Networks, 

Association Rule และอัลกอรึทึมแบบ C5.0 เปนตน 

 
รูปที่ ก.13 แสดงหนาหลักของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0 ซึ่งมีองคประกอบหลักดังนี ้

ชื่อเครื่องมือ คําอธิบาย 

Managers เปนสวนที่แสดง Streams ทีใ่ชงาน 

Nodes Palette เปนสวนที่แสดง Nodes ประเภทตาง ๆ ไดแก 

Sources เปนกลุม Nodes สําหรับอานขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

Record Ops เปนกลุม Nodes ที่ใชจัดการเก็บเรคคอรดของขอมูล เชน การจัดเรียง 
การรวบรวมขอมูล เปนตน 

Field Ops เปนกลุม Nodes ที่ใชสําหรับจัดการเก็บ Field ขอมูล เชน การกําหนดชนิด

ขอมูล (Type) การแสดงขอมลู (filter) เปนตน 

Graphs เปนกลุม Nodes ที่ใชแสดงกราฟแบบตาง ๆ 

Modeling เปนกลุม Nodes สําหรับประมวลผลขอมูลดวยอัลกอริทึมแบบตาง ๆ เชน 

Neural Networks C5.0 เปนตนOutput เปนกลุม Nodes ที่ใชแสดงผลลัพธในรูปแบบ
ตาง ๆ 

ตารางที่ ก.13 แสดงชื่อเคร่ืองมือของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0 
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เมื่อจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมา คือ การพัฒนาตัวแบบโดยใชโปรแกรมSPSS 

Clementine 12.0 โดยเลือกใช อัลกอริทึม C5.0 ในการสรางตัวแบบตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ ก.14 แสดงข้ันตอนการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในที่นีจ้ะกลาวเฉพาะสวน 

ที่เกี่ยวของเทานัน้ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

3.1.4.2.1 การนําเขาขอมูล ในโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 สามารถนําขอมูลเขามา 
ประมวลผลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบดวยกนั เชน จากเท็กซไฟล ฐานขอมูล ไมโครซอฟต 

เอ็กซเซล หรือ การเตรียมจากโปรแกรม SPSS ก็ได ในทีน่ีเ้ลือกวิธกีารนาํเขาจากไมโครซอฟต 

เอ็กซเซล ดังแสดงในรูปที่รูปที ่ก.15 

 
รูปที่ ก.15 การนําขอมูลเขาจากแหลงขอมูลประเภทเอ็กซเซล 
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โดยในข้ันตอนนี้สามารถกาํหนดรายละเอียดตาง ๆ เชน ชนิดของขอมลู(Types) ในเขตขอมูลตาง ๆหรือ

การกรองขอมลู (Filter) อีกดวย ซึ่งในที่นี้ไมไดกําหนดไวเนื่องจากสามารถกําหนดไดภายหลัง 

 
3.1.4.2.2 การเชื่อมโยง Node เมื่อนํา Node ใด ๆ มาวางบนพ้ืนทีท่ําการแลว ตองทาํการ 

เชื่อมโยง Node ตาง ๆ เขาดวยกนัเพื่อใหสามารถประมวลผลได ดังรูปที ่ก.16 เมื่อ Node ตาง ๆ
เชื่อมโยงกันแลวจึงสามารถดําเนนิการตอไปได 

 
รูปที่ ก.16 การเช่ือมโยง Node 

 
3.1.4.2.3 การกําหนดชนิดขอมูล หลังจากเช่ือมโยง Node ขอมูลเขากับ Type Node แลว 

ก็สามารถทาํการกําหนดชนดิขอมูลใหเหมาะสมไดดังรูปที ่ก.17 
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รูปที่ ก.17 การกําหนดชนิดของขอมูล 

โดยในสวนของ Direction ไดกําหนดใหเขตขอมูล KPI มคีาเปน Out เพือ่ใหทําหนาที่เปนผลลัพธ สวน

เขตขอมูลอ่ืนกาํหนใหเปน In เพื่อใหทําหนาที่เปน Input pattern 

 
3.1.4.2.4 การกรองขอมูล หลังจากเช่ือมโยง Type Node ขอมูลเขากับ Filter Node แลว สามารถทาํการกรองเพือ่

เลือกเฉพาะเขตขอมูลที่ตองการใชในการประมวลผลตอไป 

 
รูปที่ ก.18 การกรองของขอมูล 
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จากรูปที ่ก.16 แสดงการตัดเขตขอมูล NO, วนัที่บิล, เลขที่บิล, อําเภอ, จังหวัด ออกเนื่องจากไม
เกี่ยวของกับการประมวลผลในการสรางตัวแบบ 

 
3.1.4.2.5 การสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น 

มีข้ันตอนดังนี้ คือ นํา C5.0 Node มาวางบนพื้นที่ทาํการและเช่ือมโยงเขากับ Filter Node จากนัน้ทําการกําหนด

รายละเอียด (คลิกขวา – Edit หรือ Double click) ดังรูปที ่ก.19 

 
รูปที่ ก.19 การกําหนดรายละเอียดของ Node C5.0 

ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น สามารถกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหไดตัวแบบที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดกอนที่จะนําไปใชงานตอไป ซึ่งเราสามารถเลือกใหผลลัพธออกมาเปนตนไมตัดสินใจ 

(Decision tree) หรือเปนกฎการจําแนก (Rule set) ก็ได โดยการกําหนดที่สวน Output type สําหรับการทดลองนี้

ไดเลือกผลลัพธเปน Rule set เพื่อนําตัวแบบที่ไดไปทดสอบหาประสิทธิภาพกอนแลวจึงสรางกฎการจําแนกภาย

หลังจากที่ไดตัวแบบที่นาพอใจแลว อีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญมากเชนกันคือ Mode ในการสรางตัวแบบซึ่ง

สามารถกําหนดได 2 แบบไดคือ อยางงาย (Simple) และข้ันสูง (Expert) สําหรับ Mode Expert นั้นเราสามารถ 

กําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมไดคือ เปอรเซ็นตในการทํา Pruning และกําหนดจํานวนตํ่าเรคคอรด ตํ่าสุดที่ยอมให

มีการสรางกฎได (Minimum records per child branch) ซึ่งสองสวนนี้เปนสวนที่มีความสําคัญมากในการสราง

ตัวแบบใหมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ  เมื่อทําการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เรียบรอยแลวจึงส่ัง Execute จะ

ไดผลลัพธเปนตัวแบบ ดังรูปที่ ก.20 
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รูปที่ ก.20 ตัวแบบ (Model) ที่สรางจากอัลกอริธึม C5.0 

 
จากตัวแบบที่ไดจะแสดงอยูในรูปของโครงสราง Rule set เราสามารถปรับการแสดงผลกฎไดหลาย

รูปแบบดวยกัน จากนั้นถาตองการสรางกฎการจําแนกใหเลือกคําส่ังGenerate แลวเลือกคําส่ัง Rule set… จะ

ปรากฏกรอบตอบโตดังภาพที่ ก.19 ใหทําการกําหนดคาMinimum instances และคา Minimum confidence แลว

คลิกปุม OK เพื่อสรางกฎการจําแนกดังรูปที่ ก.21 

 
รูปที่ ก.21 การแปลงเปนกฎการจําแนก 
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รูปที่ ก.22 แสดงกฎการจาํแนกที่ไดซึ่งมีรายละเอียดทัง้หมดดังนี ้

แสดงรายละเอียดของกฎอุปนัยที่ไดจากการทาํเหมืองขอมูลสามารถ อธิบายตามดานลางนี ้

Rules for Yes - contains 2 rule(s) 
Rule 1 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP ระยอง 

Then Yes 
Rule 2 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 

Then Yes 
Rule for No –contains 1 rule(s) 

Rule 1 for No 
If บริษัทผูสงเปน = HP ชลบุรี 

Then No 
 

เม่ือกฎอุปนัยท่ีแสดงความสัมพันธของขอมูลแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนการออกแบบระบบ
อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยการนําความตองการของผูใชท่ีไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติ

การทํางานท่ีระบบจําเปนตองมียูเอ็มแอลของระบบระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ซ่ึง
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ในท่ีนี้จะแสดงในรูปแบบของยูเอ็มแอลประเภทตางๆ เชน คลาสไดอาแกรม ซีเควนไดอาแกรม แอคติวิตีไดอา
แกรม 
3.1 ยูสเคสไดอาแกรม 

หลังจากสัมภาษณผูขายแลวข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนวิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล

เพื่อจะพัฒนาระบบสนับสนุนชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันตอไป 
โดยการนําความตองการของผูใชที่ไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการทํางานที่ระบบ

จําเปนตองมี ซึ่งประกอบไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม 

2. คลาสไดอาแกรม  

3. ซีเควนไดอาแกรม 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม  

5. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม 

ซึ่งรายละเอียดการออกแบบในแตละไดอาแกรมมีดังตอไปนี้ 
 

3.1.1 ยูสเคสไดอาแกรม 
ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันดวย 2 สวน คือ 
1. ยูสเคสไดอาแกรมของการใชงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

2. ยูสเคสไดอาแกรมของจัดการขอมูลผูใช 
โดยมีรายละเอียดการออกแบบยูสเคสไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
 
3.1.1.1 ยูสเคสไดอาแกรมของการใชงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน 

1. ยูสเคสเขาสูระบบ (Login) 

 2. ยูสเคสใชระบบชวยการตัดสินใจ (Use DSS) 

 3. ยูสเคสดูรายงานรวม (View Summary Report) 
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Use DSS

View Summary Report

Login

Sale

 
รูปที่ ก.23 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ในสวนของผูขาย 

 
คําอธิบายยูสเคส 
ผูขายหรือผูบริหารจะตองทําการลอกอินเขาสูระบบกอน ถึงจะเขามาใชงานระบบชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ซึ่งจะใหกรอก ชื่อผูใชและรหัสผาน โดยผูใชและรหัสผานนั้นผูดูแลระบบจะ

เปนผูต้ังคาให เพราะระบบน้ีเปนระบบที่ใชในกลุมผูใชที่จํากัดการใชงานจึงไมสามารถลงทะเบียนใชงานเองได 

ตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจกอน เมื่อเขาสูระบบแลวก็เขามาที่เมนูระบบชวยตัดสินใจ จากนั้นก็เลือก ตน

ทางและปลายทางที่ตองการจะอนุมัติการขนสง เลือกลูกคาทั้งที่เปนผูสง และลูกคาที่เปนผูรับ เมื่อกรอกขอมูล

ดังกลาวแลวก็ระบบจะทําการประมวลตามท่ีไดทําการหากฎอุปนัยในข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลไวแลว ระบบ

จะแสดงวา อนุมัติและไมอนุมัติ ผูขายหรือผูบริหารยังสามารถที่จะดูรายงานผลการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน ไดอีกดวย 

 
3.1.1.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บขอมูลผูใช 
ในไดอาแกรมนี้จะเปนไดอาแกรมแสดงของระบบเก็บขอมูลผูใช โดยผูดูแลระบบจะเปนผูดูแล

ฐานขอมูลผูใช และผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยูสเคสแสดงรายช่ือผูใช (List User) 

2. ยูสเคสเพิ่มขอมูลผูใช (Add User) 

3. ยูสเคสแกไขขอมูลผูใช (Edit User) 

4.ยูสเคสลบขอมูลผูใช (Delete User) 
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Administrator.

Add User

Edit User

Delete User

List User

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
รูปที่ ก.24 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงของระบบจัดการขอมูลผูใช 

 
คําอธิบายยูสเคส 
ยูสเคส List User เปนยูสเคสที่แสดงรายช่ือผูใชทั้งหมดในระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบ

เชาเหมาคันทั้งหมด ในยูสเคสนี้จะแสดงช่ือ นามสกุล ตําแหนง ในสวนของยูสเคส Add User เปนยูสเคสที่เพิ่ม
ขอมูลผูใชงานในระบบโดยมีทั้งชื่อ นามสกุล ตําแหนงหรือบทบาท เบอรโทร อีเมล เมื่อเพิ่มขอมูลผูใชเสร็จแลว

ผูใชและรหัสผานจะถูกสงไปกับอีเมลใหแกผูใช ในสวนของยูสเคส Edit User เปนยูสเคสที่เอาไวแกไขขอมูลผูใช 

ในระบบ เชนเปลี่ยนเบอรโทร หรือเปล่ียนตําแหนงบทบาท ยูสเคส Delete User เปนยูสเคสที่เอาไวลบขอมูลผูใช 
กรณีผูขายคนนั้นลาออกหรือไมไดใหใชสิทธิ์ในการใชระบบ 
 

3.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรม 
3.2.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  

ระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันมีคลาสไดอาแกรมดังรูปภาพตอไปนี้ 
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รูปท่ี ก.25 คลาสไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

โดยระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสอง
สถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   

2. ผูขายหรือผูบริหาร (Sale) 

ซ่ึงในแตละผูใชมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

3.2.1.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของกับยูสเคสท้ังหมดดังตอไปนี้ 
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1. คลาสยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 
รูปท่ี ก.26 คลาสไดอาแกรมลอกอิน 

 
รูปท่ี ก.27 ซีเควนไดอาแกรมลอกอิน 
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2. คลาสเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี  ก.28 คลาสไดอาแกรมเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
 

รูปท่ี ก.29 ซีเควนไดอาแกรมเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  
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3. คลาสแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.30 คลาสไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
รูปท่ี ก.31 ซีเควนไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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4. คลาสลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.32 คลาสไดอาแกรมลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
รูปท่ี ก.33 ซีเควนไดอาแกรมลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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5. คลาสแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.34 คลาสไดอาแกรมแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
  

รูปท่ี ก.35 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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6. คลาสชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

UserData

firstname
lastname
role
mobile
gender
birthday
email
dc_local

addUserData()
updateUserData()
deleteUserData()
selectAllUserData()
selectUserDataByID()

(from Clementine Class)

DSS
source
destination
packageType
price
timeKPI
timeSend
dateUse
Remark

selectDSSbyCondition()

1..*11 1..*

uses

 
รูปท่ี ก.36 คลาสไดอาแกรมชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
รูปท่ี ก.37 ซีเควนไดอาแกรมชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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4. คลาสแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

UserData

firstname
lastname
role
mobile
gender
birthday
email
dc_local

addUserData()
updateUserData()
deleteUserData()
selectAllUserData()
selectUserDataByID()

(from Clementine Class)

DSS
source
destination
packageType
price
timeKPI
timeSend
dateUse
Remark

selectDSSbyCondition()

1..*11 1..*

uses

 
รูปท่ี ก.38 คลาสไดอาแกรมแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
 

รูปท่ี ก.39 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 95 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

95 

 
 

3.3 แอคติวิตไีดอาแกรม 

ในการออกแบบแอคติวิตีไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได
เลือกเฉพาะกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ เพื่อแสดงการทํางานรวมกัน ซ่ึงมีแอคติวิตีไดอาแกรมท่ีสําคัญ คือ 

1. แอคติวิตีไดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน 

2. แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน 

 3. แอคติวิตีไดอาแกรมการเพ่ิมผูใช 
 4. แอคติวิตีไดอาแกรมการแกไขผูใช 

5. แอคติวิตีไดอาแกรมการลบผูใช 
 6. แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
 โดยในแตละแอคติวิตีไดอาแกรมแสดงลําดบัการทํางานของระบบตามรูปภาพดังตอไปน้ี 

 

3.3.1 แอคติวิตไีดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.40 แอคติวิตีไดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน 
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3.3.2 แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน 

 
รูปท่ี ก.41 แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน 
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3.3.3 แอคติวิตีไดอาแกรมเพิ่มขอมูลผูใช 

 
รูปท่ี ก.42 แอคติวิตีไดอาแกรมการเพ่ิมขอมูลผูใช 



REFERENCE NO :  

Page 98 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

98 

3.3.4 แอคติวิตีไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใช 

 
รูปท่ี ก.43 แอคติวิตีไดอาแกรมการแกไขขอมูลผูใช 
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3.3.5 แอคติวิตีไดอาแกรมลบขอมูลผูใช 

 
รูปท่ี ก.44 แอคติวิตีไดอาแกรมการลบขอมูลผูใช 
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3.3.6 แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.45 แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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3.4 อีอารไดอาแกรม 

อีอารไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันประกอบไปดวย 

 

 
 

รูปที่ ก.46 อีอารไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
4. Technology features to be implemented 

  4.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

  4.2 โปรแกรมเอส พี เอส เอส คลีเมนไทน เวอรชั่น 12 (SPSS Clementine 12.0) 

  4.3 ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

4.4 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาทีพ่บจากการตัดสินใจ 01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวธิีพฒันาชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

01/08/08 30/10/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/01/08 Complete Theppratan 
K. 

 

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/02/08 28/02/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 

 

ตารางที่ ก.14 Checklist 
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/01/09 Theppratan. 
K 

Parinya S. Creation of the Procedure 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
 
Objective: 

ระบุข้ันตอนในการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. Analysis              

2. Design             

3. Construction             

4. Database Design             

5. Programming             
6. Develop Test 
Plan 

            

7. Testing               

ตารางท่ี ก.15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
  2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
  3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
  
 2. Construction  
 เตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 
  2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
  2.2 เอส พี เอส เอส คลีเมนไทน (SPSS Clementine 12.0) 
  2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 
  2.4 ไมโครซอฟตเอ็กซเซลล (Microsoft Excel) 
  2.5 ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) 
  2.6 มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร(Macromedia Dream Waver) 
  2.7 ไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 
 
  3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
 ใชอีอารไดอาแกรมเพ่ือแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึง
อีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
  
 5. Programming 
 ในข้ันตอนการพัฒนาตัวโปรแกรมจะดําเนินการโดยอางอิงจากเอกสารการออกแบบขอมูลดวย 
ยูเอ็มแอล 
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 6. Develop Test Plan 
 เม่ือพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันจนเสร็จเรียบรอยแลว จากน้ัน
จะทําการออกแบบแผนการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมด  วาสามารถทํางานรวมกันไดดีหรือไม ทดสอบการ
ทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลองสภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวร 
 
 7. Testing   
 Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในโมดูล ใช 
Black Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ท่ีมี (Functional 
Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ีใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน หลังจาก
นั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันของระบบท้ังหมด และทดสอบการทํางานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยใหผูใชเปนผูทดสอบ (Acceptance Test) 

 
Checklist: 

ตาราง ก.16 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. Analysis  
01/10/08 31/10/08 Complete Theppratan 

K. 
 

2. Design 
01/11/08 15/12/08 Complete Theppratan 

K. 
 

3.Construction 
15/12/08 31/12/08 Complete Theppratan 

K. 
 

4. Database Design 
01/01/09 15/01/09 Complete Theppratan 

K. 
 

5. Programming 
15/01/09 29/02/09 Complete Theppratan 

K. 
 

6. Develop Test Plan 
15/02/09 15/03/09 Complete Theppratan.

K 
 

7. Testing   
15/03/09 31/03/09 Complete Theppratan 

K. 
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/02/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 02/02/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System 1 - 
 

Table of contents  

 
แผนดําเนินการ  

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                    ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. พัฒนาโมดูลสวนชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 
            

2. พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวย

ตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
            

3. พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบ

ทํางานรวมกัน 
            

ตารางที่ ก.17 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 

No Integration Test   Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 พัฒนาโมดูลสวนชวยตัดสินใจการอนุมัติ

การขนสง 
01/01/09 15/01/09 Theppratan K. Pass 

2 พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 
15/01/09 28/02/09 Theppratan K. Pass 

3 พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน

รวมกัน 
07/02/09 31/03/09 Theppratan K. Pass 

ตารางที่ ก.18 แผนการทดสอบระบบ 
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Integration test reports 
 

Project Name : Decision Support System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 02/02/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลสวนชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 
Module 
Type : 

Management  

 
Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลสวนสนับสนนุการตัดสินใจ 

การอนุมัติการขนสง 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 

DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Theppratan K.        Tested Date: 02/02/09 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date: 10/2/09 
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Integration test reports 
 

Project Name : Decision Support System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 01/03/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวย

ตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
Module 
Type : 

Management  

 
Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 

DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Theppratan K.      Tested Date : 01/03/09 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 08/03/09 
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Integration test reports 
 

Project Name : Decision Support System. Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบ

ทํางานรวมกัน 
Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน

รวมกัน 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 

DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Theppratan K.        Tested Date : 25/03/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 29/03/08 
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/04/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 

 unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
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แผนดําเนินการ  

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                     
ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ                

2. แบง module ท่ีจะทําการ
ทดสอบ 

               

3. ทดสอบระบบชวยตัดสินใจ
การอนุมัติการขนสง 

               

4. ทดสอบระบบรวบรวมและ
จัดการระบบชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

               

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั                

6. ทดสอบผลการทํางานของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

               

ตารางท่ี ก.19 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบงโมดูลท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1 เตรียมโมดลูท่ีจะทําการทดสอบมาใหพรอม 
3.2 ทําการทดสอบยอยทีละโมดูล โดยดูวาทํางานตามท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมตามท่ีไดกําหนดไว
ตามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแตละโมดูลท่ีทําการทดสอบ 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบรูณของการทดสอบโมดูล 
5. เม่ือทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม แลวจึงทําการทดสอบการ
ทํางานรวมกนัของท้ังสองระบบ  
 5.1 ผลการทดสอบระบบจัดการขอมูลผูใช 
 5.2 ผลการทดสอบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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5.1 ผลการทดสอบระบบจัดการขอมูลผูใช 
ในสวนของผลการทดสอบการทํางานของการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
1) การเขาสูระบบ 

 หนาเขาสูระบบเปนหนาจอการทํางานช้ันนอกสุดของระบบ เปนหนาจอที่ไวสําหรับใหผูใชงานเขามา
ใชระบบ 

 
รูปท่ี ก.47 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช/รหัสผาน Login Process สามารถเขาสูระบบได 

False ชื่อผูใช/รหัสผาน Login Process แสดงขอความ "ไมสามารถเขาสูระบบได" 

ตารางท่ี ก.20 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการเขาสูระบบ 
 
2) หนาจอการจัดการระบบ 

หนาหนาจอการจัดการระบบเปนหนาจอที่ใหผูดูแลระบบและผูใชเขามาใชระบบหลังจากลอก
อินแลวโดยถาเปนผูใชท่ัวไปจะไมสามารถเห็นเมนจูัดการผูใชระบบได  
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รูปท่ี ก.48 หนาจอการจัดการระบบ 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 
True ผูใชในระบบ/บทบาท Login Process สามารถเขาสูระบบได 

False ผูใชในระบบ/บทบาท Login Process แสดงขอความ"ไมสามารถเขาสูระบบได" 

ตารางท่ี ก.21 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการจัดการระบบ 
 

3) หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 
   หนาการเพ่ิมขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการเพ่ิมขอมูลผูใชในระบบ 
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รูปท่ี ก.49 หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True รหัสผาน manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True เพศ manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True วันเกิด manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True อีเมล manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

False ชื่อผูใช manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

False รหัสผาน manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

False เพศ manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได " 

False วันเกิด manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง
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ฐานขอมูลได " 

False อีเมล manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได " 

ตารางท่ี ก.22 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาเพิ่มขอมูลผูใช 
 
4) หนาจอการแกไขขอมูลผูใช 

   หนาการแกไขขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการแกไขขอมูลผูใชในระบบ 

 
รูปท่ี ก.50 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True รหัสผาน manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True เพศ manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True วันเกิด manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True อีเมล manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 
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False ชื่อผูใช manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได " 

False รหัสผาน manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

False เพศ manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

False วันเกิด manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

False อีเมล manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

ตารางท่ี ก.23 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาแกไขขอมูลผูใช 
 

5) หนาจอการลบขอมูลผูใช 
   หนาการลบขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาลบขอมูลผูใชในระบบ เมื่อลบขอมูลผูใช

ระบบเสร็จแลวระบบจะแจงเตือนวา "ลบขอมูลผูใชเปนที่เรียบรอยแลว" 

 
รูปท่ี ก.51 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 
True รหัสผูใช manageUserProcess แสดงขอความ"ลบขอมูลผูใชเปนทีเ่รียบรอยแลว" 

False รหัสผูใช manageUserProcess แสดงขอความ"ไมสามารถลบขอมูลผูใชได " 

ตารางท่ี ก.24 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 



REFERENCE NO :  

Page 118 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

118 

5.2 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

   หนาจอนี้เปนหนาจอใหผูใชที่เขามาเลือกเสนทางและปลายทางท่ีตองการใหระบบประมวลผล

ให ซึ่งจะตองเลือกขอมูลกอนที่จะประมวลผล 

 

 
รูปท่ี ก.52 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช dssProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True วันที ่ dssProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

False ชื่อผูใช dssProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

False วันที ่ dssProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

ตารางท่ี ก.25 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติ 
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5.3 ผลผลการใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
หนาจอนีเ้ปนผลการใชระบบชวยตัดสินใจเปนหนาจอที่ผูใชเขามาใชระบบชวยตัดสินใจ การอนุมัติการ

ขนสงแบบเชาเหมาคันรถ เม่ือผูใชกดปุมประมวลผลแลวอยูในกฎอุปนยั ระบบจะแจงเตือนวา "อนุมัติใหเชา
เหมาคันได" แตถาไมอยูในกฎอุปนัย ระบบจะแจงเตือนวา "ไมอนุมัติใหเชาเหมาคัน"และยังมีขอความเตือนบอก
ถึงเสนทางท่ีมีความเส่ียงเกิดข้ึน หากผูใชตองการไปเสนทางดังกลาวจะตองกรอกหมายเหตุท่ีเหมาะสมเขาไป
ดวย 

 
รูปท่ี ก.53 หนาจอผลการใชระบบชวยตัดสินใจ 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 
True ผลการวิเคราะห dssProcess แสดงผลการวเิคราะหและบอกความเส่ียงของ

เสนทางนัน้ๆ ได 

False ผลการวิเคราะห dssProcess แสดงขอความเตือนวา”กรุณากรอกหมายเหตุ” 

ตารางท่ี ก.26 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอผลการใชระบบชวยตัดสินใจ 
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6) หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
   หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้เปนหนาจอที่

แสดงวามีการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการและไมอนุมัติการการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการ 

 
รูปท่ี ก.54 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อเสนทาง manageReport Process แสดงขอมูลรายงานได 

False ชื่อเสนทาง manageReport Process ไมแสดงขอมูลรายงานได 

ตารางท่ี ก.27 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอรายงานผลการอนมุัติ 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.28 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 01/01/09 12/01/09 Complete Theppratan K.  

2. แบง module ท่ีจะทําการทดสอบ 01/01/09 18/01/09 Complete Theppratan K.  

3. ทดสอบระบบชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

25/01/09 12/02/09 Complete Theppratan K.  

4. ทดสอบระบบรวบรวมและจัดการ
ระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการ
ขนสง 

18/02/09 06/03/09 Complete Theppratan K.  

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั 06/03/09 24/03/09 Complete Theppratan K.  

6. ทดสอบผลการทํางานของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

18/03/09 31/03/09 Complete Theppratan K.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/02/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/02/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System. 1 - 
                                                                        
             

No Test  Module/ 

Script 
Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 การเพิ่มขอมูลโมดูลชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

15/01/07 31/03/08 Theppratan K. Pass 

2 การเพิ่มขอมูลผูใช ระบบชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

15/01/07 31/03/08 Theppratan K. Pass 

ตารางท่ี ก.29 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification test reports 
 

Project Name : Decision Support System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 17/03/08 

Module Name : การเพิ่มขอมูลโมดูลชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูขาย หรือ ผูบริหาร   

1.เขามาใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Pass  

1.เขามาดูรายงานการอนุมัติการขนสงแบบ
เชาเหมาคัน 

Pass  

 
Remark: 
 
Tested by : Theppratan K.        Tested Date :       01/03/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 17/03/08  
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Project Name : Decision Support System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 31/03/08 

Module Name : การเพิ่มขอมูลผูใช ระบบชวย
ตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา
เหมาคัน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  
2. แสดงรายช่ือผูใชในระบบ  Pass  
3. เพิ่มขอมูลผูใช  Pass  
4. แกไขขอมูลผูใช Pass  
5. ลบขอมูลผูใชขอมูล  Pass  
 
Remark : 
 
Tested by : Theppratan K.        Tested Date :       18/03/09 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 31/03/09  
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Theppratan K. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
                                                                         

แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของระบบ                

ตารางท่ี ก.30 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
       
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 1/04/09 1/04/09 ผูทดสอบ Complete 

 



REFERENCE NO :  

Page 126 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

126 

Specification test reports 
 

Project Name : Decision Support System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 07/03/08 

Module Name : การเพิ่มขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจ
การอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  
2. แสดงรายช่ือผูใชในระบบ  Pass  
3. เพิ่มขอมูลผูใช  Pass  
4. แกไขขอมูลผูใช Pass  
5. ลบขอมูลผูใช Pass  
 
Remark : 
Tested by : Theppratan K.         Tested Date :       07/04/08 
Reviewed By : Parinya S.         Reviewed Date : 10/04/08  
 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      10/04/09 
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Project Name : Decision Support System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 08/04/08 

Module Name : การระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูขาย   

1.เขามาใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Pass  

2.แสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชา
เหมาคัน 

Pass  

 
Remark : 
Tested by : Theppratan K.         Tested Date :       08/04/08 
Reviewed By : Parinya S.         Reviewed Date : 15/04/09  
 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      15/04/08 
 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.31 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/04/09 02/04/09 Complete Theppratan K.  

2. นัดหมายลูกคา 02/04/09 03/04/09 Complete Theppratan K.  

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ 04/04/09 06/04/09 Complete Theppratan K.  

4. ทดสอบการทํางานของระบบ 07/04/09 15/04/09 Complete Theppratan K.  



REFERENCE NO :  

Page 128 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

128 

Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/04/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System 1 - 
 

แผนดําเนินการ  

มีนาคม                               ระยะเวลา 
รายการ 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการติดต้ัง                

2. กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง                

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ

ติดต้ัง 
               

5. จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง                

6. ติดต้ังระบบ                

7. รายงานผลการติดต้ัง                

ตารางที่ ก.32  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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Table of contents 
1. Minimum Hardware and Software Requirements 

กําหนดตามขอจํากัดดานวสัดุครุภัณฑขององคกร  และความชาํนาญของบุคลากร และเจาหนาที ่

1.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 3.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 
1.2 Software Specifications  

1.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

1.2.2 เอส พี เอส เอส คลีเมนไทน (SPSS Clementine 12.0) 

1.2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

1.2.4 ไมโครซอฟตเอ็กซเซลล (Microsoft Excel) 

1.2.5 ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) 

1.2.6 มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร(Macromedia Dream Weaver) 

  1.2.7 ไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

 
2. คาใชจายในการติดต้ัง 
 2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย       50,000   บาท 

 2.2 คาลิขสิทธิซ์อฟตแวร    

2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตออฟฟต 2003      1,790 บาท 

2.2.2 มาโครมเีดีย ดรีมเวฟเวอรMX     1,500 บาท   

2.2.3 เอสพเีอสเอส คลีเมนไทน               550,000 บาท 

 2.3 คาแรงในการติดต้ัง        1,500  บาท 

    รวม                604,790 บาท 

3. ขั้นตอนในการติดต้ัง 
3.1 ติดต้ังซอฟตแวรเอสพีเอสเอส คลีเมนไทน  
3.2 ติดต้ังระบบชวยตัดสินใจการอนมุัติการขนสงแบบเชาเหมาคันเคร่ืองแมขาย 

 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 130 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

130 

 

4. ผลการทดสอบการติดต้ัง 
 

Activity Tested By Result 
1. ติดต้ังซอฟตแวรเอสพีเอสเอส คลีเมนไทน Theppratan K. Pass 
2. ติดต้ังระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคันที่เคร่ืองแมขาย 

Theppratan K. Pass 

ตารางที่ ก.33 ผลการทดสอบการติดต้ัง 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.34 Checklist 

 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completio
n Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการติดต้ัง 16/04/09 16/04/09 Complete Theppratan K.  

กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง 19/04/09 19/04/09 Complete Theppratan K.  

กําหนดหนาทีผู่รับผิดชอบ 19/04/09 19/04/09 Complete Theppratan K.  

วางแผนงบประมาณการ

ติดต้ัง 

20/04/09 20/04/09 Complete Theppratan K.  

จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 24/04/09 24/04/09 Complete Theppratan K.  

ติดต้ังระบบ 26/04/09 26/04/09 Complete Theppratan K.  

รายงานผลการติดต้ัง 28/04/09 28/04/09 Complete Theppratan K.  
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems 

and incorporating feedback. 
 
 

แผนดําเนินการ  
 

มีนาคม                            ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. วางแผนการบํารุงรักษา                

2. กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

               

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

               

6. บํารุงรักษาระบบ                

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา                

ตารางท่ี ก.35 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํารองขอใหมี

การเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอมจําแนก

ประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ และนํามาประมาณการ
ขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิด
จากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือกําหนดเนื้องานตางๆ เชน เทคนิคในการทดสอบ 
เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับผลกระทบทั้งหมด 
แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณีทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการ
แกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุง
รายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน แลวนํามา
ประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้ดวย เนื่องจากความเส่ียงมักปรากฎใน
ข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเร่ิมตนจากระดับหนวย รวมหนวย 
จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถใชการไดเปนอยางดี 

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการแกไขแลวนั้น 
เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ มีการแจงผูใช
ถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอมท้ังเตรียมระบบสนับสนุน
ระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.36 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 1/06/08 1/06/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา 4/07/08 4/07/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 4/07/08 10/07/08 Incomplete Theppratan 
K. 

 

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

5/08/08 15/08/08 Incomplete Theppratan 
K. 

 

5. จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา 1/01/09 1/01/09 Incomplete Theppratan 
K. 

 

6. บํารุงรักษาระบบ 1/01/09 - Incomplete  Theppratan 
K. 

 

7. รายงานผลการบํารุงรักษา 13/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   

 
• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management 

Plan  for projects handled within company. 
 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects 
of project management are covered. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
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แผนการดําเนินงาน  

2551 2552 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาปญหาท่ีพบจากการ
ตัดสินใจ 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบชวย
ตัดสินใจ 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

 
ตารางท่ี ก.37 แกนตชารต (gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 
ในปจจุบันการขนสงทางบก เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาประเทศใหกาวไปขางหนา แตดวยสภาวะราคา

น้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยูตลอดเวลา และสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีไมดีทําใหการขนสงทางบกจะตองมีความ
รัดกุมและใชทรัพยากรน้ํามันอยางคุมคาท่ีสุด ดวยสาเหตุนี้เองผูประกอบการการขนสงจะตองพิจารณาวาสวน
ไหนควรตัดสินใจขนสงแบบเหมาคันรถและสวนไหนไมควรสงแบบเหมาคัน และสาเหตุท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งก็คือ การสงของชากวากําหนดทําผูประกอบการการขนสงตองเสียคาปรับและทําใหความนาเช่ือถือในการ
ขนสงตอลูกคานอยลง อีกท้ังหากตัดสินใจขนสงแบบเหมาคันรถแนนอนแลวยังชวยลดคาใชจายท่ีไมจําเปนอีก
ดวย จากปญหาและอุปสรรคดังกลาว การมีซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใหผูประกอบการพิจารณาการ
ขนสงแบบเหมาน้ัน เปนทางเลือกหน่ึงท่ีชวยใหผูประกอบการไดมีการตัดสินใจท่ีชัดเจนและแนนอนมากข้ึน 
การนําหลักการของการทําเหมืองขอมูลมาชวยอธิบายแนวโนมของขอมูล(Trend) ในการพิจารณาการตัดสินใจ
นั้น จะชวยการลดความผิดพลาดของการตัดสินใจท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการขนสงไดอีกดวย 

อนึ่ง ในการวิเคราะหและออกแบบสําหรับพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมา
คัน เพื่อท่ีจะใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลจึงจําเปนท่ีจะตองมีมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพในการผลิต ซ่ึง
งานวิจัยนี้จะใชมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (TQS:  Thai Quality Software) ในการควบคุมคุณภาพของ
วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle) เนื่องจากเปนมาตรฐานท่ีดัดแปลงให
เหมาะสมกับรูปแบบขององคกรท่ีพัฒนาซอฟตแวรของประเทศไทย ตองการของผูใชมาวิเคราะหออกแบบ
โครงสรางของระบบรวมถึงฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบเชิงวัตถุซ่ึงจะงายตอการพัฒนาและทําและใชยูเอ็มแอล 
 

1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบชวยตัดสินใจการอนุมติัการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

รหัสระบบงาน  SPM (Project ID ใน Process Database) 

รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
2.นายเทพประทาน คงสุริศักดิ์ นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 

ตารางท่ี ก.38 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
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1.1.1 Major phase of the project 
ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้

 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 2. การเพิ่มรายละเอียดของผูใช 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 
 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 7. การออกรายงาน 
 

1.1.2 Major milestone of the project  
แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ Phase มี milestones 

ดังตอไปนี้คือ 
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement Specification) 
- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan)กําหนดรูปแบบและวิธีการ

ปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล   
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชระบบตกลงท่ีจะเปล่ียนแปลงความตองการ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test Report) 
- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 
ดูขอมูลใน WSRS Document 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1. Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/04/52 
2 System Manual Hard Copy 1 25/04/52 
3 User Manual Hard Copy 1 25/04/52 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/04/52 

ตารางท่ี ก.39 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 

1.2.2 Internal Deliverables 
เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 

No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.40 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
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3. Infrastructure 
3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 
  - Computer Pentium IV 2.4 GB 
  - RAM 768 MB 
  - Hard Disk 60 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 

   Software 
  - Microsoft Windows XP  
  - Microsoft Visual Studio 2005 

- Microsoft Office 2007 
- Microsoft SPSS Clementine 12.0 
- Macromedia Dream weaver MX 
 

3.2 Management Procedures 
3.2.1 Project Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทุกคนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยาง
และมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาและปริมาณงานโดยแบงทีม 
ออกเปนจํานวนท้ังส้ิน 7 ทีมคือ 

3.2.1.1 Project Management Team  
ทําหนาท่ีควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหาร

ระดับสูง,วางแผนออกแบบกิจกรรมของข้ันตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทาง
แกไขปญหาตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนเพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไป
อยางตอเนื่อง ตามกําหนดเวลาตลอดจนทําหนาท่ีในการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานท่ี
วางไว 
3.2.1.2 Requirement Management Team 

ทําหนาท่ี ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรท่ีมีอยูในปจจุบันในลักษณะของภาพรวม
ของระบบรวมถึงความตองการที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และทําหนาท่ีรวบรวมความตองการของผูใช
ระบบในรายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแง
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ของผูใชระบบ อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มีความตองการเพิ่ม
หรือเปล่ียนแปลงความตองการไปจากเดิม ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวิเคราะหเพื่อ
ตรวจสอบและปรับการออกแบบใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงสําหรับการ
ตรวจรับระบบในข้ันตอนสุดทายของการพัฒนา 
3.2.1.3 Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูในรูปแบบของ 
Use Case Diagram โดยทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน และทําการ
ตรวจสอบความถูกตองกับ Requirement Management Team อีกคร้ัง  
3.2.1.4 Construction & Implementation Team 

ทําหนาท่ีในการกําหนดเคร่ืองมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาท่ีเขียน
โปรแกรม ตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนั้นจัดทําเอกการคูมือและติดต้ังระบบ 
3.2.1.5 Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนตลอดชวงการพัฒนา ตลอดจนเปนผู
กําหนดและควบคุมคุณภาพของงานต้ังแตข้ันตอนเก็บความตองการ จนถึงการออกแบบการทดสอบ
ระบบ 
3.2.1.6 Configuration Management Team  

ทําหนาท่ี ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ท้ังท่ีเปนเอกสารภายในและภายนอกโครงการ และทํา
หนาท่ีควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยังเปนผูกําหนดเวอรชันของ
โปรแกรมและเอกสารตลอดโครงการ 
3.2.1.7 CMM Team 

ทําหนาท่ีศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน TQS และยัง
ทําหนาท่ีควบคุมดําเนินงานในสวนท่ีเปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานใน
ข้ันตอนสุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 

 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.3.1 Project Meetings 
Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศุกร 
Team Meeting ทุกวันจันทร, พุธ, พฤหัสบดี 

ตารางท่ี ก.41 Project Meeting 
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3.3.2 Status Reporting 
ติดตามข้ันตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

3.3.3 Escalation Mechanism 
Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีไมสามารถกระทําไดใหแจง 

Senior Manager 
 

3.4 Change Management  
3.4.1 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control Broad) กอน

เพื่อดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอ
เปล่ียนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง Minor Change ท่ีไม
กระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 
- มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 

 

4. Quality Planning 
4.1 Reviews / Responsibility 
 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 
5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 

Requirement Analysis 
Software Requirement Analysis 
Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design Specification Requirement Team 
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Report (Class, Activity Diagram) 
8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 
10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Testing and SQA 

Team 
11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA 

Team 
12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA 
Team 

ตารางท่ี ก.42 Reviews / Responsibility Quality Planning 
 

4.2 Testing 
 

Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขา

ดวยกัน 
Project  Manager / 
Testing and SQA 
Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

Testing and SQA 
Team 

ตารางท่ี ก.43 Testing Quality Planning 
4.3 Problem Reporting and Corrective Action 

ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีต้ังไว ใหรายงานท่ี Project 
Manger เพื่อประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 
4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 

ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 
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4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SPM_SDLC 
SPM _SPA 
SPM _PP 
SPM _WS 
SPM _PS 
SPM _PMPP 
SPM _PMP 
SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 
SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process SPM _AD 
SPM _GRAT 
SPM _SRS 
SPM _SF 
SPM _DD 
SPM _CRMR 
SPM _TP 
SPM _TR 
SPM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management Process 

SPM _CMP 
SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SPM _MP 
SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.44 Standards Process Used Quality Planning 
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4.6 Tools and Method Used 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Microsoft Visual Studio 2005 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Office 2007 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 Microsoft SPSS Clementine 

12.0  
N/A >> Company primary development tool for 1 years 

5 Macromedia Dream Weaver 
MX 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

ตารางท่ี ก.45 Tools and Method Used Quality Planning 
 
4. Technical Procedures 
4.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบง
ประเภทดังตอไปนี้ 
- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 UML Tools (Rational Rose 2002) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการเก็บ
ความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวิเคราะหออก
สารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน โดย
เอกสารท่ีจัดทําคือ Software Reference Specification 
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3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชควบคู
กับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration item และ 
metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายใน
โครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานใหชัดเจน
ตลอดจนกําหนดการสงมองและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขียนเปนแผนท่ีเรียกกวา 
Software Development (SDP) 

 
Phase 2 

1. Study Tools ข้ันตอนการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ข้ันตอนการพิจารณาและปรับปรุงความตองการใหมีควาเหมาะสม 

ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปล่ียนแปลงความตองการจากผูใชได เพื่อใหม่ันใจวา
ระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
(UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบใหตรงกับความตองการ
อีกคร้ัง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพ่ือเนนการพัฒนา Prototype 
5. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลาพัฒนาโดยการ

กําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) 

กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการรวมถึง
การจัดทํา Document Template เพื่อใชในโครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว และ
กําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเส่ียง 
Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 
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Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความตองการของ

ระบบโดยประกาศข้ันตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ 
เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยยูเอ็มแอล (UML Design Model 
Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและข้ันตอนการทํางานของระบบโดยละเอียดเชน 
Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) จากขอมูลท่ีได
จากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ข้ันตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing และทดสอบ
การรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอด
ชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําข้ันตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน Version 
Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนาสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว และ
กําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง 
Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 

 
Phase 4 

1. Implementation ข้ันตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรงตามความ
ตองการมากขึ้นและจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดต้ังโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีไดวางไว โดยทําการ
ทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพ่ือยอมรับระบบของ
ผูใช Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level2 
ครบถวนหรือไม 
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4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการ
ประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาจากการตัดสินใจ
แบบเดิม 

01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวิธีพฒันาชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

01/08/08 30/10/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/4/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 

 

ตารางท่ี ก.46 Checklist 
 

Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/11/08 
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D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/11/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงาน

ท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. เก็บขอมูล              

2. วิเคราะหขอมูล             

3. จัดสรรทรพยากร             

4. ประเมินความเส่ียง             

5. พัฒนาโปรแกรม             

6. ประเมินผล             

7. จัดทําเอกสาร               

ตารางท่ี ก.32 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการอนุมัติการเหมาเสนทาง จากประสบการณของผูขายและฝายเครดิต

และใชหลักการของการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาเสนทางเหมาคันรถท่ีมีปญหา โดยการนําเอา KPI มาเปน
ตัวช้ีวดัการขนสงของ แลวพฒันาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

2. วิเคราะหขอมูลท่ีได และศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก เปนระยะ เพื่อ

หาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเสี่ยงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกันไมให Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ หาแนวทาง

การแกไขไดทันทวงที 
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ 

สรุปรายละเอียดการประเมิน/จุดออน-จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนา 
กระบวนงาน ระดับ

การ
ประเมิน 

จุดแข็ง จุดออน แนวทางแกไข 

1.การจัดซื้อจดัจาง 

(Supplier 

monitoring) 

2  การจัดซื้ออุปกรณ ควร

จะตองตรวจสอบราคาที่

ตํ่าสุดกอนเสมอ 

 

2.การสํารวจความ

ตองการ 

(Requirements 

elicitation) 

3 ไดความตองการจาก

ผูใชจริงๆ 

  

3.การวิเคราะห

ความตองการของ

ระบบ (System 

requirements 
analysis) 

3 ไดความตองการจาก

ผูใชจริงๆ 
  

4.การออกแบบ 3 สถาปตยกรรมไมมี   
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สถาปตยกรรมของ

ระบบ (System 

architectural 
design) 

ความซับซอนมากทํา

ใหการออกแบบงาย 

5.การวิเคราะห

ความตองการของ

ซอฟตแวร 

(Software 
requirements 
analysis) 

3  ความตองการของ

ซอฟตแวรมีการ

ปรับเปล่ียนเร่ือยๆ 

คุยกับผูใชใหเขาใจ

แลวสรุปความตองการ

ออกมา 

6.การออกแบบ

ซอฟตแวร 

(Software Design) 

3 การออกแบบ

ซอฟตแวรเปนไปได

ดวยดี เพราะระบบที่

พัฒนาไมใหญมาก 

  

7.การสราง

ซอฟตแวร 

(Software 

construction) 

3    

8.การประกอบ

ซอฟตแวร 

(Software 

integration)  

3 การประกอบ

ซอฟตแวรเปนไปได

ดวยดี เพราะระบบไม

มีความซับซอนมาก 

  

9.การทดสอบ

ซอฟตแวร 

(Software testing) 

3 การทดสอบ

ซอฟตแวร เปนไปได

ดวยดี เพราะระบบไม

มีความซับซอนมาก 

  

10.การติดต้ัง

ซอฟตแวร 

(Software 

installation) 

1  ขาดคูมือการติดต้ังที่

สมบูรณ 
ทําคูมือการติดต้ัง

ซอฟตแวร 
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11.การบํารุงรักษา

ซอฟตแวรและ

ระบบ(Software and 

system 
maintenance)  

1  ขาดคูมือการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร 
ทําคูมือการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร 

12.การบริหารโครง

รางซอฟตแวร 

(Configuration 

management) 

4 การบริหารโครงราง

ซอฟตแวรมีการระบุ

ถึง Repository ที่
ชัดเจน ทําใหงายตอ

การบริหารจัดการ 

  

13.การบริหาร

โครงการ (Project 

management) 

4 มีการทาํตารางเวลา

ทุกกิจกรรม 
  

14.การประกนั

คุณภาพ (Quality 

assurance) 

3 มีการประเมนิ

คุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ ดานการ

ประกันคุณภาพ

ซอฟตแวร 

  

15.การบริหารการ

เปล่ียนแปลง 

(Change request 

management) 

2 การบริหารการ

เปล่ียนแปลง ไดมี
การกําหนดหนาที่

สําหรับรองรับการ

เปล่ียนแปลงไดดี 

  

ตารางที่ ก.48 ตารางการประเมินตนเอง จดุออน-จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนา 
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Checklist: 
 

ตารางท่ี ก.49 Checklist 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  01/10/07 31/10/07 Complete Theppratan 
K. 

 

2. วิเคราะหขอมูล 01/11/07 15/12/07 Complete Theppratan 
K. 

 

3. จัดสรรทรพยากร 15/12/07 31/12/07 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ประเมินความเส่ียง 01/01/08 29/02/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาโปรแกรม 15/01/08 29/02/08 Complete Theppratan 
K. 

 

6. ประเมินผล 15/02/08 15/03/08 Complete Theppratan 
K. 

 

7. จัดทําเอกสาร   01/01/08 31/03/08 Complete Theppratan 
K. 
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
  05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/04/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project 
 

 

แผนดําเนินการ  
 

2551 2552 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาปญหาจากการตัดสินใจ
แบบเดิม 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. วางแผนการบํารุงรักษา            

ตารางท่ี ก.50 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบโปรโตไทป 
  กระบวนการการพัฒนาตัวตนแบบนี้เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงดวน  (Rapid 
Application Development) ซ่ึงจะเนนท่ีการพัฒนาแบบเรงดวน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีปจจุบันเปนท่ีนิยมเปน
อยางมากเพราะสามารถตอบสนองความตองการของผูใช  ได  ทันทวงทีในการใชซอฟตแวรโดย
กระบวนการพัฒนาตัวตนแบบนี้จะเนนไปท่ี 
 1 ) ความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟตแวรใหทันกับความตองการของผูใช 
 2 ) ความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มความตองการเขาไปเร่ือยๆ  
 3 ) โดยกระบวนการหลักๆของการพัฒนาตัวตนแบบ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
    - การวางแผน(Planning) เปนการวางข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 
    - การวิเคราะห(Analysis) เปนข้ันตอนการวิเคราะหซอฟตแวร 
    - การออกแบบ(Design) เปนข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร 
    - การเขียนโปรแกรมและติดต้ัง (Implement) เปนข้ันตอนเขียนโปรแกรมและติดต้ัง 
      ซอฟตแวรหลังจากท่ีออกแบบไวแลว 
    - การพัฒนา (System Prototype) เปนข้ันตอนท่ีไดไดระบบท่ีเปนตัวตนแบบออกมา 
    ในข้ันตอนนี้หากความตองการเปล่ียนก็สามารถทํายอนกลับไปข้ันตอนกอนหนานี้ได 
    - ระบบ(System) เปนข้ันตอนท่ีไดไดระบบท่ีนําเอาไปใชจริง 
 4 ) การลดข้ันตอนท่ีไมเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบประเภทตัวตนแบบออกไป เชน การทดสอบ 

  
รูปท่ี ก.55 แสดงลําดับข้ันตอนการทํางานแบบโปรโตไทป  
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โดยการดําเนนิงานตามกรรมวิธีการผลิตซอฟตแวรแบบโปรโตไทป มีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน
ดังรูปท่ี ก.50 และมีรายละเอียดในแตละกระบวนการดังตอไปนี ้

1. การวางแผน (Planning) 
 โดยศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบในทุกๆ ทาง ซ่ึงการสรางระบบแตละประเภทก็จะมีความ
เปนไปไดแตกตางกันออกไป วิธีการศึกษาความเปนไปไดมีอยู 5 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  1. วิเคราะหปญหาและนําเสนอวิธีทางแกทุกๆ แนวทางที่มีใหแกผูใช 
  2. ประเมินคาใชจายท่ีตองใชท้ังหมด 
  3. ประเมินผลประโยชนท่ีผูใชจะไดรับ โดนอางอิงจากงบประมาณและระยะเวลาที่ผูใชกําหนด 

2. การวิเคราะห (Analysis) 
หลังจากทําการเก็บขอมูลผูใชมาแลว ตองนํามาวิเคราะหและสรางเอกสารระบุความตองการ เพื่อท่ีจะ

บอกวามีอะไรบางท่ีระบบจําเปนตองมี ซ่ึงเอกสารระบุความตองการนี้จะนําไปใชในการอางอิงสําหรับผูใชเพื่อ
ตรวจสอบวาขอมูลท่ีวิเคราะหตรงกับความตองการจริงๆ หรือไม และใชสําหรับวิศวกรซอฟตแวรอางอิงในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใช  

3. การออกแบบระบบ (Design) 
การออกแบบระบบคือข้ันตอนในการนําเอกสารความตองการท่ีได มาแปลความหมายใหอยูในเชิงของ

สถาปตยกรรมซอฟตแวร โดยจะไดเอกสารอีกชุดหนึ่งคือ เอกสารการออกแบบระบบ  เพื่อใชส่ือความหมายให
นักพัฒนาซอฟตแวรเขาใจระบบและพัฒนาไปในแนวทางท่ีตรงกัน  

4. การพัฒนา (Implement) 
ข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาระบบข้ึนจากเอกสารการออกแบบระบบ และนําโปรแกรมท่ีไดไปทดสอบใน

ทุกๆ หนวยยอย เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบ 
5. โปรโตไทประบบ (System Prototype) 
เปนการรวมโปรโตไทประบบ ตอจากท่ีพัฒนาระบบข้ึนมาแลว โดยผานการยืนยันจากลูกคา วา

ซอฟตแวรท่ีพัฒนาแบบโปรโตไทปนั้นตรงกับความตองการท่ีแทจริง หากโปรโตไทประบบไมถูกตองจะตอง
กลับไปเร่ิมตนต้ังแตการวิเคราะหระบบใหมจากผูใช หรือหารตัวโปรโตไทประบบเสร็จแลวก็สามารถเร่ิมการ
สรางโปรโตไทปใหมได 
 
ขอดีของโปรโตไทป 

1.เหมาะสําหรับความตองการของผูใชท่ีไมเคลียร 
2.เหมาะสําหรับตารางการทํางานท่ีส้ัน 
3.เหมาะสําหรับตารางการทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
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Checklist:  
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาจากการตัดสินใจ
แบบเดิม 

01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวิธีพฒันาชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

01/08/08 30/10/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. วางแผนการบํารุงรักษา 01/06/09 30/4/09 Complete Theppratan 
K. 

 

ตารางท่ี ก.51 Checklist 
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/09/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/09/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities 

of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System. 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม                                             ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ           

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการวางแผนงาน           

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการออกแบบ           

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

ตารางท่ี ก.52 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

ขั้นตอน: 
 
1. Project Manager จะกาํหนดบุคคลท่ีจะเปน Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการ 
พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีโดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  
2. QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี ้

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 
2.2 ชวย PL ในการเตรียมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ 

ของ Project ตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน Project Planning Process 
2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Project 
2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซ่ึงไดแก การตรวจสอบ

อยางเปนทางการซ่ึงครอบคลุม Configuration Management และสงมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ใหกับ PL และ 
Quality Head 
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2.5  เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 
2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนําการพัฒนาคุณภาพของ Project ระหวาง

สมาชิกในท่ีประชุม  
2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของ Project   

 
3. QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนีใ้นกรณีท่ีมีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีได
กําหนดไว  

3.1 QA จะกาํหนดผูรับผิดชอบหากเกดิกรณท่ีีมีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว  
3.2 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
3.3 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีรายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตาม

ข้ันตอน แกบุคคลท่ี QA กําหนด 
3.4 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการแกไข 
3.5 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําปดการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/01/08 06/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

2. กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ 03/01/08 09/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/01/08 09/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการวางแผน
งาน 

03/01/08 09/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการออกแบบ 10/01/08 15/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

16/01/08 21/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ 

22/01/08 28/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ 25/01/08 31/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

ตารางท่ี ก.53 Checklist 
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/11/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/11/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
 

 
แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                   ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือการใช

งาน 
          

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. จัดทาํคูมือการใชงาน           

5. รายงานผลการทาํคูมือการใชงาน           

ตารางที่ ก.54 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ข้ันตอนการดําเนนิการ 

 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารที่ใช และเช็คความถกูตองจากเอกสาร   

1.2 เอกสารทีใ่ชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 5 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาที่ให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมอืการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.55 Checklist 

 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใช

งาน 

1/2/52 1/2/52 Complete Theppratan.K  

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือ

การใชงาน 

2/2/52 2/2/52 Complete Theppratan.K  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 2/2/52 2/2/52 Complete Theppratan. K  

4. จัดทาํคูมือการใชงาน 2/2/52 2/2/52 Complete Theppratan. K  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/08/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/08/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System. 1 - 
                                                                       
       

No. Started 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 01/08/08 30/08/08 Theppratan K. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน 

2 01/09/08 31/09/08 Theppratan K. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 

3 01/01/09 15/01/09 Theppratan K. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ 

4 15/02/09 28/02/09 Theppratan K. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ 

5      

6      

7      
ตารางท่ี ก.56 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ Decision Support System.__________________________________________                                  
Stage of Development:  ข้ันตอนการวางแผนงาน_______________________________________  
SQA Name: Theppratan K.______________________ Date Review: __15/02/08__________ 
                                                                                      

  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Pass 

02  Architecture Design  Pass 

03  Database Planning  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________                    QA Date: ____15/02/09____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__             Acknowledged Date: __15/02/09___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : _ Decision Support System._________________________________                                                    
Stage of Development:  ข้ันตอนการออกแบบ_________________________________________  
SQA Name : Theppratan K.______________________ Date Review :  20/02/09__________ 
                                                                                                

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบยูสเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอาแกรม  Pass 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________      QA Date: ____20/02/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__     Acknowledged Date: __20/02/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report 
 

Track No. :__003__ 
Project Name : _ Decision Support System._________________________________                                                    
Stage of Development:  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ_________________________________________  
SQA Name : Theppratan K.______________________ Date Review :  28/02/08__________ 
                                                                                      

  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________       QA Date: ____28/02/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__     Acknowledged Date: __28/02/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : _ Decision Support System._________________________________                                                    
Stage of Development:  ข้ันตอนการทดสอบระบบ_________________________________________  
SQA Name: Theppratan K.______________________ Date Review:  01/03/08__________ 
                                                                                      
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Module Testing  Pass 

02  Acceptance Testing Record  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________               QA Date: ____01/03/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__     Acknowledged Date: __01/03/08___ 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.57 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/06/08 07/06/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 08/06/08 10/06/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
วางแผนงาน 

15/07/08 15/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ออกแบบ 

01/10/08 15/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

01/01/09 15/03/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/09 31/03/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. รายงานผลการประกันคุณภาพ 01/4/09 05/04/09 Complete Theppratan 
K. 
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
 

แผนดําเนินการ  

มกราคม                                ระยะเวลา 
รายการ 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางท่ี ก.58 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ขอโครงการ เพื่อกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของผูใช 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อวางแนวทางในการทํางานรวมกนัอยางมีทิศทาง 
4. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกคร้ังท่ีทําการเปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



REFERENCE NO :  

Page 172 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

172 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขามาปรับใชกับ

โครงการ ดังนี้ 
- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง ในชวงเร่ิมแรก

และ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 
- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement tracing, version 

control, change control 
- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัว free เขามาใชใน

ตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือ tools เขามาใชและ เปน tools ท่ีมี features ไมมาก
เกินความจําเปน รวมถึงการเลือก tools ท่ีสนับสนุนรูปแบบการทํางานของบริษัท เชนถามีการ
ติดตอกันกับสมาชิกในทีมพัฒนา หรือลูกคาบอยๆ ก็อาจเลือก tools ท่ีสามารถทางานผาน internet 
ได 

- ทําการอบรมเกี่ยวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชนรวมกันในการทํา 
SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึง
อธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวยแกปญหาตางๆไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 
- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยูนั้นมาวางแผนถึงระยะเวลาท่ีเปนไปไดวาการนํา 

SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลาวางท่ีสามารถทําการนาํ 
SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงานเพ่ือใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการ
ทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทําความเขาใจ

เกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการเกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่ง
ช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามีปญหาในการ
ทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 
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การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลักๆไดสามตําแหนงดังนี้ 
การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

Project Manager 
 

• Project Manager 

• System Analyst 

• System Design 

• Software Quality Assurance 

• Configuration Control Board 
Programmer 
 

• Programmer 

• Software Quality Assurance 
Librarian • Librarian 

• Software Configuration Management 

• Software Quality Assurance 

• Programmer 
ตารางท่ี ก.59 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

Checklist: 

ตารางท่ี ก.60 Checklist 

 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงราง 20/6/08 20/6/08 Complete Theppratan K.  

2. กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงราง 21/6/08 21/608 Complete Theppratan K.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 21/6/08 21/6/08 Complete Theppratan K.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/6/08 22/6/08 Complete Theppratan K.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/6/08 24/6/08 Complete Theppratan K.  

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง 28/6/08 28/6/08 Complete Theppratan K.  

7. รายงานผลการบริหารโครงราง 29/6/08 29/6/08 Complete Theppratan K.  



REFERENCE NO :  

Page 174 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

174 

Software Configuration Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/09/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/09/08 Theppratan K. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during 

execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
 

Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 
 ___________________________ 

          (    ) 
 
 

1. Introduction. 
ช่ือ  Project: The Development of Decision Support System for Approving whole    

  Transportation 
Project Leader: Parinya S. 
 

2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 SPSS Clementine version 12.0 

2.2 ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอลโดยใชโปรแกรม Rational Rose โดยมีไดอาแกรมดังตอไปนี ้

1. Use Case Diagram 

2. Activity Diagram 

3. Class Diagram 

4. E-R diagram  

2.3 Microsoft Word Document  

1. Software Requirement Spec 

2. System Document, System Change Document 

3. User Manual 

4. Quality Manual 

3. Directory structure. 

Directory สําหรับ การเก็บ Project Plan สําหรับ Project management ในการแกไข 

และสําหรับผูเก่ียวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงานตางๆ 

 \\Admission_IS\DSS_IS\project_plan\ 
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Directory สําหรับเก็บ requirement ที่ไดมาจากผูใช สําหรับ System Analyst และ 

Site coordinator ในการวิเคราะหฟงกชั่นการทํางานและระบบ 

 \\Admission_IS\DSS_IS\requirement\ 

Directory สําหรับ การพัฒนา และ การทดสอบ   สําหรับ Developer ที่กําลัง

พัฒนา Source Module และสําหรับ QC, CC และ Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  

 \\Admission_IS\DSS_IS\from\   สําหรับการเกบ็ Form module และ Library Module 
 \\Admission_IS\DSS_IS\report\  สําหรับการเกบ็ Report module 
 \\Admission_IS\DSS_IS\script\  สําหรับการเกบ็ Script file  

\\Admission_IS\DSS_IS\database\ สําหรับการเกบ็ Script file ท่ีใชสราง Stored program unit 
บนฐานขอมูล 

\\Admission_IS\DSS_IS\document\ สําหรับการเกบ็ System Document และ System Change 
Document 

\\Admission_IS\DSS_IS\template\ สําหรับการเกบ็ Template document ในการทํา DDE  
\\Admission_IS\DSS_IS\user_document\ สําหรับการเกบ็ User Document Directory สําหรับ การ 
runtime module และ ไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา และสําหรับการ QC 
\\Admission_IS\DSS_IS\CompleteToQC\   Directory สําหรับ การ release สําหรับCC เพื่อการเตรียม 

runtime module   
\\Admission_IS\DSS_IS\CompleteToSend\สําหรับเก็บไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา 
Directory สําหรับ การสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure สําหรับ CC  
\\Admission_IS\DSS_IS\ 

4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ แลวตามดวยช่ือ

เฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

ระบบ Naming  ( prefix ) 

ระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน DSS_  

ตารางท่ี ก.61 การตั้งช่ือยอ 
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4.2 Require Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตารางท่ี ก.62 การตั้งช่ือ Require Document 

4.3 Project Plan Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 

Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management 
Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 

ตารางท่ี ก.63 การตั้งช่ือ Project Plan Document 

4.4 System Document for New Module 

Document type Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางท่ี ก.64 การตั้งช่ือ System Document for New Module 

4.5 Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming (prefix) 

Software Specification DSS_MODULE_NAME 

ตารางท่ี ก.65 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 
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4.6 System Document for Change Module 

Type Naming (prefix) 

FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 

PROGRAM UNIT AT 

DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตารางท่ี ก.66 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 

4.7 User Document 

NEW 

Type Naming (prefix) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

ตารางท่ี ก.67 การตั้งช่ือ New User Document 

CHANGE 

Type Naming (prefix) 

FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.68 การตั้งช่ือ Change User Document 
 
5. CM Tools and techniques. 

มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามช้ันตอน
ของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุม Request     การ  Assign  งานตาม  request  ท่ีเขามา
โดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสงใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   
สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงานอ่ืนๆ เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   
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5.1 Configuration Status Accounting 
– รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูในข้ันตอนของ

การพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     รวมทั้ง  module  
อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User Document, Script file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  baseline 
module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพ่ือท่ีเราจะไดทราบถึงการพัฒนา Module  

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
5.2 Change Management. 

Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 
Management เม่ือมี request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   
developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปน
การเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม ( BUG )  

หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรม    
  หากวาเกิด  request  ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และตัดสินใจท่ี
จะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา  Impact  analysis  ท่ีได
จาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ังนี้เปนการขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือ
เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 

5.3. Change Tracking Mechanism. 
ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไขเกิด

ข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง (ในสวนของ Database 
object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูลรายงานจากการทํา Impact Analysis 
มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และ
สามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงายจาก Issue View 
แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี้ 
‐ DSS_CMP_IDF01 Identification 
‐ DSS_CMP_REF02 Release Request Form 
‐ DSS_CMP_ERF03 Event Registration Form 
‐ DSS_CMP_CQF04 Change Request Form 
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รูปท่ี ก.56 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.57 กระบวนการ Change Request 

  DSS_CMP_IDF01

    

Event Event registration 

Event analysis Change request 
Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / Support 

 

Accept 

Reject 

Change request Production of 
source code 

Approval  
Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time 
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)   

Identify Type   

Author  Date/Time 

Doc Type   

Description   

Release doc   

Release Information   

Department   

Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time 
ตารางท่ี ก.69 Identification Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DSS_CMP_REF02
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 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date 

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date 
 

ตารางท่ี ก.70 Release Request Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  DSS_CMP_ERF03
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Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Priority   

     

Librarian (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time 
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time 
Event observer informed 
by  Date 

ตารางท่ี ก.71 Event Registration Form 
 

 

 

  DSS_CMP_CQF04
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Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number 
Relate Event 
Registration  
Configuration Item 
Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 

Estimated change effort 

Status = Implemented 
Change implemented 
by Date/Time
Comprehensive 
solution description if 
applicable  

Actual change effort  
Implementer’s 
signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time

Remark   

Approver's Signature   Date  
ตารางท่ี ก.72 Change Request Form 

 
 
 
 

Change Request and Modification Record  
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Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Theppratan K.  Parinya S. 
Scope Approved Date 
  05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/04/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change in the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System 1 - 
   

    แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                  ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          

2. กําหนดข้ันตอนการ

เปล่ียนแปลง 
         

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ทาํการเปล่ียนแปลง          

6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง          

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางที่ ก.73 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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No
. 

Request
ed Date 

Requested By Description of Change Status Remark 
 

1 04/04/09 อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา ดูรายละเอียดที่ Track 001 Pass  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Submitting Organization: วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลย ี  Tracking No. 001 

Contact Person: อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา  Telephone: - 

Product/Project Name : Decision Support System. 

Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา :  BUG      เปล่ียนแปลงความตองการ    เพิ่มเติม      อ่ืนๆ 

ชื่อผูนําเสนอ : Theppratan K. วันที่นาํเสนอ : 04/04/09 
        
1. Specify change 
 

Proposed Change: 1. แกไขสีแดง ที่หนาอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
2. เพิม่เมนูเพิม่เติมทีห่นาจอหลัก 

Reason for Change: ตองการปรับเปล่ียนเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ และใหระบบใชงานไดงายข้ึน 

 
 

Submitted by : อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา    Submitted Date:  04/04/09 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 

Authorized  by :   Theppratan K.          Authorized Date:      01/03/09 

 

Remarks :                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                  
         
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ 1-2 

Tested: 

(Test script/status) 
- 

 
Executed by : Parinya S.   Executed Date:     02/03/09 
    
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 

Accepted by : อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา   Accepted Date: 01/03/09 

 
 
Remarks : 
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Checklist:  

ตารางที่ ก.74 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง 01/03/09 01/03/09 Complete Theppratan K.  

2. กําหนดข้ันตอนการ

เปล่ียนแปลง 

02/03/09 02/03/09 Complete Theppratan K.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 03/03/09 03/03/09 Complete Theppratan K.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/03/09 03/03/09 Complete Theppratan K.  

5. ทาํการเปล่ียนแปลง 05/03/09 05/03/09 Complete Theppratan K.  

6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง 08/03/09 08/03/09 Complete Theppratan K.  

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง 09/03/09 09/03/09 Complete Theppratan K.  
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ภาคผนวก ข 
มาตรฐาน ISO 12207 มาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตซอฟตแวร 

 
ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207(ISO 12207) โดยเลือกทาํ 15 กิจกรรมของ

กลุมกระบวนการตางๆดังนี ้

1)  วัฏจักรกระบวนการพืน้ฐาน (Primary Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการพัฒนาทกัษะ (Acquisition Process Group) 

• การจัดซื้อจัดจาง (Supplier monitoring) 

  - กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

•  การสาํรวจความตองการ (Requirements elicitation) 

• การวิเคราะหความตองการของระบบ (System requirements analysis) 

• การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System architectural design) 

• การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software requirements analysis) 

• การสรางซอฟตแวร (Software construction) 

• การประกอบซอฟตแวร (Software integration)  

• การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) 

• การติดต้ังซอฟตแวร (Software installation) 

• การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ(Software and system maintenance)  

2)  วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

• การบริหารโครงการ (Project management) 

3)  วัฏจักรกระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

      - การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 

• การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 

     - การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration control) 

• การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 

• การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 
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ตาราง แสดงรายละเอียดเอกสารทีท่ําในแตละกิจกรรม 
ที่ กระบวนงาน เอกสาร ชื่อไฟล 

1 การจัดซื้อจัดจาง 

(Supplier monitoring) 
Supplier monitoring plan 01-PLN_SMP.doc 

2 การสํารวจความ

ตองการ (Requirements 

elicitation) 

Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

3 การวิเคราะหความ

ตองการของระบบ 

(System requirements 

analysis) 

Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

4 การออกแบบ

สถาปตยกรรมของ

ระบบ (System 

architectural design) 

Architectural design 03-DOC_AD.doc 
 

5 การวิเคราะหความ

ตองการของซอฟตแวร 

(Software requirements 
analysis) 

Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 
 

6 การออกแบบซอฟตแวร 

(Software Design) 
Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

7 การสรางซอฟตแวร 

(Software construction) 
Development Procedure 04-PRC_DP.doc 

8 การประกอบซอฟตแวร 

(Software integration)  
Software integration Document 05-DOC_SIT.doc 

Test Procedure 06-PRC_TP.doc 

Test Record 07-REC_TR.doc 

9 การทดสอบซอฟตแวร 

(Software testing) 

Acceptance Test Record 08-REC_ATR.doc 

10 การติดต้ังซอฟตแวร Software installation Document 09-DOC_SIS.doc 
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(Software installation) 

11 การบํารุงรักษา

ซอฟตแวรและระบบ

(Software and system 
maintenance)  

Maintenance Procedure 10-PRC_MP.doc 

Project Management Plan 11-PLN_PMP.doc 
Project Management Procedure 12-PRC_PMP.doc 

12 การบริหารโครงการ 

(Project management) 
Software Life Cycle 13-PRC_SLC.doc 

Configuration management 
procedure 

17-PRC_CMP.doc 13 การบริหารโครงราง

ซอฟตแวร 

(Configuration 

management) 

Software Configuration 
Management Plan(SCMP) 

18-PRC_CMP_APPB.doc 

Quality assurance Procedure 14-PRC_QAP.doc 
User Manual Document 15-DOC_UMN.doc 

14 การประกนัคุณภาพ 

(Quality assurance) 
Quality Assurance Assessment 
Report 

16-REC_QAR.doc 

15 การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change 

request management) 

Change Request and 
Modification Records 

19-20-REC_CR&MD.doc 

ตารางที่ ข.1 แสดงรายละเอียดเอกสารทีท่าํในแตละกิจกรรม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นายเทพประทาน คงสุริยศักด์ิ 
 

วัน เดือน ป เกิด   21 มีนาคม 2526 

 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนหลมสักวทิยาคม  

   จังหวัดเพชรบรูณ ปการศึกษา 2541 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหลมสักวิทยาคม   

   จังหวัดเพชรบรูณ ปการศึกษา 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศกึษา 2549 

 
ประสบการณ พ.ศ. 2549 – 2551         โปรแกรมเมอร บริษัท นิม่ ซี ่เส็ง ขนสง 1988 จํากัด 

 


