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TQS Cover Sheet 
Company Name   Coverage Level:   Version :   
 Lampang College of commerce and 
Technology 

Project 1.0 

Information System Development for Computer Inventory of Lampang 
College of Commerce and Technology 

Project   Version : 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี 
Information System Development for Computer Inventory of 
Lampang College of commerce and Technology 

1.0 

Ownership  Assessment Authority 
Miss Suvapee R. Mr.Ball 
Scope Assessment Date 
 25 April 2009 

 
Objective : To clarify project documentation and match with TQS-12207 artifact 

together with providing useful information for assessor to conduct 
assessment appropriately. 

 

A R T I F A C T  I N F O R M A T I O N  
Name Cross Ref. 12207 Activity Cross Ref. 12207 Artifact Name 
   
   
   

N O T E  F O R  T Q S  C O N S U L T A N T  T O  A S S E S S O R  
 

T Q S  A S S E S S O R :    (  )  P R E - A S S E S S M E N T   

                        (  )  A S S E S S M E N T  
 
Result :  (  )  Compliance with Level __          (  )  Need Some Adjustments (   )  
Need  Major Improvement  
 
Non-Conformity Items :  
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ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15 

กิจกรรมของกลุมกระบวนการตางๆ ดังนี้ 
1) วัฏจักรกระบวนการพืน้ฐาน (Primary Life Cycle Process) 

- กลุมกระบวนการพัฒนาทักษะ (Acquisition Process Group) 

• การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier Monitoring) 

- กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

• การสํารวจความตองการ (Requirements Elicitation) 

• การวิเคราะหและสกัดความตองการของซอฟตแวร (Software 
Requirements Analysis and Elicitation) 

• การระบุขอกําหนดของความตองการของซอฟตแวร (Software 
Requirement Specification) 

• การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architectural Design) 

• การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

• การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

• การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 

• การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 

• การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 

• การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ (Software and System Maintenance) 

2)  วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

•  การบริหารโครงการ (Project Management) 

3)  วัฏจักรกระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

  - การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

•  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

   - การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration Control) 

•  การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 

•  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 
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ตารางแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีทําในแตละกิจกรรม 
ท่ี กิจกรรม เอกสาร ช่ือไฟล 
1 การจัดซ้ือจัดจาง 

 (Supplier monitoring) 
Supplier monitoring Plan 

01-PLN_SMP.doc 

2 การวิเคราะหและสกัดความ
ตองการของซอฟตแวร 
(System requirements 
analysis and elicitation) 

Software Requirement 
analysis and elicitation 
Document 

02-DOC_SRE.doc 

3 การระบุขอกําหนดของความ
ตองการของซอฟตแวร 
(System requirements 
analysis and elicitation) 

Software Requirement 
Specification Document 

03-DOC_SRS.doc 

4 การออกแบบสถาปตยกรรม
ของระบบ (System 
architectural design) 

Architecture Design 

04-DOC_AD.doc 

5 การสรางซอฟตแวร  
(Software construction) 

Development Procedure 
05-PRC_DP.doc 

6 การออกแบบซอฟตแวร 
(Software design) 

Software Design 
Document 

06-DOC_SD.doc 

7 การประกอบซอฟตแวร 
(Software integration) 

Software integration 
Document 

07- DOC_SIT.doc 

8 การทดสอบซอฟตแวร 
 (Software testing) 

Test Procedure  
08-PRC_TP.doc 

9 การทดสอบซอฟตแวร 
 (Software testing) 

Test Record 
09-REC_TR.doc 
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 การทดสอบซอฟตแวร 
 (Software testing) 

User Acceptance Testing 
Records 

10-
REC_UATR.doc 

10 การติดต้ังซอฟตแวร 
 (Software installation) 

Software Installation 
Document 

11- DOC_SIS.doc 

 
 
 

ตารางแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีทําในแตละกิจกรรม (ตอ) 
 
ท่ี กิจกรรม เอกสาร ช่ือไฟล 
11 การบํารุงรักษาซอฟตแวร

และระบบ (Software and 
system maintenance) 

Maintenance Procedure 12-PRC_MP.doc 

12 การบริหารโครงการ  
(Project management) 
 
 
 

Project Management Plan 13-PLN_PMP.doc 
Project Management 
Procedure 14-PRC_PMP.doc 

Software Life Cycle 15-PRC_SLC.doc 

13 การประกันคุณภาพ  
(Quality assurance) 
 
 
 
 

Quality Assurance 
Procedure 16-PRC_QAP.doc 

Quality Assurance 
Assessment Report 17-REC_QAR.doc 

User Manual Document 18-DOC_UMN.doc 

14 การบริหารโครงราง
ซอฟตแวร 
(Configuration 
management) 

Software Configuration 
Management Procedure 19-PRC_SCMP.doc 

Software Configuration 
Management Plan  
( SCMP ) 

20-PLN_SCMP.doc 

15 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change request 
management) 

Change Request and 
Modification Plan 21-PRC_CR&MD.doc 

Change Request and 
Modification Record 22-REC_CR&MD.doc 
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Supplier monitoring Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
  

Process Ownership  Approving Authority 

Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 

 21/03/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the Procedure 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for 
Computer Inventory of Lampang 
College of Commerce and Technology

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Supplier monitoring Plan  
 
 Publication Date:  1 ตุลาคม 2551 
 
 Revision Date:   10 ตุลาคม 2551   
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier monitoring Plan) 

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาอกชน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปดสอนหลักสูตรชีวศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ เพื่อพัฒนาสู
มาตรฐานสากลเพื่อใหเยาวชน ไดศึกษาเลาเรียนและพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพท้ังทางดาน
วิชาการ ภาษา และเทคโนโลยี  

ปจจุบันทางโรงเรียนไดพัฒนาสูความเปนผูนําการศึกษาอยางกาวกระโดดสูระบบการ
บริหารจัดการที่เปนสากล โดยมีการเรียนการสอนท่ีเต็มไปดวยส่ิงแวดลอมแหงการเรียนรูอยาง
สมบูรณ สนุกสนานและอบอุน ตลอดจนประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางกวางขวาง  

 
2. วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใน
โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี และจําแนกตนทุนการพัฒนาออกเปนสวนงานเพื่อบริหารคาใชจายในการพัฒนาให
สอดคลองกับงบประมาณของโครงการ 
 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลา (สัปดาหที่)  
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ตุลาคม 2551 พฤศจิกายน 2551 

1 2 3 4 1 2 

1.  ประชุมทีมงานเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดโครงการ       

2. วางแผนประมาณการงบประมาณ และคาใชจาย       

3. ประชุมเพ่ือมอบงานและหนาที่ที่รับผิดชอบ       

4. ระบุและสืบราคาที่ตองการซื้อ และจัดจาง       

5. ทําหนังสือขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง       

6. สั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ       

7. ตรวจรับเครื่องมือและอุปกรณ       

ตาราง ก.1 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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4. แผนการประมาณการงบประมาณและคาใชจายในโครงการ 
เนื่องจากทีมบริหารโครงการใชทรัพยากรของทางโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ

เทคโนโลยี จึงไมมีการจัดซ้ือจัดจางจากภายนอก รวมถึงทีมงานพัฒนาโครงการเปนบุคลากรของ
ทางโรงเรียนเชนกัน ทําใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงมีเพียงคาใชจายในสวนของเอกสารเทานั้น 

4.1 รายการงบประมาณและคาใชจายในโครงการ 
รายการงบประมาณ 

และคาใชจายในโครงการ 
งบประมาณ (บาท) 

คาใชจายท่ีเกิดขึ้นจริง 
(บาท) 

1) ศึกษาและวเิคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000.00 - 
2) ออกแบบระบบ 15,000.00 - 
3) พัฒนาระบบ 30,000.00 - 
4) ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 25,000.00 - 
5) ประเมินผล 15,000.00 - 
6) จัดทําเอกสารประกอบระบบ 3,000.00 3,000.00 

รวมเปนเงินท้ังส้ิน 125,000.00 3,000.00 
ตาราง ก.2 แสดงการประมาณการงบประมาณและคาใชจายในโครงการ 

 
5. เอกสารสําหรับใชในการจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวย 

เนื่องจากทางทีมบริหารโครงการมีทรัพยากรที่ใชในงานพัฒนาโครงการแลวจึงไมไดมีการ
จัดซ้ือจัดจางเกิดข้ึนในการพัฒนาโครงการในคร้ังนี ้
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6. รายงานการตรวจสอบ (Check List) แผนการประมาณการงบประมาณและคาใชจายใน
โครงการ  

 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. ประชุมทีมงาน
เพื่อแจงรายละเอียด
โครงการ 

1/10/2551 9/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 
และคาใชจาย 

6/10/2551 10/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3. ประชุมเพื่อมอบ
งานและหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ 

12/10/255
1 

17/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. ระบุและสืบราคา
ท่ีตองการซ้ือ และ
จัดจาง 

12/10/255
1 

17/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

5. ทําหนังสือขอ
อนุมัติจัดซ้ือจดัจาง 

- - แลวเสร็จ Suvapee R. 
ไมมีการจัดซ้ือ

จัดจาง 
6. ส่ังซ้ือเคร่ืองมือ
และอุปกรณ 

- - แลวเสร็จ Suvapee R. 
ไมมีการจัดซ้ือ

จัดจาง 
7. ตรวจรับเคร่ืองมือ
และอุปกรณ 

- - แลวเสร็จ Suvapee R. 
ไมมีการจัดซ้ือ

จัดจาง 
ตารางท่ี ก.3 แสดงรายงานการตรวจสอบแผนการประมาณการงบประมาณและคาใชจายโครงการ 
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กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process): 
ข้ันตอนท่ี 5 -7 เนื่องจากไมมีการจัดซ้ือจัดจางเกิดข้ึนในการพัฒนาระบบจึงไมมีการ

ดําเนินงานตามข้ันตอนดังกลาว 
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Software Requirement Elicitation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To analyze and elicitate the requirements. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Software Requirement Elicitation Document 
 
 Publication Date:  10 ตุลาคม 2551 
 
 Revision Date:   11 ตุลาคม 2551   
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การสํารวจและสกัดความตองการ (Software Requirement Elicitation) 
 

1. บทนํา 
เนื่องจากทางโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดมีนโยบายในการพัฒนาสูความ

เปนเลิศทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหทางโรงเรียนตองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอรข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอบตอนโยบายท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อวางแผนและเก็บรวบรวมขอเท็จจริง เพื่อทําความเขาใจกับปญหาท่ีเกิดข้ึน  
เขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของผูใชอยางถูกตอง 

2.2 เพื่อคนหาความตองการของผูใชท่ีมีความตองการแตกตางกัน เพื่อท่ีจะสามารถ
สรางเปนเอกสารระบุขอกําหนดของความตองการ 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

 
ระยะเวลา (วันที่) 

กิจกรรมการดําเนินงาน 
พฤศจิกายน 2551 

20 21 22 23 24 27 28 29 30 31 

1. กําหนดขอบเขตของความตองการ           
2. ประชุมทีมเพ่ือแบงความรับผิดชอบ           
3. ศึกษาระบบงานเดิม           
4. สัมภาษณจากผูใชงานระดับปฏิบัติงาน           
5. สัมภาษณจากผูใชระดับหัวหนางาน           
6. วิเคราะหความตองการ           
7. สรางแบบจําลองความตองการเสนอผูใชงาน           
8. สรางเอกสารความตองการ           

ตาราง ก.4 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงาน 
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4. รายละเอียดการวิเคราะหความตองการ 
ทีมผูบริหารโครงการเลือกใชเทคนิคการรวบรวมความตองการ ดังนี ้

• การสัมภาษณ (Interview) โดยทีมผูบริหารโครงการเตรียมวาระการสัมภาษณและนัด
ผูใชงานตามวันเวลาท่ีไดวางแผนไว เปาหมายการสัมภาษณคือ อาจารยภาควิชาคอมพิวเตอร และ
อาจารยประจําสํานักงาน 

• การแสดงตนแบบ (Proto Type) โดยทีมผูบริหารโครงการเตรียมตนแบบที่ออกแบบ
โครงสรางและแนวความคิดของซอฟตแวรลงในกระดาษและคอมพิวเตอร เพื่อทําใหผูใชงาน
มองเห็นภาพรวมของซอฟตแวร และสามารถแกไขความตองการทันที โดยการเขียนหรือวาดลงใน
กระดาษได  

4.1 รายละเอียดจากการศึกษาระบบงานเดิม (Business Domain Study) 
จากขอมูลท่ีไดในการสัมภาษณถึงระบบงานเดิม ทําใหทราบถึงกระบวนการการทํางาน

ของระบบงานเดิม โดยระบบงานเดิมจะเปนการทํางานผานสมุดบันทึกท้ังหมด 
ส่ิงท่ีจะตองศึกษาในโครงการนี้คือ 

4.1.1 ศึกษาการทํางานผานเว็บเซอรวิส 
4.1.2 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชสําหรับการพัฒนาระบบ ซ่ึงจะประกอบไปดวย 

เคร่ืองมือสําหรับการออกแบบ และเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา 
4.1.3 ศึกษาการทํามาตรฐาน ISO 12207 มาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและ

พัฒนาซอฟตแวร 
4.2 รายละเอียดความตองการในการสัมภาษณจากผูใชงานระดับปฏิบัติงาน 
จากการสอบถามผูใชงานระดับปฏิบัติงานไดรายละเอียดความตองการดังนี ้

4.2.1 ตองการใหระบบงานลดความลาชาในการปฏิบัติงาน 
4.2.2 ตองการใหระบบงานตัดการทํางานในสวนท่ีซํ้าซอนออก 
4.2.3 มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชในระบบงาน 
4.2.4 ระบบงายตอการใชงาน 

4.3 รายละเอียดความตองการจากสัมภาษณจากผูใชงานระดับระดับหัวหนางาน 
4.3.1 ตรวจสอบรายงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
4.3.2 ติดตามการปฏิบัติงานของฝายท่ีรับผิดชอบ 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การวิเคราะหระบบ 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. กําหนดขอบเขตของ
ความตองการ 

20/10/2551 20/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. ประชุมทีมเพ่ือแบง
ความรับผิดชอบ 

20/10/2551 20/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3. ศึกษาระบบงานเดิม 21/10/2551 23/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. สัมภาษณผูใชงาน
ระดับปฏิบัติงาน 

24/10/2551 24/10/2551 ไมแลวเสร็จ Suvapee R. 
ไมสามารถ
สัมภาษณได
ครบทุกคน 

5. สัมภาษณจากผูใช
ระดับหัวหนางาน 

27/10/2551 27/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6. วิเคราะหความ
ตองการ 

27/10/2551 28/10/2551 ไมแลวเสร็จ Suvapee R. 
ความตองการ
บางขอไม
ชัดเจน 

7. สรางแบบจําลอง
ความตองการเสนอ
ผูใชงาน 

27/01/2551 29/10/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

8. สรางเอกสารความ
ตองการ 

28/01/2551 31/01/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

ตาราง ก.5 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การวิเคราะหระบบ 
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กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  

ข้ันตอนท่ี 4 ไมแลวเสร็จ เนือ่งจากไมสามารถสัมภาษณผูใชงานในระดับปฏิบัติงานไดครบ
ทุกคน สาเหตุมาจาก อาจารยบางสวนตองเขารับการอบรนอกสถานท่ี  

ข้ันตอนท่ี 6 ไมแลวเสร็จ เนือ่งจากความตองการบางขอไมชัดเจน โดยมีสาเหตุมาจาก การ
ท่ีอาจารยบางสวนไมไดคลุกคลีกับระบบงานเดิมมากนกั ทําใหไมสามารถตองความตองการได
ชัดเจน 
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Software Requirement Specification Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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การระบุขอกําหนดของความตองการ (Software Requirement Specification) 
 

1. บทนํา 
เนื่องจากทางโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดมีนโยบายในการพัฒนาสูความ

เปนเลิศทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหทางโรงเรียนตองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอรข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอบตอนโยบายท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อวางแผนและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจากผูใชท้ังความตองการท่ีเปน
หนาท่ีหลัก (Functional Requirement) และ ความตองการท่ีไมเปนหนาท่ีหลัก (Non-
Functional Requirement) 

2.2 เพื่อจําแนกประเภทของความตองการประเภทตาง ๆ เพื่อจัดทําเปนเอกสาร
ขอกําหนดความตองการของผูใชในรูปแบบท่ีเปนทางการ 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

 
ระยะเวลา (วันที่) 

กิจกรรมการดําเนินงาน 
พฤษจิกายน 2551 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1) รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะห           
2) ประชุมทีมเพ่ือแบงความรับผิดชอบ           
3) จัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการ           
4) ปรับปรุงแบบจําลองความตองการเสนอผูใชงาน           
5) ตรวจสอบความตองการกับผูใชงาน           
6) สรางแบบทดสอบ (User Acceptance Test)           

ตาราง ก.6 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงาน 
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4. รายละเอียดขอกําหนดความตองการทางดาน Operating Environment Requirement 
4.1 ขอกําหนดทางดานฮารดแวร (Hardware Specification) 

4.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Core 2 Duo  
4.1.2 หนวยความจําหลัก 1 GB 
4.1.3 อุปกรณบันทึกขอมูล 80 GB 

4.2 ขอกําหนดทางดานซอฟตแวร (Software Specification) 

4.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอกซพี (Microsoft Windows XP) 

4.2.2 โปรแกรมอะดูบีดรีมเว็บเวอร (Adobe Dreamweaver) 
4.2.3 โปรแกรมการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

4.2.4 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอาพาเชน (Apache) 

4.2.5 โปรแกรมภาษาพีเอสพี (PHP) 
 

5. รายละเอียดขอกําหนดความตองการทางดาน Functional Requirements 
นําขอมูลจากการวิเคราะหความตองการมาอธิบายเปนขอบเขตของระบบงานดังนี ้

5.1 ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid 
Application Development)   

5.2 พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15 

กิจกรรมของกลุมกระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
1. วัฏจักรกระบวนการพื้นฐาน (Primary Life Cycle Process) 

- กลุมกระบวนการพัฒนาทักษะ (Acquisition Process Group ) 

• การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier Monitoring) 

- กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

• การสํารวจความตองการ (Requirements Elicitation) 

• การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirements 
Analysis) 

• การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architectural 
Design) 

• การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements 
Analysis) 
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• การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

• การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

• การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 

• การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 

• การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 

• การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ   (Software and System 
Maintenance) 

2. วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 

- กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

• การบริหารโครงการ (Project Management) 

3. วัฏจักรกระบวนการสนับสนนุ (Supporting Life Cycle Process) 

- การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

• การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

- การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration Control) 

• การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 

• การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 
 

6. ขอบเขตของระบบงาน 
6.1 โครงสรางและขอบเขตของระบบงาน 

โครงสรางของระบบงานใหมมีความแตกตางจากระบบงานเดิม โดยการนําเอาเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิส เขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลตางๆ เพื่อลดข้ันตอนในการทํางาน แบงเบาภาระการ
ทํางานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ และเพ่ิมความสะดวกสบายในการทํางานในการบันทึกขอมูล
ตางๆ  และสามารถจัดทํารายงานไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการนําไปใชประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจของผูบริหาร ทําใหการบริหารงานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

6.2 ขั้นตอนการทํางานของระบบงาน 
จากการวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร ของโรงเรียนลําปาง

พาณิชยการและเทคโนโลยี โดยระบบมีการแบงข้ันการทํางานออกเปน 3 สวน คือ สวนของการ
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ตรวจสอบการเขาใชระบบ สวนของการจัดการขอมูล สวนของการจัดทํารายงาน โดยมีลักษณะการ
ทํางานในแตละสวนดังนี้  

6.2.1 สวนของการตรวจสอบการเขาใชระบบ 
สวนของการเขาสูระบบมีรูปแบบการใหบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส มี

ระบบการรักษาความปลอดภัยในการเขาสูระบบ โดยการตรวจสอบตัวบุคคลและตรวจสอบสิทธิใน
การเขาถึงขอมูล ซ่ึงแบงระดับของการเขาถึงขอมูลของผูใชงานออกเปน 4 ระดับ ระดับของการ
เขาถึงขอมูลของผูใชงานคือ  

 ผูบริหาร  จะมีสิทธิในการคนหาและสามารถเรียกดูผลรายงานของระบบเพ่ือ
การจัดการดานครุภัณฑตาง ๆ ได 

 ฝายผูควบคุมครุภัณฑ คอมพิวเตอร  จะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไดท้ังหมด 
แตจะไมมีสิทธิในการกําหนดสิทธิผูเขาใชระบบ 

 ผูดูแลระบบ จะมีสิทธิในการกําหนดสิทธิผูเขาใชระบบเพื่อการจัดการงาน
ดานครุภัณฑคอมพิวเตอร และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลใหสามารถทํางานไดอยางรวบร่ืน 

 อาจารย และชางเทคนิค จะมีสิทธิในการบันทึกขอมูลและจัดการขอมูลได
เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับงานตามสิทธิท่ีกําหนดเทานั้น 

6.2.2 สวนของการจดัการขอมูล 
สวนของการจดัการขอมูลระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพวิเตอร เปนการ

ดําเนิการโดยระบบ เชน ขอมูลผูใชระบบ ระดับสิทธิการใชขอมูล  สามารถทําการคนหาตรวจสอบ
ขอมูล และการปรับปรุงขอมูลระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร 

6.2.3 สวนของการจดัการรายงาน 
สวนของการจดัการรายงาน เปนการรวบรวมขอมูลของระบบเพ่ือการจัดการงาน

ดานครุภณัฑคอมพิวเตอร และนําเสนอโดยรูปแบบของรายงานท้ังหมด หรือรายงานขอมูลเฉพาะ
บางสวนท่ีตองการตามระดบัสิทธ์ิในการเขาถึง 

 
 
 
 
 



49 
 

03-DOC_SRS Confidential Page 49 of 5 
Print Date: 10/8/09 

จุดประสงค : เพื่อระบุความตองการของระบบงานจากผูใช 

7. Context Diagram 
 

 
รูปท่ี ก.1  แสดงแผนภาพแผนผังกระแสขอมูล 

 
 
8. เกณฑการยอมรับความตองการ (Acceptance Criteria) 
     เปนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคาเซ็นยอมรับ
แลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ อยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
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9. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุขอกําหนดของความตองการ 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. รวบรวมขอมูลจาก
การวิเคราะหและสกัด
ความตองการ 

3/11/2551 4/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. ประชุมทีมเพ่ือแบง
ความรับผิดชอบ 

5/11/2551 5/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3. จัดทําเอกสาร
ขอกําหนดความ
ตองการ 

6/11/2551 11/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. ปรับปรุงแบบจําลอง
ความตองการเสนอ
ผูใชงาน 

10/11/2551 16/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

5. ตรวจสอบความ
ตองการกับผูใช 

13/11/2551 13/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6. สรางแบบทดสอบ 
(User Acceptance 
Test) 

 
12/10/2551 

 
14/10/2551 

 
แลวเสร็จ 

 
Suvapee R. 

 

ตาราง ก.7 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุขอกําหนดของความตองการ 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  
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Architecture Design Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Architecture Design Document 
 
 Publication Date:  1 พฤศจิกายน 2551 
 
 Revision Date:   15 พฤศจิกายน 2551   
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) 

1. บทนํา 
เนื่องจากทางโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดมีนโยบายในการพัฒนาสูความ

เปนเลิศทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหทางโรงเรียนตองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอรข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอบตอนโยบายท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อวางแผนและจัดโครงสรางทางสถาปตยกรรมระบบ  
2.2 เพื่อออกแบบในรายละเอียดของแตละสวนประกอบของซอฟตแวร 
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

พฤษจิกายน 2551 
17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 

1) รวบรวมขอมูลและศึกษาโครงสรางระบบ           
2) ประชุมทีมเพ่ือแบงความรับผิดชอบ           
3) วิเคราะหระบบ           
4) ออกแบบระบบ           
5) ศึกษาเทคโนโลยีที่จะนํามาใช           
6) สรางเอกสารการออกแบบระบบ           

ตาราง ก.8 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของแผนการออกแบบ 
                     สถาปตยกรรมระบบ 

 
 
4. สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ (Basic Architecture of the system) 

จากการรวบรวมขอมูลและศึกษาโครงสรางระบบ  สามารถนํามาออกแบบเปน 

สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบไดดังรูป ก.2 
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รูป ก.2 แสดงสถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ 

 
5. สวนประกอบยอยของระบบ (Major divisions or modules in the system) 

จากการรวบรวมขอมูลและศึกษาสวนประกอบยอยของระบบ สามารถเขียนเปนออกแบบ
ไดดังรูป ก.3  โดยการใชรูปแบบของแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)  
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รูป ก.3 แสดงแผนภาพแผนผังกระแสขอมูล 

 
 เทคโนโลยีท่ีใช  (Technology features to be implemented) 

5.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอกซพี (Microsoft Windows XP) 

5.2 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
5.3 โปรแกรรมเวบ็เซิรฟเวอรอาพาเช (Apache) 
5.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
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6. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุขอกําหนดของความตองการ 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. รวบรวมขอมูลและ
ศึกษาโครงสรางระบบ 

17/11/2551 18/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. ประชุมทีมเพ่ือแบง
ความรับผิดชอบ 

19/11/2551 19/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3.วิเคราะหระบบ 20/11/2551 25/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  
4. ออกแบบระบบ 24/11/2551 26/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  
5. ศึกษาเทคโนโลยีที่
จะนํามาใช 

27/11/2551 27/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6. สรางเอกสารการ
ออกแบบระบบ 

 
26/10/2551 

 
28/10/2551 

 
แลวเสร็จ 

 
Suvapee R. 

 

ตาราง ก.9 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
  
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the step of software development 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Development Procedure 
 
 Publication Date:  1 ธันวาคม 2551 
 
 Revision Date:   15 ธันวาคม 2551   
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S. 
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กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Development Procedure) 

1. บทนํา 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคออมพิวเตอร การผลิตซอฟตแวรท่ีเปน

ระบบสารสนเทศจะตองมีกลุมของกิจกรรมการทํางานตามลําดับข้ันตอน ต้ังแตตอนเร่ิมตน จนถึง
ข้ันตอนสุดทาย จนกลายเปนผลิตภัณฑท่ีแลวเสร็จ พรอมท่ีจะสงมอบใหผูใช และในแตละข้ันตอน
ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทีมพัฒนาจะตองรับผิดชอบภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขของ
กิจกรรมนั้น ๆ เราเรียกลําดับข้ันตอนท่ีเกี่ยวเนื่องกันเหลานั้นวา กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อระบุกิจกรรมและข้ันตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอรท้ังหมด 

2.2 เพื่อวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรโดยใช
ทรัพยากรภายใตขอจํากัดตาง ๆ เพื่อผลิตซอฟตแวรใหแลวเสร็จตามกระบวนการการพัฒนา  

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

 
ระยะเวลา (สัปดาหที่) 

 
 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ธันวาคม 
2551 

มกราคม 2552 กุมภาพันธ 2552 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนการพัฒนา            
2. ประชุมทีมเพ่ือแบงความรับผิดชอบ           
3. วิเคราะหระบบ           
4.  ออกแบบระบบ           
5. พัฒนาระบบ           
6. ประกอบและทดสอบซอฟตแวร           
7. สรางเอกสารการพัฒนา           
ตาราง ก.10 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
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4. รายละเอียดของการพัฒนาซอฟตแวร 
กระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid Application 

Development) เปนเทคนิคของการทํางานเปนทีมโดยใหผูใชมีสวนรวมในการพัฒนาระบบทุก
ข้ันตอนท่ีจะเรงการพัฒนาเพื่อลดเวลาและคาใชจายและเพิ่มโอกาสในการทําระบบใหสําเร็จมากข้ึน
โดยผลลัพธท่ีไดคือ ระบบงานใหม โดยข้ันตอนในการพัฒนามี 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนเพื่อการ
กําหนดความตองการ  (Requirements  Planning)  การออกแบบจากผูใช  (User design) การพัฒนา
ระบบ (Construction) การเปล่ียนระบบ (Cutover) ดังรูปท่ี 4 

 

 

รูปท่ี  ก.4 แสดงกระบวนการพัฒนาแบบเรงดวน (RAD : Rapid Application Development) 
 
จากการวิจัยนี้ ตองการลดเวลาในการพัฒนาระบบ และคาใชจาย จึงเห็นวากระบวนการ

ผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว มีความเหมาะสมตองานวิจัยนี้ 
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1) การวางแผนเพื่อการกําหนดความตองการ (Requirements Planning) 
ในข้ันตอนนี้ผูใชและผูบริหารท่ีเกี่ยวของจะทําการกําหนดวาระบบควรจะมีหนาท่ี

และมีงานใดบาง อาจใชวิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  โดยนําเอาผูใช ผูบริหาร มา
พิจารณาถึงปญหาตาง ๆ พรอมมีบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี ชวยช้ีแนะวาจะสามารถ
นํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการแกไขปญหาไดอยางไร 

2) การออกแบบจากผูใช (User Design) 
เปนข้ันตอนท่ีผูใชตองมีสวนรวมในการออกแบบ เชน การออกแบบหนาจอ ของ

ผูใช  การออกแบบรูปแบบรายงานของผูบริหาร โดยอาศัยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งสองฝายเพื่อ
หาความเหมาะสม โดยมีการใชเคร่ืองมือซอฟแวรมาชวยในการออกแบบระบบ ทําระบบตนแบบ 
ปรับปรุงตนแบบตามความตองการของผูใชผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใชเคร่ืองมือซอฟตแวรนี้ในการ
ปรับปรุงตนแบบและชวยตรวจสอบความถูกตอง 

3) การพัฒนาระบบ (Construction) 
เคร่ืองมือซอฟแวรเปนส่ิงสําคัญท่ีถูกนํามาชวยในการสรางระบบ เชนสรางสวน

ติดตอกับผูใชแบบกราฟก (User Interface) ซ่ึงสรางโปรแกรมนําไปใชงานไดรวดเร็ว และระหวาง
การสรางนั้นก็จะทําการทดสอบไปดวย และตองอาศัยความรวมมือระหวางผูใชและบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือตองการปรับเปล่ียนสวนใดก็สามารถแจงใหผูสรางระบบทําการ
ปรับเปล่ียนโปรแกรมซ่ึงสามารถทําไดงายใชเวลาไมนาน 

4) การเปล่ียนระบบ (Cutover) 
เปนการเปล่ียนจากระบบเดิมมาเปนระบบใหมซ่ึงจะมีข้ันตอน การทดสอบ การ

ฝกอบรมผูใช และการใชระบบใหม  
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การพัฒนาซอฟตแวร 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. วางแผนการพัฒนา  1/12/2551 3/12/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  
2. ประชุมทีมเพ่ือแบง
ความรับผิดชอบ 

4/12/2551 5/12/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3. วิเคราะหระบบ 8/12/2551 12/12/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4.  ออกแบบระบบ 
 

8/12/2551 
 

19/12/2551 
 

แลวเสร็จ 
 

Suvapee R. 
 

5. พัฒนาระบบ 20/12/2551 5/1/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  
6. ประกอบและ
ทดสอบซอฟตแวร 

20/1/2552 23/1/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

7. สรางเอกสารการ
พัฒนา 

25/1/2552 30/1/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

ตาราง ก.11 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การพัฒนาซอฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the system 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technoloygy 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Software Integration Document 
 
 Publication Date:  16 กุมภาพนัธ 2552 
 
 Revision Date:   20 กุมภาพนัธ 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การประกอบซอฟตแวร (Software Integration)   

1. บทนํา 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร หลังจากท่ีไดทําการ

ออกแบบและพัฒนาระบบแลว กอนท่ีจะนําไปทดสอบระดับหนวย (Unit Test) จะตองนําฟงกช่ัน
ตาง ๆ เหลานั้นมาประกอบเขาดวยกันกอน เพื่อหาความสัมพันธและสวนท่ีจําเปนจะตอง
ติดตอส่ือสารกันระหวางฟงกช่ัน ตลอดจนคนหาขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ถึงแมวาแตละโมดูล
ยอยจะผานการทดสอบมาแลวก็ตาม 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อระบุข้ันตอนการประกอบซอฟตแวรและทดสอบระดับรวมหนวย 
2.2 เพื่อวางแผนการประกอบใหซอฟตแวรใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ 
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

กุมภาพนัธ 2552 
16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 

1)  วางแผนการประกอบซอฟตแวร           
2) ประชุมทีมเพ่ือแบงความรับผิดชอบ           
3) ออกแบบรูปแบบการประกอบซอฟตแวร           
4)  เตรียมขอมูลการประกอบและทดสอบ           
5)  ประกอบซอฟตแวร           
6) สรางเอกสารการประกอบซอฟตแวร           
ตาราง ก.12 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการประกอบซอฟตแวร 

 
4. ขอกําหนดสําหรับการประเมินการประกอบซอฟตแวร 

4.1 ขอกําหนดของการทํางานของแตละฟงกชัน่ 
รายละเอียดตามเอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยท่ี 

03-DOC_SRS ขอท่ี 7.3 
4.2 ขอกําหนดของฮารดแวรและซอฟตแวรในการประกอบและทดสอบระดับรวมหนวย 
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รายละเอียดตามเอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยท่ี 
03-DOC_SRS ขอท่ี 4 

 
5. ความตองการกอนการประกอบซอฟตแวร 

โมดูลยอยหรือฟงกช่ันยอย ท่ีจะทําการประกอบและทดสอบจะตองผานการพัฒนาตาม
เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยท่ี 05-PRC_DP 
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6. รายงานการประกอบซอฟตแวรและทดสอบระดับรวมหนวย 
Integration Test Report 

Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang College 
of Commerce of Technology 

Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 16/02/2552 
Module 
Name : 

รวมโมดูลดานการจัดการ Module 
Type : 

Management 

 
Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

1) พัฒนาโมดลูในดานการจดัการของ
ระบบ 
 

 
Pass 

ตรงตามขอกําหนดใน
เอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 
 
 

  

 
 

  

 
 
Remark :  
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  16/02/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 17/02/2552 

Integration Test Report 
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Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang College 
of Commerce of Technology 

Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 16/02/2552 
Module 
Name : 

รวมโมดูลในสวนรายงาน Module 
Type : 

Management 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

1) รวมโมดูลในสวนของรายงานของระบบ  
Pass 

ตรงตามขอกําหนดใน
เอกสาร 03-DOC_SRS 

 
 
 

  

 
 
 

  

   

 
 

  

Remark : ……………………………………………………………………………... 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  16/02/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 17/02/2552 

 
Remark :  
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
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7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การประกอบซอฟตแวรและทดสอบระดับรวมหนวย 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1)  วางแผนการประกอบ
ซอฟตแวร 

2/02/2552 2/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2) ประชุมทีมเพ่ือแบง
ความรับผิดชอบ 

2/02/2552 2/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

3) ออกแบบรูปแบบการ
ประกอบซอฟตแวร 

3/02/2552 3/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

4) เตรียมขอมูลการ
ประกอบและทดสอบ 

3/02/2552 4/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

5)  ประกอบซอฟตแวร 4/02/2552 6/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  
6) สรางเอกสารการ
ประกอบซอฟตแวร 

11/02/2552 13/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

ตาราง ก.13  แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การประกอบซอฟตแวร 
         และทดสอบระดับรวมหนวย 

 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software 

work unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for computer 
Inventory of Lampnag College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Test Procedure 
 
 Publication Date:  1 มีนาคม 2552 
 
 Revision Date:   10 มีนาคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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กระบวนการทดสอบซอฟตแวร (Test Procedure)   

1. บทนํา 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับคอมพิวเตอร หลังจากติ หลังจากท่ีไดทําการเขียน

ซอฟตแวร กระบวนการอีกอยางหน่ึงท่ีสําคัญหลังจากพัฒนาซอฟตแวรนั่นก็คือกระบวนการ
ทดสอบซอฟตแวร ซ่ึงเปนหนึ่งในหลายกิจกรรมของการประกันคุณภาพซอฟตแวร (Quality 
Assurance) ภายใตเทคนิคท่ีเรียกวา V&V Technique คือ การทวนสอบ (Verification) และตรวจรับ 
(Validation) ซอฟตแวร โดย การทวนสอบ เปนการตรวจเพ่ือประกันวาซอฟตแวรสามารถทําหนาท่ี
ไดตามขอกําหนดไดทุกฟงกช่ันโดยไมมีขอผิดพลาด สวน การตรวจรับ เปนการตรวจเพ่ือประกันวา
ซอฟตแวรท่ีไดจะตรงตามความตองการของผูใช 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อระบุข้ันตอนและวิธีการทดสอบซอฟตแวร 
2.2 เพื่อวางแผนการทดสอบซอฟตแวรตามขอกําหนดความตองการ 
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

มีนาคม 2552 
2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 

1.  วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแวร           
2. ประชุมทีมเพ่ือกําหนดผูที่ทําการทดสอบ           
3.  ออกแบบการทดสอบระดับหนวย           
4.  ออกแบบการทดสอบระดับรวมหนวย           
5.  ออกแบบการทดสอบการยอมรับ           
6.  สรุปผลการออกแบบการทดสอบ           
7. สรางเอกสารการออกแแบบการทดสอบ
ซอฟตแวร 

          

ตาราง ก.14 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการประกอบซอฟตแวร 



73 
 

08-PRC_TP Confidential Page 73 of 5 
Print Date: 10/8/09 

จุดประสงค : เพื่อแสดงข้ันตอนการทดสอบระบบ 

4. รายละเอียดกระบวนการทดสอบซอฟตแวร 
4.1 ขั้นตอนของกระบวนการทดสอบซอฟตแวร 

1. Project Manger หรือ Test Manager วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแวร 
2. Project Manger หรือ Test Manager เรียกประชุมเพื่อกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของผูท่ีทําการทดสอบแตละคน 

3. Test Manager ออกแบบการทดสอบระดับหนวยและระดับรวมหนวย 

4. Project Manager จัดสรรและแบงซอฟตแวรโมดูลยอยออกเปนสวนเพื่อใหเหมาะ
กับผูท่ีทําการทดสอบ 

5. ผูท่ีทําการทดสอบ จะปฎิบัติดังนี ้
• ออกแบบกรณทีดสอบ (Test Case) กับโมดูลท่ีไดรับมอบหมาย 

• ทดสอบโมดูลกับกรณีทดสอบท่ีไดออกแบบข้ึนมาตามเอกสาร Test Procedure 

• สรุปผลการทดสอบลงในรายงานท่ีกําหนดให 
6. Test Manager พิจารณาผลการทดสอบและแกไขเพิ่มเติม รวมท้ังพิจารณาผลการ

ทดสอบท้ังหมดวาผานหรือไมผาน 

4.2 กําหนดผูทําการทดสอบ 

 ในท่ีนีใ้ชทีมทดสอบโดยมีผูพัฒนาซอฟตแวรเปนหวัหนาชุดทดสอบ 

4.3 กระบวนการทดสอบระดับหนวย (Unit Test) 

1. เตรียมโมดูลทดสอบระดับหนวย 

2. ทดสอบกับกรณีทดสอบตามท่ีออกแบบไว 
3. สรุปผลการทดสอบและแจงปญหาตอ Test Manager 

4.4 กระบวนการทดสอบระดับรวมหนวย (Intergation Test) 

1. เตรียมโมดูลทดสอบระดับรวมหนวย 

2. ทดสอบกับกรณีทดสอบตามท่ีออกแบบไวท่ีเอกสาร Integration Test 

3. สรุปผลการทดสอบและแจงปญหาตอ Test Manager 

4.5 กระบวนการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Test) 

1. กําหนดวนัทดสอบพรอมท้ังนัดหมายผุใช 
2. นัดหมายผูใชมาทําการทดสอบ 
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3. ทดสอบการทํางานของระบบ กาาติดต้ังระบบและการใชงานระบบ 

4. สรุปผลการทดสอบและเสนอใหผูใชเซ็นตยอมรับ 
 
5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการทดสอบซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1.  วางแผน
กระบวนการทดสอบ
ซอฟตแวร 

2/03/2552 2/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. ประชุมทีมเพ่ือ
กําหนดผูที่ทําการ
ทดสอบ 

3/03/2552 3/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3.  ออกแบบการ
ทดสอบระดับหนวย 

4/03/2552 5/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. ออกแบบการทดสอบ
ระดับรวมหนวย 

6/03/2552 9/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

5.ออกแบบการทดสอบ
การยอมรับ 

10/03/2552 11/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6.  สรุปผลการ
ออกแบบการทดสอบ 

12/03/2552 13/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

7. สรางเอกสารการ
ออกแแบบการทดสอบ
ซอฟตแวร 

10/03/2552 13/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

ตาราง ก.15 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบซอฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Test Record 
 
 Publication Date:  1 มีนาคม 2552 
 
 Revision Date:   10 มีนาคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การบันทึกการทดสอบซอฟตแวร (Test Procedure)   

1. บทนํา 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับคอมพิวเตอร หลังจากท่ีไดทําการเขียนซอฟตแวร 

กระบวนการอีกอยางหนึ่งท่ีสําคัญหลังจากพัฒนาซอฟตแวรนั่นก็คือกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแวร ซ่ึงเปนหนึ่งในหลายกิจกรรมของการประกันคุณภาพซอฟตแวร (Quality Assurance) 
ภายใตเทคนิคท่ีเรียกวา V&V Technique คือ การทวนสอบ (Verification) และตรวจรับ 
(Validation) ซอฟตแวร โดย การทวนสอบ เปนการตรวจเพ่ือประกันวาซอฟตแวรสามารถทําหนาท่ี
ไดตามขอกําหนดไดทุกฟงกช่ันโดยไมมีขอผิดพลาด สวน การตรวจรับ เปนการตรวจเพ่ือประกันวา
ซอฟตแวรท่ีไดจะตรงตามความตองการของผูใช 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อระบุข้ันตอนและการบันทึกการทดสอบซอฟตแวร 
2.2 เพื่อวางแผนการบันทึกการทดสอบซอฟตแวรตามขอกําหนดความตองการ 
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

มีนาคม 2552 
16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 

1.  วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแวร           
2. ประชุมทีมเพ่ือกําหนดผูที่ทําการทดสอบ           
3)  ทดสอบระบบโมดูลยอย           
4)  ทดสอบระบบ           
7) สรางเอกสารการบันทึกการทดสอบซอฟตแวร           
ตาราง ก.16 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการประกอบซอฟตแวร 
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4. รายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแวร 
Specification Test Report 

Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang College 
of Commerce and Technology 

Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 27/03/2552 
Module 
Name : 

บริหารจัดการระบบ Module 
Type : 

Management 

 
Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 
1. สวนติดตอกับอาจารยผูควบคุม

หองปฏิบัติการ/อาจารยสํานักงาน 
- หนาจอล็อกอิน 
- หนาการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

PASS 

 

2. สวนติดตอกับชางเทคนิค 
- หนาจอล็อกอิน 
- หนาการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

PASS 

 

3. สวนติดตอกับอาจารยผูควบคุมครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 
- หนาจอล็อกอิน 
- หนาการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

PASS 

 

   
   

Remark :  
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 17/02/2552 
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Specification Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang College 
of Commerce and Technology 

Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 27/03/2552 
Module 
Name : 

อาจารยผูควบคุมหองปฏิบัติการ/อาจารย
สํานักงาน 

Module 
Type : 

Function VI 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) การบันทึกขอมูลประวัติคอมพิวเตอร  
Pass 

 

2) การบันทึกขอมูลการแจงซอม  
Pass 

 

   

   

   

   

   

   

   

Remark : ……………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 
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Specification Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang College 
of Commerce and Technology 

Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 27/03/2552 
Module 
Name : 

ชางเทคนิค Module 
Type : 

Function VI 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) ตรวจสอบการแจงซอมบํารุง  
Pass 

 

2) บันทึกขอมูลทางเทคนิค  
Pass 

 

3) การรายงานสถานะการซอมบํารุง Pass  

4) บันทึกขอมูลการเบิกอุปกรณ Pass  

   

   

   

   

   

 
Remark :  
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 
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Specification Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development For Computer 
Inventory of Lampang College 
of Commerce and Technology 

Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 27/03/2552 

Module 
Name : 

อาจารยผูควบคุมครุภัณฑคอมพิวเตอร Module 
Type : 

Function VI 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) บันทึกขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร  
Pass 

 

2) การอนุมัติผลการเบิกอุปกรณ  
Pass 

 

   

   

   

   

   

 
 
Remark :  
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
……………………………………………………………………………...................... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการทดสอบซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1)  วางแผน
กระบวนการทดสอบ
ซอฟตแวร 

16/03/2552 16/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2) ประชุมทีมเพ่ือ
กําหนดผูที่ทําการ
ทดสอบ 

17/03/2552 17/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6)  ทดสอบโมดูล 25/03/2552 26/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  
6)  ทดสอบระบบรวม 26/03/2552 27/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  
7) สรางเอกสารการ
บันทึกการทดสอบ
ซอฟตแวร 

19/03/2552 27/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

ตาราง ก.17 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการทดสอบซอฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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User Acceptance Testing Record 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide the summarized library Acceptance Testing activities 

performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  User Acceptance Testing Record 
 
 Publication Date:  15 มีนาคม 2552 
 
 Revision Date:   20 มีนาคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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            การบันทึกการทดสอบการยอมรับจากผูใชงาน (User Acceptance Testing Record)   

 
1. บทนํา 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โดยหลังจากท่ีไดทําการ
เขียนซอฟตแวรเสร็จแลวนั้น กระบวนการอีกอยางหน่ึงท่ีสําคัญหลังจากพัฒนาซอฟตแวรคือ
กระบวนการทดสอบการยอมรับจากผูใชงาน (User Acceptance Test) ซ่ึงเปนกระบวนการ
ทดสอบระบบข้ันตอนสุดทายเพื่อใหแนใจวา ระบบท่ีพัฒนาพรอมท่ีจะใชงานไดจริง ตรงตาม
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) และความตองการของผูใชงานท่ีไดกําหนดไว 
(Software Requirements) โดยผลลัพธจากการทดสอบจะตองเปนไปตามเง่ือนไขความสมบูรณ
ของระบบท่ีควรจะเปนและสามารถยอมรับได (Acceptance Criteria) ซ่ึงไดรวมกันกําหนดข้ึน
ระหวางผูใชงานระบบกับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวนงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่อวางแผนการบันทึกการทดสอบการยอมรับจากผูใชงาน รวมถึงการระบุข้ันตอนใน
การบันทึกการทดสอบการยอมรับจากผูใชงาน 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลา (วันที่) 
 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

มีนาคม เมษายน 

29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 

1.  วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแวร           
2. จัดทําคูมือใชงานและเอกสารการอบรม           
3.  รวมรวมระบบที่ผาน Intergration test           
4.  ผูใชงานทดสอบและตรวจรับเอกสาร           
5.  ปรับแแกซอฟตแวร (ถามี)           
6. สรางเอกสารการบันทึกการทดสอบซอฟตแวร           
ตาราง ก.18 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการทดสอบการยอมรับจาก 

              ผูใชงาน 



86 
 

10-REC_UATR Confidential Page 86 of 9 
Print Date: 10/8/09 

จุดประสงค : เพื่อใชในการระบุผลการทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 

4. เงื่อนไขของการทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 
4.1 ในกรณีท่ีผูใชยอมรับผลการทํางานของโปรแกรม 

• หัวหนาทีมบริหารใหผูใชลงลายมือช่ือตรวจรับงาน และจัดเก็บเอกสารการตรวจรับไว
ใน Software Configuration Management System 

• นักวเิคราะหระบบจัดทํา Release Version และจัดเกบ็ไวใน Software 

Configuration Management System 
• ทีมพัฒนาทําการติดต้ังระบบใหผูใชงาน และอบรมการใชงานระบบใหแกผูใชงาน 

4.2 ในกรณีท่ีลูกคาไมยอมรับผลการทํางานของโปรแกรม 
• ถาผลการทดสอบครบถวนตามเอกสาร User Acceptance Report  แลว แตผูใชงาน

ตองการปรับเปล่ียนหรือเพิม่เติม จะสงเขาท่ีประชุมทีมบริหาร 
• ถาผลการทดสอบไมครบถวนตามเอกสาร User Acceptance Report จะทําการ

ปรับแกตามสาเหตุของปญหาโดยนักวิเคราะหระบบเปนผูประสานงาน 
 
5. เกณฑการทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 

อางอิงจากเอกสารระบุขอกําหนดทางดานความตองการ 02-DOC_SRS 
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6. รายละเอียดการบันทึกการทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 
 

User Acceptance Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang college of 
Commerce and Technology 

Task ID : 001 

User Name: Mr. Songkran K. Test Date : 27/03/2552 
Requirement 
Ref.: 

บริหารจัดการระบบ 
 

 
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

4. สวนติดตอกับอาจารยผูควบคุม
หองปฏิบัติการ/อาจารยสํานักงาน 
- หนาจอล็อกอิน 
- หนาการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

PASS 

 

5. สวนติดตอกับชางเทคนิค 
- หนาจอล็อกอิน 
- หนาการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

PASS 

 

6. สวนติดตอกับอาจารยผูควบคุมครุภัณฑ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 
- หนาจอล็อกอิน 
- หนาการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 

PASS 

 

 
 
Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 
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User Acceptance Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang college of 
Commerce and Technology 

Task ID : 002 

User Name: Mr. Songkarn  K. Test Date : 27/03/2552 
Requirement 
Ref.: 

อาจารยผูควบคุมหองปฏิบัติการ/อาจารยสํานักงาน 
 

 
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) การบันทึกขอมูลประวัติคอมพิวเตอร  
Pass 

 

2) การบันทึกขอมูลการแจงซอม  
Pass 

 

   

   

   

   

   

 
 
 
Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 
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User Acceptance Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang college of 
Commerce and Technology 

Task ID : 003 

User Name: Mr. Songkran K. Test Date : 27/03/2552 
Requirement 
Ref.: 

ตามรายละเอียดขอกําหนดความตองการทางดาน External Interface 

Requirements ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) ตรวจสอบการแจงซอมบํารุง  
Pass 

 

2) บันทึกขอมูลทางเทคนิค  
Pass 

 

3) การรายงานสถานะการซอมบํารุง Pass  

4) บันทึกขอมูลการเบิกอุปกรณ Pass  

   

   

   

   

   

 
 
Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 
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User Acceptance Test Report 
Project 
Name : 

Information System 
Development for Computer 
Inventory of Lampang college of 
Commerce and Technology 

Task ID : 004 

User Name: Mr. Songkran K. Test Date : 27/03/2552 
Requirement 
Ref.: 

ตามรายละเอียดขอกําหนดความตองการทางดาน Functional 

Requirements ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) บันทึกขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร  
Pass 

 

2) การอนุมัติผลการเบิกอุปกรณ  
Pass 

 

   

   

   

 
 
Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  27/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 28/03/2552 

ตาราง ก.10.5 แสดงรายงานการบันทึกการทดสอบการยอมรับของผูใชงานตามรายละเอียด
ขอกําหนดความตองการทางดาน  Functional Requirements 
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7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 
กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1.  วางแผน
กระบวนการทดสอบ
ซอฟตแวร 

30/03/2552 31/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. จัดทําคูมือใชงาน
และเอกสารการอบรม 

31/03/2552 1/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

3.  รวมรวมโมดูลที่
ผาน Intergration test 

 
1/04/2552 

 
2/04/2552 

 
แลวเสร็จ 

 
Suvapee R 

 

4.  ผูใชงานทดสอบและ
ตรวจรับเอกสาร 

3/04/2552 8/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

5.  ปรับแแกซอฟตแวร 
(ถามี) 

7/04/2552 10/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

6. สรางเอกสารการ
บันทึกการทดสอบ
ซอฟตแวร 

2/04/2552 10/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R  

ตาราง ก.19 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการทดสอบการยอมรับของ 
          ผูใชงาน 

 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):   
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To specifiy the usage of the system

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Inflormation System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

11-DOC_SIS Confidential Page 93 of 5 
Print Date: 10/8/09 

จุดประสงค : เพื่อใชในการอธิบายวิธีการตดิต้ังระบบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Title Page 
 
 
 Document Name:  User Acceptance Testing Record 
 
 Publication Date:  21 เมษายน 2552 
 
 Revision Date:   25 มีนาคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การติดตั้งซอฟตแวร (Software Installation)   

1. บทนํา 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรนั้นหลังจากท่ีโครงการ

ไดรับการพัฒนาและทดสอบจนถึงข้ันสุดทายท่ีเรียกวา การทดสอบการยอมรับของผูใชงาน หรือ 
User Acceptance Test แลว ผูใชงานก็จะลงลายมือช่ือเพื่อยอมรับซอฟตแวรนั้น ๆ และทีมพัฒนา
จะตองทําการติดต้ังซอฟตแวร ใหกับลูกคาและทดสอบการใชงานจริง รายละเอียดในเอกสารฉบับ
นี้จะระบุถึงข้ันตอนการติดต้ังซอฟตแวรใหพรอมตอการใชงาน 

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่อวางแผนการติดต้ังซอฟตแวร และระบุข้ันตอนในการติดต้ังซอฟตแวรใหกับผูใชงาน 
 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

 
ระยะเวลา (วันที่) 

 

กิจกรรมการดําเนินงาน 

เมษายน 2552 

20 21 22 23 24 

1. วางแผนกระบวนการติดต้ังซอฟตแวร      
2. ประชุมทีมเพ่ือระบุวิธีการติดต้ัง      
3. ติดต้ังระบบ      
4.  ผูใชงานทดสอบและทีมพัฒนาทดสอบรวมกัน      
5. จัดทําคูมือการติดต้ัง      
6. สรางเอกสารการบันทึกการทดสอบซอฟตแวร      

ตาราง ก.20 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการติดต้ังซอฟตแวร 
 
4. ขอกําหนดการติดตั้ง 

4.1 การติดต้ังจะตองแลวเสร็จภายใน 2 วันทําการ 
4.2 ผูใชงานเปนผูตรวจรับและลงลายมือช่ือรับรองการติดต้ัง 
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5. การติดตั้งระบบ 
5.1 ติดต้ังระบบลงบนเคร่ืองแมขาย 

 
6. รายงานผลการติดตัง้ซอฟตแวร 
 

Software Installation Report 

Project Name : Information System Development for Computer Inventory of 
Lampang college of commerce and Technology 

Installation Activity Installer Name 
Passed/ 
Failed 

Problem 
Found/ 

Comment 

1. ติดต้ังระบบลงบนเคร่ืองแมขาย Miss Suvapee R. PASS  

 
 
Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
Tested by : Suvapee R. Tested Date :  25/03/2552 
Reviewed By : Chaiwat S. Reviewed Date : 25/03/2552 

ตาราง ก.21 แสดงรายงานรายงานผลการติดต้ังซอฟตแวร 
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7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การติดตัง้ซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. วางแผน
กระบวนการติดต้ัง
ซอฟตแวร 

21/04/2552 21/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. ประชุมทีมเพ่ือระบุ
วิธีการติดต้ัง 

22/04/2552 22/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3. ติดต้ังระบบ 23/04/2552 24/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4.  ผูใชงานทดสอบและ
ทีมพัฒนาทดสอบ
รวมกัน 

23/04/2552 25/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5. จัดทําคูมือการติดต้ัง 22/04/2552 25/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6. สรางเอกสารการ
บันทึกการทดสอบ
ซอฟตแวร 

22/04/2552 25/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

ตาราง ก.22 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การติดต้ังซอฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To manage maintenance including all instrument libraies, fixing 

problems and incorporating feedback. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Maintenance Procedure 
 
 Publication Date:  20 เมษายน 2552 
 
 Revision Date:   25 มีนาคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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กระบวนการบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software Maintencance)   

1. บทนํา 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรนั้นโดยปรกติการผลิต

ซอฟตแวรจะเสร็จส้ินลงภายหลังการสงมอบและติดต้ังใชงาน แตวงจรชิวิตของซอฟตแวรยังคง
ดําเนินตอไปตลอดระยะเวลาการใชงานของผูใช ซ่ึงในระหวางการใชงานอาจมีขอผิดพลาดหรือ
ขอบกพรองบางอยางเกิดข้ึน สภาพแวดลอมการทํางานอาจเปล่ียนไป และส่ิงท่ีสําคัญคือ ความ
ตองการของผูใชอาจเปลี่ยนแปลง  สงผลใหตองมี  การบํารุงรักษาซอฟตแวร  (Software 

Maintencance) เพื่อแกไขขอผิดพลาด ปรับปรุงคุณภาพ และดัดแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ถึงแมวาการบํารุงรักษาจะเปนชวงชิวิตท่ีเกิดข้ึนหลังการผลิตซอฟตแวร แตแทจริง
แลวกิจกรรมบํารุงรักษาซอฟตแวรนั้น ไดเร่ิมข้ึนกอนหนาการสงมอบระบบ เพื่อวางแผนการสง
มอบ ติดต้ัง และบํารุงรักษาไปพรอม ๆ กันสงผลใหการทํางานสอดคลองกัน 

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่อวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรใหกับผูใชงาน รวมถึงการระบุข้ันตอนการ
บํารุงรักษาซอฟตแวรใหกับผูใชงาน 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (สัปดาหท่ี) 
 

กิจกรรมการดาํเนินงาน 

เมษายน 2552 

1 2 3 4 

1. เสนอใหมีการเปล่ียนแปลง     
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา     
3. วิเคราะหขอเสนอ     
4. ออกแบบโมดูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง     
5.  ดําเนินงานซอมบํารุง     
6. ทดสอบระบบ     
7. ทดสอบการยอมรับ     
8. สงมอบซอฟตแวร     

ตาราง ก.23 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการบํารุงรักษาซอฟตแวร 
 
 
4. รายละเอียดขัน้ตอนการบาํรุงรักษาซอฟตแวร 

4.1 เสนอใหเปล่ียนแปลง (Modification/Change Request)  การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนได
ก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช โดยใช
แบบฟอรม Change Request ตามเอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวร
ไทย  

4.2 จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา (Classification & Identification) นําคํารองดังกลาว
มากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอมจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากน้ันจะพิจารณาคํารอง
ดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของ
การเปล่ียนแปลงซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลา 

4.3 วิเคราะหขอเสนอ (Analysis) วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ 
พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อกําหนดเนื้องานตาง ๆ เชน กําหนดขอบเขตของงานซอมบํารุง 
กําหนดเทคนิคในการซอมบํารุง เทคนิคในการทดสอบ และวางแผนการดําเนินงาน เปนตน  
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4.4 ออกแบบ (Design) ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืน ๆ 
ท่ีไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อปรับปรุง
ใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

4.5 ดําเนินงานซอมบํารุง (Implementation) เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับ
ผลกระทบทีละสวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้
ดวย เนื่องจากความเส่ียงมักปรากฎในข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความ
เส่ียง 

4.6 ทดสอบระบบ (System Test) นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดย
เร่ิมตนจากระดับหนวย รวมหนวย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุน
ใหมสามารถใชการไดเปนอยางดี 

4.7 ทดสอบการยอมรับ (User Acceptance Test) เปนการทดสอบเพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและ
ซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการแกไขแลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใช(ลูกคา) ดวย 

4.8 สงมอบระบบ (Delivery) การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวาง
แผนการสงมอบ มีการแจงผูใชถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหม
ไว พรอมท้ังเตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การบํารุงรักษาซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. เสนอใหมีการ
เปล่ียนแปลง 

7/04/2552 7/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. จําแนกและระบุ
ประเภทของการ
บํารุงรักษา 

 
9/04/2552 

 
9/04/2552 

 
แลวเสร็จ 

 
Suvapee R. 

 

3. วิเคราะหขอเสนอ 14/04/2552 14/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. ออกแบบโมดูลที่มี
การเปล่ียนแปลง 

- - - - ยังไมมีการรอง
ขอการ
เปล่ียนแปลง 

5. ดําเนินงานบํารุงรักษา 
- - - - ยังไมมีการ

บํารุงรักษา 

6. ทดสอบระบบ 
- - - - ยังไมมีการ

บํารุงรักษา 

7. ทดสอบการยอมรับ 
- - - - ยังไมมีการ

บํารุงรักษา 

8. สงมอบซอฟตแวร 
- - - - ยังไมมีการ

บํารุงรักษา 
ตาราง ก.24  แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบํารุงรักษาซอฟตแวร 

 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   • To provide guidelines to prepare a minimum Project 

Management Plan  for projects handled within company. 
 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant 
aspects of project management are covered. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 

 
 
 Document Name:  Project Management Plan 
 
 Publication Date:  พฤษศจิกายน 2551 
 
 Revision Date:   มกราคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การวางแผนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Plan)   
1. บทนํา 

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปดสอนหลักสูตรชีวศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ เพื่อพัฒนาสู
มาตรฐานสากลเพื่อใหเยาวชน ไดศึกษาเลาเรียนและพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพท้ังทางดาน
วิชาการ ภาษา และเทคโนโลยี  

ปจจุบันทางโรงเรียนไดพัฒนาสูความเปนผูนําการศึกษาอยางกาวกระโดดสูระบบการ
บริหารจัดการที่เปนสากล โดยมีการเรียนการสอนท่ีเต็มไปดวยส่ิงแวดลอมแหงการเรียนรูอยาง
สมบูรณ สนุกสนานและอบอุน ตลอดจนประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางกวางขวาง  

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่อทําความเขาใจถึงลักษณะของโครงการซอฟตแวรและลักษณะของซอฟตแวร หรือ
ระบบงานท่ีตองการพัฒนา ท่ีตองการจะวางแผนงานตลอดจนเขาใจถึงภาพรวมของกระบวนการใน
การวางแผนการดําเนินการ 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

 
ระยะเวลา (เดอืน) 

 

กิจกรรมการดาํเนินงาน 

2551 2552 

พ.ย ธ.ค ม.ก ก.พ ม.ค เม.ย 

ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน       
ออกแบบระบบ       
พัฒนาระบบ       
ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ       
ประเมินผล       
จัดทําเอกสารประกอบระบบ       

ตาราง ก.25 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการบริหารโครงการ 
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4. รายละเอียดขัน้ตอนการวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
ท่ี กิจกรรมโครงการ  กิจกรรมมาตรฐาน ISO 

1 ศึกษาและวิเคราะห
ระบบงานปจจบัุน 

1 การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier monitoring) 

  2 การสํารวจความตองการ (Requirements elicitation) 
  3 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System requirements 

analysis) 
  5 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software 

requirements analysis) 
  12 การบริหารโครงการ (Project management) 

2 
ออกแบบระบบ 

4 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System 

architectural design) 
  6 การออกแบบซอฟตแวร (Software design) 

3 พัฒนาระบบ 7 การสรางซอฟตแวร (Software construction) 

  8 การประกอบซอฟตแวร (Software integration) 

4 ทดสอบระบบและ
ปรับปรุงระบบ 

9 การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) 

  10 การติดต้ังซอฟตแวร (Software installation) 

 
 

11 การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ (Software and system 

maintenance) 
5 ประเมินผล 13 การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 

  14 การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 
  15 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 

ตาราง ก.26 แสดงรายละเอียดข้ันตอนการวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
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5. รายละเอียดการวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
5.1 รายละเอียดโครงการ 

5.1.1)  บทนําโครงการ (Project Overview) 

ชื่อระบบงาน: การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลย ี

รหัสระบบงาน: OAS ( Project ID ใน Process Database) 
 
 
รายชื่อผูดูแลระบบงาน: 

ช่ือผูติดตอ สถานภาพโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. คุณสุวภี  เรือนคํา เจาของโปรเจ็ค 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี 

087-1822180 

ตาราง ก.27 แสดงรายช่ือผูดูแลระบบงาน 
 

• เฟสหลักของโครงการ (Major phase of the project)  
ขอบขายของระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร  ประกอบไปดวย

ระบบงานยอย ดังตอไปนี้ 
(1)  ขอบเขตในสวนของการสูระบบ 
(2)  ขอบเขตในสวนของการจัดการขอมูลระบบ 
(3)  ขอบเขตในสวนของการจัดทํารายงาน 

• เกณฑการยอมรับของผลิตภัณฑ (The acceptance criteria to be met by products) 

ดังแสดงในเอกสารการระบุขอกําหนดของความตองการของซอฟตแวร 02-DOC_SRS 
 
5.1.2)  ผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนา (Work Products to be developed) 

(1)  รายการท่ีตองสงมอบ (Deliverables) 

เม่ือโครงการนี้ดําเนนิการพฒันาจนระบบเสร็จสมบูรณแลว จะทําการสงมอบดัง
รายการตอไปนี ้
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No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Completed Web site CD-ROM 2 30/04/52 
2 System Setup Manual Hard Copy 2 30/04/52 
3 User Documentation Hard Copy 2 30/04/52 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 30/04/52 

ตาราง ก.28 แสดงรายการท่ีตองสงมอบ (Deliverables) 
 

(2)  รายการท่ีไมไดสงมอบ (Non deliverables) 
No Work Products Media 
1 Data base CD-ROM 
2 Example VI’s CD-ROM 
3 Instrument User Manual CD-ROM/Hard Copy 
4 PMP Document Hard Copy 
5 Test Planning Doc Hard Copy 
6 Test Record (result) Hard Copy 
7 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
8 Software Analysis Report Hard Copy 
9 Software Design Report Hard Copy 
10 Prototyping Document Hard Copy 
11 Testing Report Hard Copy 
12 Software Project Management Plan Hard Copy 
13 Software Development Procedure Hard Copy 
14 Change request and Modification Specification Hard Copy 
15 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
16 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
17 Complete library tested report Hard Copy 

ตาราง ก.29  แสดงรายการท่ีไมไดสงมอบ (Non Deliverables) 
 

5.2 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

5.1.1)  ดานฮารดแวร (Hardware Specification) ประกอบดวย 

1). เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Core 2 Quad  
2). หนวยความจําหลัก 1 GB 
3). อุปกรณบันทึกขอมูล 80 GB 

5.1.2)  ดานซอฟตแวร (Software Specification) 

1). ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอกซพี (Microsoft Windows XP) 

2). โปรแกรม LabView เวอรช่ัน 8.5 (Full Development) 
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5.3 ความตองการทางดานผูจัดการระบบ (pecific system administration support 
need) 

ไมตองการ (N/A) 
 
 

6. กระบวนการจัดการ (Management  Procedures) 

6.1 โครงสรางของทีมโครงการ (Project Team Structure) 

Project Manger

System Analyst System Design Developer SCM & QA

Test & Instrument 
Engineer

Project Advisor

Libralian
 

 
รูป ก.30 แสดงแผนภาพโครงสรางของทีมโครงการ 

 
6.2  ความรับผดิชอบของทีมโครงการ (Project  Responsibility) 

จากแผนภาพโครงสรางของทีมโครงการในรูป ก.13.1 จะเห็นไดวามีการแบงฝายงาน
ออกเปน 8 สวน ไดแก 

1). ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูจัดการโครงการ ก็คือจัดทํา และนําเสนอ
โครงการ วางประมาณคาใชจายโครงการ วางแผนจัดสรรเวลาการดําเนินโครงการ ตรวจตรา 
ทบทวนโครงการ จัดต้ังทีมงาน และประเมินทีมงาน สรางรายงาน และนําเสนอโครงงาน อีกท้ังยัง
ตองจัดการความเปล่ียนแปลงในโครงการที่มากจากผูใชงาน  
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2). ท่ีปรึกษาโครงการ (Project Advisor) 

ภาระหนาท่ีและคสามรับผิดชอบของท่ีปรึกษาโครงการ กคือชวยผูจัดการโครงการ
พิจารณาและแกไขปยหาตางๆ ท่ีสําคัญ และยังตองควบคุม ติดตามติดตอผุท่ีเกี่ยวของ และบริหาร
จัดการความเส่ียงในการพัฒนาซอฟตแวร กําหนดกระบวนการในการพัฒนาและหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ 

3). นักวิเคราะหระบบ  (System Analyst) 

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของ นักวิเคราะหระบบ ก็คือ ศึกษา จัดการและ
วิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement management) วิเคราะหและ
ออกแบบระบบทั้ง High และ Low level ติดตอประสานงานกับผูใช ทีมงาน และผูเกี่ยวของกับ
การพัฒนาระบบ และรับผิดชอบในการจัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะห และออกแบบ  

4). นักออกแบบระบบ  (System Design) 

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของนักออกแบบระบบ กคือศึกษา จัดการและ
วิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (System Requirement management)ออกแบบ
ระบบ ระดับรายละเอียด (Detail Design) ติดตอประสานงานกับทีมพัฒนาในการพัฒนาระบบ 
และและรับผิดชอบในการจัดทําเอกสารประกอบการออกแบบ 

5). นักพัฒนาระบบ  (Development) 

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของนักพัฒนาระบบก็คือ ประสานงานกับทีม
วิเคราะหระบบ และทีมออกแบบระบบ เขียนโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะห และออกแบบไว 
ออกแบบและพัฒนาชุดทดสอบ (Test Case) และดําเนินการทดสอบซอฟตแวรอยางงาย และ
รับผิดชอบในการ จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 

6). ทีมบริหารโครงรางซอฟตแวรและประกันคุณภาพ (Software Configuration 
Management and Quality Assurance) 
ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมบริหารโครงรางซอฟตแวรและประกัน

คุณภาพ กคือจัดสรรพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ บริหารจัดการการเขาถึงพื้นท่ีในการ
จั ด เก็ บ เอกสารโครงการกํ าหนดกฏ เกณฑ ในการระ บุ รุ นและการปล อยซอฟต แวร 
(Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟตแวร โครงการ พัฒนาระบบประกันคุณภาพซอฟตแวร  
ตรวจติดตามกระบวนการ และผลิตภัณฑ ท้ังระบบ อบรมกระบวนการ/เคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของ และยัง
รับผิดชอบในการประเมินโครงการอีกดวย 
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7). บรรณารักษ (Librarian)  

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของบรรณารักษ ก็คือจดัการกับจัดสรรและการ
จัดเก็บเอกสารโครงการท่ีอยูในสวนของการบริหารจัดการโครงการ รวมท้ังรับผิดชอบในการนําเขา
และนําออกซอฟตแวรท่ีอยูในพื้นท่ีท่ีจดัเกบ็ทุกตัว 

8). วิศวกรฝายทดสอบและเคร่ืองมือวัด (Test and Instrument Engineer)  

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของวิศวกรฝายทดสอบและเคร่ืองมือวดัก็คือ
ประสานงานกบัทีมออกแบบและทีมพัฒนาระบบเพื่อสรางซอฟตแวรท่ีทํางานเปนไลบราร่ีของ
เคร่ืองมือวัดใหตรงกับฟงกช่ันการใชงานจริง ๆ  

ความรับผิดชอบและภาระหนาท่ีของท้ัง 8 ฝายสามารถนํามาเขียนเปนตารางเมทริกซ
ไดดังนี้  

 
 

No Activity 
Responsibility 

PM PA SD DV SCM
&QA LB TIE 

1 Preparation of project P S      

2 Progress Monitoring & 
Control P P   S   

3 System& Detail Design   P P   S 
4 Scheduling and tracking S P      
5 Test & Reporting   S P   P 
6 Change Management     S  P  
7 Budget Control  P S     
8 Delivery   P   S  

9 Quality Planning and 
Tracking   S  P   

10 Document control     S P  

หมายเหต:ุ P = Primary, S = Secondary 

ตาราง ก.31 แสดงตารางเมทริกซของความรับผิดชอบและภาระหนาท่ีของทีมโครงการ 
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6.3  กลไกการเฝาสังเกตุและควบคุม (Monitoring and Controlling Mechanisms) 

6.3.1)  การประชุมของทีมโครงการ (Project Meetings) 

การประชุม ความถ่ี 

1) Manager Level Group Meeting ทุกวันศุกร 

2) Team Member Meeting 2 สัปดาห 1 คร้ัง 

3) Monthly Meeting ประจําทุกตนเดือน (ภายในอาทิตยแรก) 
ตาราง ก.32 แสดงแผนการประชุมของทีมโครงการ 

 
6.3.2)  การรายงานสถานะ (Status Reportings) 

บรรณารักษหรือผูท่ีทําหนาท่ีเลขานุการการบริหารโครงราง จะจดบันทึกการ
ประชุมและสงรายงานการประชุมใหทุกคนไดทราบและใหผูจัดการโครงการลงลายมือช่ือรับทราบ
ผานหนังสือเวียนหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายในวันศุกรของสัปดาหท่ีประชุม  

6.4 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

6.4.1)  ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลง (หลังจากการทํา Gap Analysis แลว) จะตองทํา
เปนเอกสารรองขอการเปล่ียนแปลง (Change Request and Modification Record) ถาเปนการ
ขอเปล่ียนแปลงจากผูใชจะตองเปนบันทึกขอความอยางเปนทางการ 

6.4.2)  ตองเขาท่ีประชุมโครงการ เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กนอย  (Minor Change) ท่ีไมกระทบแผนงานโดยรวม สามารถจัดการแกไขไดเลย  โดยไมตอง
รอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

6.4.3)  ตองมีการวิเคราะหผลกระทบ (Impact Analysis) ท้ังทางดานฟงกช่ันและ
คุณสมบัติของเคร่ืองมือวัดในกรณีท่ี 

1. มีการรองขอการเปล่ียนแปลงท่ีเปนการเปล่ียนแปลงเล็กนอย (Minor 

Change) มากกวา 5 คร้ัง 

2. มีการเปล่ียนท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบ (Major Design Change) 

3. การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วันจะตองมีการปรับแผนใหม 
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7. การวางแผนทางดานคุณภาพ (Quality Planning) 

7.1 การพิจารณาความรับผิดชอบ (Reviews / Responsibility) 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 

Preliminary 
Planning Doc 

Project Manager 

2 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 

Specification 

Requirement 
Specification 
Report 

Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project 
Plan 

System Analyst 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 

Requirement Analysis 

Software 
Requirement 
Analysis Report  

System Analyst 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design 
Specification 
Report (Activity 
Diagram) 

System Design 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata 
Version 

Project Manager 

7 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Detail  Design Detail Design 
Doc 

Project Manager 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test 
Plan Doc 

SCM&QA Team 

9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record 
(result) 

SCM&QA Team 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 

Complete Web 
site 

Project Manager 

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 

Documentation 

User 
Documentation 

SCM&QA Team 

ตาราง ก.33 แสดงการพิจารณาความรับผิดชอบของการวางแผนคุณภาพ 
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7.2 การทดสอบ (Testing) 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบโมดูลยอยเขา

ดวยกัน 

Project Manager / 
SQA 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อยนืยันวาตรงกับความ
ตองการของผูใช 

SQA 

3 System Test  ทดสอบระบบท้ังหมดวาทํางานได
ถูกตอง 

Project Manager/ 
SQA 

ตาราง ก.34 แสดงการพิจารณาความรับผิดชอบของการทดสอบ 
 

7.3 การรายงานปญหาและแกไข (Problem  Reporting and Corrective Action) 

ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีต้ังไว ใหรายงาน
ท่ี ผูบริหารโครงการ (Project Manager)  เพื่อประสานงานกบั ฝายท่ีเกี่ยวของ 

7.4 การรวบรวมการบันทึก การบํารุงรักษา (Records Collection , Maintenance  and  
Retention) 

ใหบันทึกการพิจารณารวบรวมลงใน Review Document 
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7.5 มาตรฐานของกระบวนการที่ใช (Standards  Process Used) 
No Standard 

Process 
Doc No Description 

1 Project 
Management 
Process 

OAS_SDLC 
OAS _SPA 
OAS _PP 
OAS _WS 
OAS _PS 
OAS _PMPP 
OAS _PMP 
OAS _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Library Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process OAS _QAP 
OAS _QAR 

Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development 
Process 

OAS _AD 
OAS _GRAT 
OAS _SRS 
OAS _SF 
OAS _DD 
OAS _CRMR 
OAS _TP 
OAS _TR 
OAS _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
User Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management 
Process 

OAS _CMP 
OAS _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance 
Process  

OAS _MP 
OAS _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตาราง ก.35 แสดงมาตรฐานของกระบวนการท่ีใช 
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7.6 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช (Tools and Method Used) 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows 

XP  
N/A >> Company primary development tool for 1 years 

2 Adobe Dreamweaver 
cs3 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

3 Microsoft Office 
2007 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

4 MySQL  N/A >> Company primary development tool for 1 years 
ตาราง ก.36 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชและวิธีการท่ีใช 

  
 

8. กระบวนการทางเทคนิค (Technical Procedures) 

8.1 กลยุทธการกําเนนการโครงการ (Project Execution Strategy) 

เลือกใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเรงดวน (RAD) จากงานวิจัยนี้ตองการลดเวลาใน
การพัฒนาระบบ และคาใชจาย จึงเห็นวากระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยาง
รวดเร็ว มีความเหมาะสมตองานวิจัยนี้ ซ่ึงมีเฟสการทํางานหลัก ๆ อยู 4 เฟส คือ 
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รูป ก.5 แบบจาํลองกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเรงดวน 

 
เฟสท่ี 1  การวางแผนเพื่อการกําหนดความตองการ (Requirements Planning) 

ในข้ันตอนนี้ผูใชและผูบริหารท่ีเกี่ยวของจะทําการกําหนดวาระบบควรจะมีหนาท่ี
และมีงานใดบาง อาจใชวิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  โดยนําเอาผูใช ผูบริหาร มา
พิจารณาถึงปญหาตาง ๆ พรอมมีบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี ชวยช้ีแนะวาจะสามารถ
นํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการแกไขปญหาไดอยางไร 

เฟสท่ี 2  การออกแบบจากผูใช (User Design) 
เปนข้ันตอนท่ีผูใชตองมีสวนรวมในการออกแบบ เชน การออกแบบหนาจอ ของ

ผูใช  การออกแบบรูปแบบรายงานของผูบริหาร โดยอาศัยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งสองฝายเพื่อ
หาความเหมาะสม โดยมีการใชเคร่ืองมือซอฟแวรมาชวยในการออกแบบระบบ ทําระบบตนแบบ 
ปรับปรุงตนแบบตามความตองการของผูใชผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใชเคร่ืองมือซอฟตแวรนี้ในการ
ปรับปรุงตนแบบและชวยตรวจสอบความถูกตอง 
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เฟสท่ี 3  การพัฒนาระบบ (Construction) 
เคร่ืองมือซอฟแวรเปนส่ิงสําคัญท่ีถูกนํามาชวยในการสรางระบบ เชนสรางสวน

ติดตอกับผูใชแบบกราฟก (User Interface) ซ่ึงสรางโปรแกรมนําไปใชงานไดรวดเร็ว และระหวาง
การสรางนั้นก็จะทําการทดสอบไปดวย และตองอาศัยความรวมมือระหวางผูใชและบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือตองการปรับเปล่ียนสวนใดก็สามารถแจงใหผูสรางระบบทําการ
ปรับเปล่ียนโปรแกรมซ่ึงสามารถทําไดงายใชเวลาไมนาน 

เฟสท่ี 4  การเปล่ียนระบบ (Cutover) 
เปนการเปล่ียนจากระบบเดิมมาเปนระบบใหมซ่ึงจะมีข้ันตอน การทดสอบ การ

ฝกอบรมผูใช และการใชระบบใหม  
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   • To specify the step of project management 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Procedure 
 
 Publication Date:  พฤษศจิกายน 2551 
 
 Revision Date:   มกราคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Procedure)   
1. บทนํา 

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปดสอนหลักสูตรชีวศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ เพื่อพัฒนาสู
มาตรฐานสากลเพื่อใหเยาวชน ไดศึกษาเลาเรียนและพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพท้ังทางดาน
วิชาการ ภาษา และเทคโนโลยี โดยขณะนี้ทางผูบริหารไดมีนโยบายเพื่อการพัฒนาสูความเปนเลิศ
ทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหทางโรงเรียนตองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอรข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอบตอนโยบายท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี 

งานดานบริหารจัดการโครงการเปนงานท่ีผูบริหารตองรับผิดชอบนั้นมีมาก ซ่ึงแตละ
โครงการซอฟตแวรนั้นจะมีรายละเอียดแตกตางกันออกไป 

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่อทําความเขาใจถึงข้ันตอนของกระบวนการจัดการโครงการซอฟตแวร และสามารถ
วางแผนเพ่ือใหโครงการซอฟตแวรดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลา (เดือน) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

2551 2552 
พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ค เม.ย 

1. เสนอโครงการ       
2. วางแผนจดัตารางงาน       
3. ประมาณตนทุนโครงการ       
4. ติดตามและทบทวนโครงการ       
5. คัดเลือกและประเมินบุคลากร       
6. จัดทําเอกสารและนําเสนอรายงาน       
ตาราง ก.37 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของกระบวนการบริหารโครงการ 
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4. รายละเอียดขัน้ตอนกระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

4.1 การเขียนขอเสนอโครงการ (Propersal Writing) กอนการดําเนินงานตาง ๆ ของ
โครงการ ส่ิงแรกท่ีตองทําคือเขียนขอเสนอโครงการ (Project Proposal) แลวยื่นเสนอตอผูบริหาร
ข้ันสูงของโครงการ เพื่อขอรับการอนุมัติใหดําเนินโครงการ การเขียนขอเสนอโครงการจึงเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่ง การประมูลหรือขออนุมัติจะสําเร็จลุลวงหรือไมข้ึนอยูกับขอมูลใน
ขอเสนอ ซ่ึงประกอบไปดวยวัตถุประสงค (Objective) ของโครงการ การประมาณการตนทุนและ
ตารางงาน วิธีการดําเนินงานและประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงการ 

4.2 การวางแผนและจัดตารางโครงการ (Project Planning and Schedulling) การ
วางแผนโครงการ เปนการกําหนดกิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมายของแตละกิจกรรม 
(Milestone) การสงมอบงาน และจัดตารางงานโดยการกําหนดเวลาเร่ิมตนและสงมอบงาน 
แผนงานดังกลาวจะใชเปนแนวทางในการดําเนินงานโครงการใหไดตามเปาหมายของโครงการ 
โดยแผนดังกลาวนี้จะเรียกวาแผนข้ันตน (Preliminary Plan) ซ่ึงจะแบงงานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละบุคคล  

4.3 การประมาณการตนทุนโครงการ (Cost Estimation) การประมาณการตนทุน (Cost) 
จะเกี่ยวของกับการประมาณการทรัพยากรสวนอ่ืนรวมดวย ไดแก ระยะเวลา (Time) และบุลลากร 
(People)  

4.4 การติดตามและทบทวนโครงการ (Project Monitoring and Review) ผูบริหาร
โครงการจะติดตามความคืบหนาของงาน พรอมกับพิจารณาระยะเวลาและตนทุนท่ีใชจริง
เปรียบเทียบกับท่ีวางแผนไว ทบทวนการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึน และรวมกันแกไขปญหา
ดังกลาว นอกจากนี้ ผูบริหารโครงการยังตองทบทวนผลที่ไดจากการทํางานอละวัตถุประสงคของ
องคกรวายังคงเหมือนเดิมหรือตองมีการแกไข ถามีการแกไขจะตองมีการจัดการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) อีกดวย 

4.5 การคัดเลือกและประเมินบุคคลากร โดยท่ัวไป ผูบริหารโครงการจะตองคัดเลือกบุคลากร
เพื่อเขาไปทําหนาท่ีตางๆ  ในโครงการตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว  ซ่ึงตองเปยบุคลากรท่ีมี
ความสามารถมากพอท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย อยางไรก็ตาม การจัดสรรบุคลากรยอม
ข้ึนอยุกับจํานวนงบประมาณท่ีไดรับ และขอจํากัดดานปริมาณบุคลากรท่ีมีอยูดวย 

4.6  ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ของโครงการเพ่ือประเมินผลการทํางานและประเมินผล
ของโครงการ 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. เสนอโครงการ 20/11/2551 20/11/2551 แลวเสร็จ Suvapee R.  

2. วางแผนจดัตาราง
งาน 

25/12/2551 25/12/2551 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

3. ประมาณตนทุน
โครงการ 

14/01/2552 24/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

4. ติดตามและ
ทบทวนโครงการ 

19/03/2552 19/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5. คัดเลือกและ
ประเมินบุคลากร 

25/04/2552 25/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

6. จัดทําเอกสารและ
นําเสนอรายงาน 

27/04/2552 27/04/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

ตาราง ก.38 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):   
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide procedure to select appropriate library life cycle for the 

project 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Procedure 
 
 Publication Date:  พฤษศจิกายน 2551 
 
 Revision Date:   มกราคม 2552  
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S. 
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วัฏจักรชีวิตของโครงการซอฟตแวร (Software Life Cycle )   
1. บทนํา 

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปดสอนหลักสูตรชีวศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ เพื่อพัฒนาสู
มาตรฐานสากลเพื่อใหเยาวชน ไดศึกษาเลาเรียนและพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพท้ังทางดาน
วิชาการ ภาษา และเทคโนโลยี โดยขณะนี้ทางผูบริหารไดมีนโยบายเพื่อการพัฒนาสูความเปนเลิศ
ทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหทางโรงเรียนตองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอรข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอบตอนโยบายท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี 

วัฏจักรชีวิตของโครงการซอฟตแวรเปนกรอบการดําเนินงานผลิตซอฟตแวรท่ีตองไดรับ
การดูแลจากวิศวกรซอฟตแวรตามหลักการทางวิศวกรรมซอฟตแวรเพื่อใหไดซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงไมใชเพียงแคการควบคุมดูแลการดําเนินงานแตละข้ันตอนของการผลิตเทานั้น แตอาจรวมไปถึง
การสรางกระบวนการ (Implementation) การประเมิน (Assessment) การวัดผล 
(Measurement) การจัดการ (Management) การเปล่ียนแปลง (Change) และการปรับปรุง 
(Improvement) ซ่ึงจะทําใหวัฏจักรชีวิตของโครงการซอฟตแวรมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อทําความเขาใจถึงข้ันตอนของวัฏจักรชีวติของโครงการซอฟตแวร 
2.2 เพื่อวางแผนข้ันตอนการปฏิบัติงานทางดานวัฏจักรชีวิตของโครงการซอฟตแวร 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
ระยะเวลา (สัปดาหท่ี) 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

มกราคม 2552 กุมภาพันธ 2552 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1) การสกัดความตองการ         
2) การวิเคราะหระบบ         
3) การออกแบบระบบ         
4) การพัฒนาระบบ         
5) การทดสอบระบบ         
6) การติดต้ังและอบรมผูใชงาน         
ตาราง ก.39 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานวัฏจักรชีวิตของโครงการ 
                   ซอฟตแวร 
 
4. กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบการพัฒนาแบบเรงดวน  

การพัฒนาแบบซอฟตแวรเรงดวน เปนวิธีการพัฒนาระบบ วิธีการหนึ่ง ท่ีรวบรวมเทคนิค 
(Techniques) เคร่ืองมือ (Tools) และ เทคโนโลยี เพื่อผสมผสานและประยุกตใชในการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบใหสามารถลุลวงโดยใชเวลานอยท่ีสุด ลดข้ันตอนการทํางาน ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับความพรอมขององคกรในขณะน้ัน ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจาย บุคลากร รวมท้ังความตองการที่
แนนอนของผูใชระบบ 

จากแนวคิดในวิธีการแบบเรงดวน ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหการพัฒนาระบบในวงจรการ
พัฒนา สามารถดําเนินการเสร็จส้ินไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหการแบงข้ันตอนในวงจรการพัฒนา
ระบบของแตละวิธีการท่ีสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงดวน แตกตางกันออกไป
รวมถึงข้ันตอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) จะใชเวลาในการ
ดําเนินงานนอยกวาวิธีการแบบ Waterfall ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชเวลาในการพัฒนาระบบคอนขางนาน 
เนื่องจากแตละข้ันตอนจะเร่ิมไดก็ตอเม่ือข้ันตอนกอนหนาเสร็จ 

โดยการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงดวนเปนกรรมวิธีการพัฒนาซอฟตแวรท่ีลดระยะเวลา
ของข้ันตอนการวิเคราะห (Analysis), การออกแบบ (Design), การสราง (Build) และการ
ทดสอบ (Testing) เพื่อจะไดลดเวลาในการพัฒนาโดยรวมลงได ดังรูปท่ี 6 
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รูปท่ี ก.6  แสดงกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงดวน 

 
ดังนั้นจึงไดนํากระบวนการการพัฒนแบบเรงดวนมาประยุกตใชในการบริหารโครงการนี้ 

เนื่องจากหลักการดังกลาวชวยอํานวยความสะดวกใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมไดอยาง
รวดเร็ว เปนการลดระยะทาง ลดเวลา  โดยมีการกําหนดความตองการของระบบและการทดสอบ
ดวยตนเองในวงจรกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software development life cycle) จึงชวย
ใหสามารถวัดผลของการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาท่ีกําหนด และตอบสนอง
ความตองการของระบบ การประยุกตนําหลักการการพัฒนาแบบเรงดวน (Rapid Application 

Development) ในข้ันตอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อการปรับเปล่ียนจาก
ระบบงานเดิมเขาสูระบบงานใหมท่ีไดผานการวิเคราะหและออกแบบมาแลว โดยเร่ิมจากเขียน
โปรแกรมของระบบงาน ทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน เพื่อใหเปนโปรแกรมท่ีนาเช่ือถือ สามารถ
ทํางานไดอยางมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุด พรอมท้ังจัดทําเอกสารคูมือการใชระบบ เพื่อเตรียมจัด
ฝกอบรมใหกับผูใชงาน 

1. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
โดยการศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบในทุก ๆ ทาง ซ่ึงการสรางระบบแตละ

ประเภทก็จะมีความเปนไปไดแตกตางกันออกไป  
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2. วิเคราะหความตองการของผูใชและระบุขอกําหนดของระบบ (Requirements Analysis 
and Specification) 
หลังจากทําการเก็บขอมูลผูใชมาแลว ตองนํามาวิเคราะหและสรางเอกสารระบุความ

ตองการ เพื่อท่ีจะบอกวามีอะไรบางท่ีระบบจําเปนตองมี ซ่ึงเอกสารระบุความตองการนี้จะนําไปใช
ในการอางอิงสําหรับผูใชเพื่อตรวจสอบวาขอมูลท่ีวิเคราะหตรงกับความตองการจริงๆ หรือไม และ
ใชสําหรับวิศวกรซอฟตแวรอางอิงในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบใหตรงตามความ
ตองการของผูใช  

3. ออกแบบระบบ (Design and Specification) 

การออกแบบระบบคือข้ันตอนในการนําเอกสารความตองการที่ได มาแปลความหมายให
อยูในเชิงของสถาปตยกรรมซอฟตแวร โดยจะไดเอกสารอีกชุดหนึ่งคือ เอกสารการออกแบบระบบ  
เพื่อใชส่ือความหมายใหนักพัฒนาซอฟตแวรเขาใจระบบและพัฒนาไปในแนวทางท่ีตรงกัน  

4. พัฒนาและทดสอบหนวยยอยของระบบ (Coding and Module Testing) 
ข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาระบบข้ึนจากเอกสารการออกแบบระบบ และนําโปรแกรมท่ีได

ไปทดสอบในทุกๆ หนวยยอย เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบ 
5. การเช่ือมรวมและทดสอบการทํางานท้ังระบบ (Integration and System Testing) 

เปนการนําหนวยยอยของโปรแกรมมาทดสอบรวมกัน เพื่อตรวจสอบวาแตละหนวยยอย
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และอาจนําผูใชมาทดสอบโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบ
วาตรงกับความตองการของผูใชหรือไม 

6. การสงมอบ (Delivery) 

ในการสงมอบบางคร้ังจะแบงออกเปนสองชวงดวยกัน โดยการสงมอบในชวงแรกจะเปน
การใหผูใชไดทดสอบระบบ เพื่อตองการผลตอบรับและนํามาปรับปรุงแกไขตัวโปรแกรมใหเปนท่ี
พึงพอใจ สวนในชวงท่ีสองคือการสงมอบตัวซอฟตแวรสําเร็จรูปใหกับลูกคา 

7. การบําร ุงรักษา (Maintenance) 

การบํารุงรักษาเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากสงมอบระบบใหแกลูกคาแลว โดยการ
บํารุงรักษาแบงออกเปน 3 รูปแบบดวยกัน  คือ 

1. การแกไขขอผิดพลาดท่ีมีในระบบ (Corrective maintenance) 

2.  ปรับปรุงขอผิดพลาดจากสภาพแวดลอมการทํางานของซอฟตแวร (Adaptive 
maintenance) 
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3. เพื่อเพิ่มคุณสมบัติของซอฟตแวร (Perfective maintenance) 
 

5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) วัฎจักรชีวิตซฮฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. การสกัดความ
ตองการ 

2/01/2552 2/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2. การวิเคราะหระบบ 3/01/2552 3/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  
3. การออกแบบระบบ 4/01/2552 4/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. การพัฒนาระบบ 6/01/2552 6/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

5. การทดสอบระบบ 8/01/2552 10/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

6. การติดต้ังและอบรม
ผูใชงาน 

9/01/2552 9/01/2552 ไมแลวเสร็จ Suvapee R. 

จํานวนผูเขารับ
การอบรมใน
การใชงานมีมาก 

ตาราง ก.40 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) วัฎจักรชีวิตซฮฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):   

ในข้ันตอนท่ี 6 การติดต้ังและอบรมผูใชงานระบบไมเปนไปตามแผนเนื่องจากจํานวนผูเขา
รับการอบรมในการใชงานมีจํานวนไมพอตอเคร่ืองท่ีใชงาน วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนก็คือ แบง
ผูใชงานท่ีเขารับการอบรมออกเปนกลุมในการเขารับการอบรม  
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software quality assurance 

activities of the projects. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S. 
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กระบวนการประกันคุณภาพซอฟตแวร (Quality Assurance Procedure)   

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหารโรงเรียน  

ซอตฟแวรท่ีมีคุณภาพ จะตองเปนซอฟตแวรท่ีมีคุณลักษณะตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน และตองมีคุณลักษณะท่ีทําใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจดวย นั่นคือ คุณลักษณะท่ีไมใช
หนาท่ีหลักของซอฟตแวร แตเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนตองมี เชน ความสามารถในการบํารุงรักษาได
งาย (Maintainability) ความไววางใจได (Reliability) และความสามารถในการเขากันไดกับ
สภาพแวดลอมอ่ืน (Portablility) เปนตน เพื่อใหซอฟตแวรมีคุณภาพซ่ึงเปนเปาหมายหนึ่งของ
วิศวกรรมซอฟตแวร เรียกวา การประกันคุณภาพซอฟตแวร (Software Quality Assurance)”ซ่ึง
หมายถึง กิจกรรมดานการจัดการท้ังหมด ท่ีใชกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและความรับผิดชอบ
ดานคุณภาพ แลวนําไปปฏิบัติดวยวิธรการตาง ๆ ประกอบไปดวยกิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรม ไดแก 
การประกันคุณภาพ การวางแผนคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพ 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่ออธิบายกระบวนการการประกันคุณภาพซอฟตแวร เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถเขาใจถึง
กระบวนการ 

2.2 เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของในกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร เขาใจถึงกระบวนการและ
บทบาทหนาท่ีของการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

พฤษภาคม 2552 

4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 

1) วางแผนการประกันคุณภาพ           
2) ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน           
3) ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ           
4) ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบ           
5) ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ           
6) สรุปผลการประกันคุณภาพและทําเอกสาร           
ตาราง ก.41 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานกระบวนการประกัน 

         คุณภาพซอฟตแวร 
 
4. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 

4.1 วางแผนการดาํเนินงานการประกันคุณภาพ 
4.1.1 เม่ือโครงการพัฒนาไดรับการรับรองแลว  ผูบริหารโครงการ นําทีมสรางและ

ปรับปรุงแผนซ่ึงไดรับมอบหมายโดยหัวหนากลุมและกําหนดบุคคลท่ีจะเปน 
Quality Assurance Engieer (QA) 

4.1.2 ผูบริหารโครงการวางแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ใหสอดคลอง
กับแผนการพัฒนาของแตละโครงการที่ตองตรวจ โดยจัดทําเปนแผนของแตละ
โครงการ 

4.2 ทบทวนและยนืยันแผนการดําเนินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
4.2.1 ผูบริหารโครงการนําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพซอฟตแวรทบทวนกับ

หัวหนาโครงการพัฒนาไลบราร่ีของเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม 
4.2.2 ถายืนยันและยอมรับแผนการดําเนินงาน ใหทําตอขอท่ี 4.3 ถาไมยอมรับกลับไป

ขอท่ี 4.1 
4.3 ประกาศแผนการดําเนนิการท่ีผานการยอมรับแลว 
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4.3.1 ผูบริหารโครงการประกาศแผนการดําเนอนงานท่ีผานการยอมรับแลวแกผู ท่ี
เกี่ยวของไดแก ทีมหารโครงรางซอฟตแวร (SCM) และกลุมพัฒนาซอฟตแวร  

4.4 ดําเนินการตรวจติดตาม 
ทีมประกันคุณภาพซอฟตแวรดําเนินการตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนอนการ 

สําหรับปญหาหรือส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดความตองการจะตองถูกบันทึกเปนเอกสารและ
รายงานผลการตรวจแกผูเกี่ยวของ 

4.5 รายงานผลการตรวจติดตาม 
รายงานผลการปรเมินผลิตภัณฑซอฟตแวร และการตรวจติดตามกระบวนการ (Quality 

Assurance Assessment) แกผูถูกตรวจหรือหัวหนาทีมโครงการท่ีถูกตรวจและทีมท่ีไดรับ
ผลกระทบ สําหรับการรายงานตอผูบริหารโครงการ จะจัดทําเปนรายงานเปนรายสัปดาหหรือตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม เชน กรณีเรงดวนท่ีตองรายงาน 

4.6 ทบทวนส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดและติดตามใบขอแกไข 
ทบทวนส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด และติดตามการแกไขส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

การติดตามผลการแกไขโดยไดรับการประสานงานผานหัวหนาทีมท่ีไดรับรายงาน ปญหาท่ีมีความ
เปนไปไดและสมเหตุผล ควรจะแปลงเปน Action Items และมอบหมายใหผูรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมกําเนินการแกไข หากไมสามารถตัดสินหรือแกไขภายในโครงการได ตองสงใหผูบริหาร
ระดับสูงข้ึนไปดําเนินการตอตามลําดับ 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) ดําเนินการประกนัคุณภาพซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

4/05/2552 4/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2. ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการวางแผน
งาน 

6/05/2552 6/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 

 

3. ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการออกแบบ 

8/05/2552 10/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

4. ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

12/05/2552 12/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 

 

5. ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

14/05/2552 14/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 

 

6. สรุปผลการประกัน
คุณภาพและทําเอกสาร 

15/05/2552 15/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

ตาราง ก.42 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) ดําเนินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):   
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Quality Assurance Assessment Report 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S.. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S.. Creation of the document 
 
Objective :   To provide the summarized the quality assurance assessment  in the 

project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Quality Assurance Assessment Report 
 
 Publication Date:  18 พฤษภาคม 2552 
 
 Revision Date:   25 พฤษภาคม 2552 
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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รายงานการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 (Quality Assurance Assessment Report)   

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหารโรงเรียน  

จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวากระบวนการจัดการคุณภาพ จําเปนตองอาศัยการวัดและ
ประเมินคุณภาพของซอฟตแวรซ่ึงไมสามารถวัดไดโดยตรง เชน คุณภาพดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา และความสามารถในการใชงาน เปนตน ดังนั้น จึงจําเปนตองวัดจากคุณลักษณะภายใน
ของซอฟตแวร  เพื่อใหการวัดคุณลักษณะเหลานั้นไดคาท่ีเปนตัวเลข เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับคา
มาตรฐานท่ีกําหนดไว ก็จะทําใหทราบไดวาซอฟตแวรท่ีพัฒนา มีคุณภาพมากนอยเพียงใดได 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อระบุข้ันตอนและวางแผนการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
2.2 เพื่อประเมินคุณภาพซอฟตแวรภายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพ 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
ระยะเวลา (วันที่) 

กิจกรรมการดําเนินงาน 
พฤษภาคม 2552 

18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 

1) วางแผนการประเมินการประกันคุณภาพ           
2) ประเมินในขั้นตอนการวางแผนงาน           
3) ประเมินในขั้นตอนการออกแบบ           
4) ประเมินในขั้นตอนการพัฒนาระบบ           
5) ประเมินในขั้นตอนการทดสอบระบบ           
6) สรุปผลการประเมินการประกันคุณภาพ
และทําเอกสาร 

          

ตาราง ก.43 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานการประเมินการประกัน 
      คุณภาพซอฟตแวร 
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4. รายงานการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 

Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  001 

Project Name : 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

Stage of Development :   Planing 
SQA Name : Suvapee R. Date Review :   25 April 2009 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 
01  System Requirement Specification   Pass 
02  Architecture Design  Pass 
03  Database Plannig  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
QA By: Suvapee R. QA Date: 25 April 2009 
Acknowledged 
By: 25 April 2005 Acknowledged 

By: 25 April 2009 

ตาราง ก.44 แสดงงานการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการวางแผนงาน 
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Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  002 

Project Name : 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

Stage of Development :   Design 
SQA Name : Suvapee R. Date Review :   25 April 2009 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 
01  Instrument Function Design  Pass 
02  Use case Diagram  Pass 
03  Database Design  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
QA By: Suvapee R. QA Date: 25 April 2009 
Acknowledged 
By: 25 April 2005 Acknowledged 

By: 25 April 2009 

ตาราง ก.45 แสดงงานการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการออกแบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  003 

Project Name : 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

Stage of Development :   Implementing 
SQA Name : Somchai M. Date Review :   25 April 2009 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบระบบ  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบระบบ  Pass 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
QA By: Suvapee R. QA Date: 25 April 2009 
Acknowledged 
By: 25 April 2005 Acknowledged 

By: 25 April 2009 

ตาราง ก.46 แสดงงานการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการพัฒนา 
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Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  004 

Project Name : 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

Stage of Development :   Testing 
SQA Name : Suvapee R. Date Review :   25 April 2009 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 
01  Test Procedure Document  Pass 
02  Test Record Document  Pass 
03  Acceptance Testing Record  Pass 
04  User manual  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     

 
QA By: Suvapee R. QA Date: 25 April 2009 
Acknowledged 
By: 25 April 2005 Acknowledged 

By: 25 April 2009 

 ตาราง ก.47 แสดงงานการประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการทดสอบ  
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. วางแผนการประเมิน
การประกันคุณภาพ 

18/05/2552 18/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2. ประเมินในขั้นตอน
การวางแผนงาน 

20/05/2552 20/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

3. ประเมินในขั้นตอน
การออกแบบ 

22/05/2552 22/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

4. ประเมินในขั้นตอน
การพัฒนาระบบ 

26/05/2552 26/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5. ประเมินในขั้นตอน
การทดสอบระบบ 

28/05/2552 28/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

6. สรุปผลการประเมิน
การประกันคุณภาพ
และทําเอกสาร 

29/05/2552 29/05/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

ตาราง ก.48 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การประเมินการประกันคุณภาพ 
ซอฟตแวร 

 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):   
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems.

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  User Manual Document 
 
 Publication Date:   20 เมษายน 2552 
 
 Revision Date:   25 พฤษภาคม 2552 
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

 
 



148 
 

18-DOC_UMN Confidential Page 148 of 162 
Print Date: 10/8/09 

จุดประสงค : เพื่อใชเปนคูมือผูใชงานและอางอิงในเอกสารประกันคุณภาพซอฟตแวร 

คูมือผูใชงาน  (User Manual Document)   
1. บทนํา 

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหารโรงเรียน  

หลังจากท่ีไดพัฒนาซอฟตแวรและพรอมท่ีจะปลอยซอฟตแวรสูผูใช ส่ิงท่ีสําคัญอีกอยาง
หนึ่งระหวางข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวรจนกระท่ังซอฟตแวรจะแลวเสร็จนั้น ก็คือ เอกสารคูมือ
ผูใชงาน (User Manual)  ซ่ึงเปนสวนท่ีจะชวยใหบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจหนาท่ี วัตถุประสงค และ
การทํางานของซอฟตแวรไดงายข้ึน นอกจากนั้นคูมือผูใชงานจะยังแสดงรายละเอียดสวนอ่ืน ๆ ท่ี
จําเปน ซ่ึงจะทําใหผูใชงานสามารถใชซอฟตแวรท่ีผลิตไดอยางถูกตองและลดภาระท่ีผูพัฒนา
ซอฟตแวรจะตองมาแกปญหาเม่ือผูใชใชงานไมถูกตองอีกดวย 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อระบุข้ันตอนและวางแผนการจัดทําคูมือการใชงาน 
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

มีนาคม 2552 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. วางแผนทําคูมือการใชงาน           
2. กําหนดขั้นตอนการจัดทําคูมือการใชงาน           
3. ประชุมแบงความรับผิดชอบ           
4. จัดทําคูมือการใชงาน           
5. ปรับปรุงเอกสารคุณภาพ           
ตาราง ก.49 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานการจัดทําคูมือการใชงาน 
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4. ขอกําหนดทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware/Software Specification) 

อยูในเอกสาร 03-DOC_SRS ขอ 4 
 

5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 
กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1. วางแผนทําคูมือการ
ใชงาน 

9/03/2552 9/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2. กําหนดขั้นตอนการ
จัดทําคูมือการใชงาน 

11/03/2552 11/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

3. ประชุมแบงความ
รับผิดชอบ 

13/03/2552 13/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

4. จัดทําคูมือการใช
งาน 

18/03/2552 18/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5. ปรับปรุงเอกสาร
คุณภาพ 

20/03/2552 20/03/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

ตาราง ก.50 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การประเมินการประกันคุณภาพ 
ซอฟตแวร 

 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Software Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide guidelines to plan and execute the following function during 

execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 

 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Software Configuration Management Procedure 
 
 Publication Date:   10 มีนาคม 2552 
 
 Revision Date:   20 มีนาคม 2552 
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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กระบวนการจัดการโครงแบบซอฟตแวร   
(Software Configuration Management Procedure)   

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหารโรงเรียน  

เปนท่ีทราบกันวา การเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชเกิดข้ึนไดอยูเสมอ ท้ังในระหวาง
การพัฒนาระบบหรือซอฟตแวรและในระหวางการใชงาน เม่ือความตองการเปล่ียนแปลงไปยอม
สงผลใหระบบหรือซอฟตแวรเปล่ียนแปลงตามไปดวย ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน
ระหวางการพัฒนาระบบ  จะทําใหทีมงานตองมีการแกไข  โครงแบบของระบบ  (System 

Configuration) ซ่ึงหมายถึง การแกไขรายละเอียดหรือขอกําหนดเฉพาะทางกายภาพของ 
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณ เอกสาร คูมือ และอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธกันท้ังหมด เพื่อลดขอผิดพลาด 

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่ออธิบายกระบวนการจัดเก็บส่ิงท่ีไดจากการพัฒนาซอรฟแวร เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถนํา
กระบวนเหลานี้ไปปรับใชตามความเหมาะสมกับแตละโครงการ 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

มกราคม 2552 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1) วางแผนการบริหารโครงราง           
2) ศึกษารายละเอียดการทําโครงราง           
3) กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงราง           
4) กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           
5) เริ่มการบริหารโครงราง           
6) บันทึกผลการบริหารโครงราง           
7) รายงานผลการบริหารโครงรางและ
ปรับปรุงเอกสารใน TQS 

          

ตาราง ก.51 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานกระบวนการการจัดการ 
      โครงแบบซอฟตแวร 
 

4. รายละเอียดขัน้ตอนการปฏบัิติงานและแผนการดําเนินงานทางดานการจัดการโครงแบบ
ซอฟตแวร 

การวางแผนการจัดการโครงแบบของซอฟตแวร (Configuration Management 

Planning) เปนการอธิบายถึงมาตรฐานและข้ันตอนการการทํางานท่ีจะใชในการจัดการโครงแบบ 
ดังนั้น ส่ิงท่ีตองมีกอนการวางแผนก็คือ มาตรฐานการจัดการโครงแบบ ท่ีสามารถปรับเขากับ
โครงการพัฒนาระบบแตละประเภทได อาจกลาวไดวาการวางแผนการจัดการโครงแบบเปนงานท่ี
ครอบคลุมรายละเอียดดังนี้ 

1. กําหนดส่ิงท่ีตองนํามาเขาสูกระบวนการจัดการโครงแบบ เชน ฮารดแวร และซอฟตแวร
ประกอบคูมือ เปนตน พรอมท้ังกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของแตะละรายการนั้นดวย 

2. หัวหนาโครงการวางแผนเพ่ือกําหนดส่ิงท่ีตองการควบคุมภายในโครงการและจัดทําเปน
เอกสารระบุส่ิงท่ีตองการจัดเก็บและกระบวนการจัดเก็บโดยใช CM Plan template เปนแนวทาง 
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3. กําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานจัดการโครงแบบ และผุทําหนาท่ีสงมอบเอกสารโครง
แบบของระบบใหแกทีมงานการจัดการโครงแบบ (ทีม SCM) 

4. กําหนดนโยบายการจัดการโครงแบบของระบบ เพื่อเปนแนวทางใหกับสมาชิกในทีม
พัฒนาใหควบคุมการเปล่ียนแปลงและการจัดการเวอรช่ันของระบบ 

5. กําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการโครงแบบและวิธีการใชงานเคร่ืองมือเหลานั้น 

6. กําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลโครงแบบของระบบ 

7. เม่ือจบโครงการบรรณารักษจัดเก็บเอกสารและส่ิงท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 
 
5. การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานเปนองคกรขนาดเล็ก ดงันั้นจะทําการแบงตําแหนงหนาท่ีออกเปน
หลักๆไดสามตําแหนงดังนี ้

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีหลัก หนาท่ีรอง 
Project Manager 
 

• Project Manager 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

• System Analyst 
• System Design 
 

Developer 
 

• Programmer 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 

 
 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration 

Management 

• Software Quality 
Assurance 

• System Analyst 
ตาราง ก.52 แสดงการแบงหนาท่ีการทํางานดานการจัดการโครงแบบภายในหนวยงาน 

 
6. หนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมผูบริหารโครงราง (Responsibilities of a 

Configuration Control Board - CCB) 
ถาเปนการทํากระบวนการท่ีจะตองมีการตรวจสอบหรืออนุมัติจะตองมีการตั้งทีมๆ หนึ่ง

ข้ึนมาเพื่อควบคุมและติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับโครงการเราเรียกทีมนี้วา ทีมผูบริหาร
โครงราง (Configuration Control Board หรือ CCB Change Control Board -CCB) 
โดยท่ัวไป CCB ก็จะประกอบดวยสมาชิกในทีมพัฒนาเอง อาจจะเปนบรรณารักษ (Librarian), 
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ผูบริหารโครงการ (Project manager) และ นักวิเคราะหระบบ (System Analysist) ท่ีจะชวยกัน
กรองขอมูล ติดตามและควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ ซ่ึงหนาท่ีของทีมนี้ ก็คือ  

1. รับการรองขอการเปล่ียนแปลง (Change Request) จากผูใชงาน และทําการแบบฟอรม
การรองขอการเปล่ียนแปลงนั้นเขาสูระบบเพื่อใหนักวิเคราะหระบบหรือนักพัฒนาเขามาตรวจสอบ
กอนท่ีจะทําหรือวางแผนตอไป  

2. ตรวจสอบกอนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลงตามการรองขอนั้นๆ โดยปรกติการรองขอการ
เปล่ียนแปลงควรท่ีจะตองถูกตรวจสอบจาก CCB กอนเพื่อวิเคราะหวาการเปล่ียนแปลงนั้นมี
ความสําคัญหรือไม การเปล่ียนแปลงนั้นจะเปนตอผูใชงานจริงหรือไม คุมคาท่ีจะทําหรือไม ถาทํา
แลวกระทบกับใครหรืองานจุดไหน ผูใชงานรับรูเร่ืองนี้หรือไมกรณีท่ีอาจจะมีคาใชจายเพิ่มหรือ
โครงการอาจจะลาชาถาตองทํา เปนตน การพิจารณาของ CCB ก็จะเปนการปองกันไมใหทีม
ทํางานท่ีไมจําเปน หรือไมควรที่จะตองทํา และใหแนใจวาซอฟตแวรนั้นมีลักษณะท่ีมีประโยชน
จริงๆ เทานั้น 

3. ตรวจติดตามสถานะการเปล่ียนแปลง และคอยดูแลสถานะของกาารองขอการเปล่ียนแปลง
วาถูกตรวจสอบหรือยัง แกไขหรือยัง เสร็จแลวหรือไม ใครดูแลรับผิดชอบในแตละสถานะเชน ถา
เปนขอผิดพลาด (bug) ใครจะเปนคนแกไข (fix), ใครจะเปนคนทําการทดสอบเม่ือแกไขแลว เปน
ตน  

4. วางแผนการปลอยซอฟตแวร โดยกําหนดวาการรองขอการเปล่ียนแปลงนั้นจะถูกจัดไปใน
รุน (Version) ไหน โดยปกติกระบวนการของการจัดการการเปล่ียนแปลงและ CCB นั้นจะข้ึนอยู
กับวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตละองคกรเลือกใช เชนถาเปน eXtreme Programming จะไมไดเนนวา
จะตองมีกระบวนการเปล่ียนแปลงหรือ CCB เพราะทีมพัฒนาทํางานแบบคูขนาน (Pair 

development) ถาเกิดการแกไขข้ึนมา ก็จะบันทึกลงไปในประวัติการพัฒนาของแตละคน ใครท่ี
ดูแลประวัติการพัฒนานั้นก็ดูแลกันไป หรือในกรณีท่ีเปนองคกรใหญๆ ท่ีมีแผนก จัดการโครงราง
โดยเฉพาะแยกตางหากไป วิธีการก็จะแตกตางกันไป อาจจะตองมีการตรวจสอบสรุปคาใชจาย เปน
ตน ซ่ึงทีมผูบริหารโครงรางก็จะพูดถึงงานท่ีเกี่ยวของและหนาท่ีของทีมแตละคนเทานั้น 
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7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการการจัดการโครงแบบซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1) วางแผนการบริหาร
โครงราง 

23/01/2552 23/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2) ศึกษารายละเอียด
การทําโครงราง 

24/01/2552 24/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

3) กําหนดขั้นตอนการ
บริหารโครงราง 

25/01/2552 25/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

4) กําหนดหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

26/01/2552 26/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5) เริ่มการบริหารโครง
ราง 

2/02/2552 2/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

6) บันทึกผลการ
บริหารโครงราง 

3/02/2552 3/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

7) รายงานผลการ
บริหารโครงรางและ
ปรับปรุงเอกสารใน 
TQS 

3/02/2552 3/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 

 

ตาราง ก.53 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  กระบวนการการจัดการโครงแบบ 
            ซอฟตแวร 

 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
 
 
 
 
 
 
 



157 
 

20-PLN_SCMP Confidential Page 157 of 13 
Print Date: 10/8/09 

จุดประสงค : เพื่ออธิบายถึงการวางแผนการจัดการโครงแบบซอฟตแวร 

Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide guidelines to plan and execute the following function during 

execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 

 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Software Configuration Management Plan 
 
 Publication Date:   10 มีนาคม 2552 
 
 Revision Date:   20 มีนาคม 2552 
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S. 
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การวางแผนจัดการโครงแบบซอฟตแวร   
(Software Configuration Management Plan)   

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหารโรงเรียน  

เปนท่ีทราบกันวา การเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชเกิดข้ึนไดอยูเสมอ ท้ังในระหวาง
การพัฒนาระบบหรือซอฟตแวรและในระหวางการใชงาน เม่ือความตองการเปล่ียนแปลงไปยอม
สงผลใหระบบหรือซอฟตแวรเปล่ียนแปลงตามไปดวย ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน
ระหวางการพัฒนาระบบ  จะทําใหทีมงานตองมีการแกไข  โครงแบบของระบบ  (System 

Configuration) ซ่ึงหมายถึง การแกไขรายละเอียดหรือขอกําหนดเฉพาะทางกายภาพของ 
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณ เอกสาร คูมือ และอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธกันท้ังหมด เพื่อลดขอผิดพลาด 

 
2. วัตถุประสงค 

เพื่ออธิบายการวางแผนกระบวนการจัดเกบ็ส่ิงท่ีไดจากการพัฒนาระบบหรือซอฟตแวร เพื่อให
ผูปฏิบัติสามารถนํากระบวนเหลานี้ไปปรับใชตามความเหมาะสมกับแตละโครงการ 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 

กิจกรรมการดําเนินงาน 

มกราคม 2552 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1. วางแผนการบริหารโครงราง           
2. ศึกษารายละเอียดการทําโครงราง           
3. กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงราง           
4. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           
5. เริ่มการบริหารโครงราง           
6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           
7. รายงานผลการบริหารโครงรางและ
ปรับปรุงเอกสารใน TQS 

          

ตาราง ก.54 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานการวางแผนจัดการ 
          โครงการแบบซอฟตแวร 
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4. รายละเอียดขัน้ตอนการปฏบัิติงานและแผนการดําเนินงานทางดานการวางแผนจัดการโครง
แบบซอฟตแวร 

 
Software Configuration Management Plan (SCMP) 

Publication Date: 10 March 2009 Revision Date: 20 March 2009 
Contract Number: - Project Number: 1 
Prepared By: Suvapee R. Approval By: Chaiwat S. 

      
 
1. Project Name : Information System Development for Computer Inventory of  

   Lampang College of Commerce and Technology 
 
Project  Leader : Miss.Suvapee Reaunkhum 
 

2. List of Configurable items with baselining criteria. 
2.1 System Design  ใช  CASE tools คือ Microsoft Office Visio 2007 

2.1.1 State Chart Diagram 
2.2 Microsoft Word Document  

2.2.1 Software  Requirement  Specification 
2.2.2 System  Document และ System Change Document 

2.2.3 Prototype 
2.2.4 User Manual 
2.2.5 Quality Manual 
2.2.6 Template used for DDE 

2.3 Microsoft Excel Document 
2.3.1 Template used for DDE 

2.4 Microsoft Project Document 
2.4.1 Project planning 
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3. โครงสรางสารบบ (Directory Structure) 

3.1 แฟมขอมูลสารบบสําหรับ การเก็บแผนงานของโครงการสําหรับการบริหารโครงการ 
สําหรับการแกไข  และสําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงานตางๆ 

\\Libray_IS\icis \project_plan\ 
3.2 แฟมขอมูลสารบบสําหรับเก็บความตองการท่ีไดมาจากผูใช  สําหรับนักวิเคราะหระบบ

และผูประสานงานหนางานการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 
\\Libray_IS\icis\requirement\ 

3.3 แฟมขอมูลสารบบสําหรับการพัฒนาและการทดสอบสําหรับทีมพัฒนาที่กําลังพัฒนา
โมดูลตางๆ  และสําหรับทีมประกันคุณภาพ, ทีมบริหารโครงแบบและผูบริหารโครงการในการ
ทดสอบและตรวจสอบ 

\\Libray_IS\icis\function\    
3.4 แฟมขอมูลสารบบสําหรับการเก็บไฟลท่ีเปนสเตทชารตไดอะแกรมการออกแบบ  

\\Libray_IS\icis\statechart\  
3.5 แฟมขอมูลสารบบสําหรับการเก็บเอกสารท่ัวไป 

\\Libray_IS\icis\document\ 
3.6 แฟมขอมูลสารบบสําหรับการเก็บเอกสารท่ีเปนเอกสารคุณภาพซอฟตแวรไทย 

\\Libray_IS\icis\tqs 
3.7 แฟมขอมูลสารบบสําหรับการเก็บไฟลแมแบบในการทําโครงการ  

\\Libray_IS\icis\template\  
3.8 แฟมขอมูลสารบบสําหรับการเก็บเอกสารของผูใชงาน 

\\Libray_IS\icis \user_document\  
3.9 แฟมขอมูลสารบบท่ีเก็บโมดูลท้ังหมดท่ีผานการทดสอบและไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดกอน

สงยังผูใชงาน  และสําหรับการตวจสอบคุณภาพ 
\\Libray_IS\icis\CompleteToQC\  

3.10 แฟมขอมูลสารบบสําหรับเก็บไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา 
\\Libray_IS\icis \CompleteToSend\  

3.11 แฟมขอมูลสารบบสําหรับ การสรางแกนพัฒนา (Baseline)  
\\Libray_IS\icis\BaseLine 
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4. แบบแผนการตั้งชื่อแฟมขอมูล (File Naming Convention) 

4.1 แบบฟอรมโมดูล, แฟมขอมูลท่ัวไป,แฟมขอมูลแมแบบ จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ 
แลวตามดวยช่ือเฉพาะท่ีต้ังข้ึน  

 
ชื่อไลบราร่ี การตั้งชื่อ  (prefix) 

ระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร icis_ 

ตาราง ก.55 แสดงการตั้งช่ือยอไลบราร่ี 
 

4.2 เอกสารความตองการ (Require Document) 
 

ชนิดของเอกสารความตองการ การตั้งชื่อ  (prefix) 
DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตาราง ก.56 แสดงการตั้งช่ือเอกสารความตองการ 
 

4.3  เอกสารการวางแผนโครงการ (Project Plan Document) 
 

ชนิดของเอกสารการวางแผนโครงการ การตั้งชื่อ  (prefix) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management Plan PRC_CMP_APB.DOC 
Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 

ตาราง ก.57  แสดงการตั้งช่ือเอกสารการวางแผนโครงการ 
 

4.4 เอกสารการวิเคราะหและออกแบบ  (Analysis & Design Document) 
 

ชนิดของเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ การตั้งชื่อ  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตาราง ก.58 แสดงการตั้งช่ือเอกสารการสรางโมดูล 
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ชนิดของเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ การตั้งชื่อ  (prefix) 
Software Specification SWS_MODULE_NAME 

ตาราง ก.59 แสดงการตั้งช่ือเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

ชนิดของเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ การตั้งชื่อ (prefix) 
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT DATABASE Sub_system_name_program_name_PU_S

YS_CHG_RFC_ID 
ตารางท่ี ก.60 แสดงการชั้งช่ือเอกสารในการเปล่ียนโมดลู 

 
4.5 เอกสารของผูใชงาน (User Document) 

 
ชนิดของเอกสารของผูใชงาน (ใหม) การตั้งชื่อ  (prefix) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_PRT_USR 

ตาราง ก.61  แสดงการตั้งช่ือเอกสารของผูใชงานในกรณผูีใชงานใหม 
 

ชนิดของเอกสารของผูใชงาน (เปล่ียนแปลง) การตั้งชื่อ  (prefix) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตาราง ก.62 แสดงการตั้งช่ือเอกสารของผูใชงานในกรณกีารเปล่ียนแปลง 
 
5. เคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารโครงแบบ (CM Tools and techniques) 

มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานให
เปนไปตามช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุม Request การ  
Assign  งานตาม  request  ท่ีเขามาโดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  
Module  เพื่อสงใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และ
สรางรายงานอ่ืนๆ เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   
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5.1 Configuration Status Accounting 
-  รายงานท่ีไดจาก Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยู

ในข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับ
ใหกับผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User 
Document, Script file )    

- Pure CM จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึง
การพัฒนา Module 

- ขอมูลไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 

5.2 Change Management 
Pure Cm มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ 

Change Management เม่ือมี request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ 
developer manager developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการ
เปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปนการเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

- การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล  
- การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม 

( BUG )  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ
โปรแกรม 

หากวาเกิด request ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  
และตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจาก
การทํา  Impact  analysis  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ังนี้เปน
การขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major 

change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 

5.3 Change Tracking Mechanism 
ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามี

การแกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง 
(ในสวนของ Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูล
รายงานจากการทํา Impact Analysis มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทํา
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ใหเราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ได
งายจาก Issue View 

 
6. แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management 

Template) 
6.1 แผนผังกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

Evaluation 
Decision

Event Event Registration

Event AnalysisChange Request
Accept

Reject

Project Manager

User
Librarian/Support

 
 

รูป ก.7 แสดงกระบวนการ Event Registration 
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Approval 
Decision

Test

Production of 
source codeChange Request

Close
Accept Reject

Developer

Tester

 
รูป ก.8 แสดงกระบวนการ Chang Request 

 
 

6.2 แบบฟอรมประกอบดวยสวนของเอกสาร 4 สวนดังนี ้
• ICI_CMP_IDF01 Identification 
• ICI_CMP_REF02 Release Request Form 
• ICI_CMP_ERF03 Event Registration Form 
• ICI_CMP_CQF04 Change Request Form 
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  ICI_CMP_IDF01

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time  

Ref_ID (Reg_ID, Change_ID)   

Identify Type   
Author  Date/Time  
Doc Type   
Description   
Release doc   
Release Information   
Department   
Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time  

ตาราง ก.63  แสดง ICI_CMP_IDF01 
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 ICI_CMP_REF02

    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date  

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date  

ตาราง ก.64 แสดง ICI_CMP_REF02 Release Request Form 
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  ICI_CMP_ERF03
    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Piority   

     

Librarain (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  

Change Request(s) Opened by  Date/Time 
All change requests accepted / 
closed by  Date/Time 

Event observer informed by  Date 

ตาราง ก.65 แสดง ICI_CMP_ERF03 Event Registration Form 
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  ICI_CMP_CQF04
    

Change Request Form 

  
Change Request Form 

  
Change Number 

Relate Event Registration  

Configuration Item Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 
Estimated change effort 

Status = Implemented 

Change implemented by Date/Time 
Comprehensive solution 
description if applicable  

Actual change effort  

Implementer’s signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time 

Remark   

Approver's Signature   Date  

ตาราง ก.66 แสดง ICI_CMP_CQF04 Change Request Form 
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7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การวางแผนจัดการโครงแบบซอฟตแวร 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1) วางแผนการบริหาร
โครงราง 

23/01/2552 23/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2) ศึกษารายละเอียด
การทําโครงราง 

24/01/2552 24/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

3) กําหนดขั้นตอนการ
บริหารโครงราง 

25/01/2552 25/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

4) กําหนดหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

26/01/2552 26/01/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5) เริ่มการบริหารโครง
ราง 

2/02/2552 2/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

6) บันทึกผลการ
บริหารโครงราง 

3/02/2552 3/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

7) รายงานผลการ
บริหารโครงรางและ
ปรับปรุงเอกสารใน 
TQS 

3/02/2552 3/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 

 

ตาราง ก.67 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การวางแผนจดัการโครงแบบซอฟตแวร 
 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Change Request and Modification Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide the summarized requests of change  in the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang Colleg of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Change Request and Modification Procedure 
 
 Publication Date:   10 กุมภาพนัธ 2552 
 
 Revision Date:   10 กุมภาพนัธ 2552 
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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กระบวนการการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
(Change Request and Modification Procedure)   

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหาร ในระยะเวลาการใชงานระบบ ความตองการของผูใชมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ ทีมพัฒนาระบบจึงมีหนาท่ีตองแกไขระบบใหตรงกับความตองการของผูใช แตในการแกไข
นั้นยอมมีคาใชจายท่ีตองใชเชนเดียวกับการพัฒนาระบบใหม  

ดังนั้น กอนการเปล่ียนระบบจึงควรพิจารณาถึงความคุมคาท่ีจะไดรับ ดวยเหตุนี้จึงมีการ
จัดทําเอกสารขอเสนอใหเปล่ียนระบบ (Chang Request From) ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง
สวนประกอบของระบบ จะตองมีการบันทึกการเปล่ียนอยู เสมอ เพื่อใชเปนประวัติในการ
เปล่ียนแปลง 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานและม่ันใจวาซอฟตแวรท่ีพัฒนา
สามารถใชงานไดตามความตองการของลูกคาตามขอตกลงท่ีไดจัดทําไว 

2.2 อธิบายการวางแผนกระบวนการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลงเพื่อใหการดําเนิน
โครงการเปนไปไดดวยดี 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

เมษายน 2552 
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1) เสนอแผนการขอแกไขและเปล่ียนแปลง           
2) ศึกษารายละเอียด           
3) กําหนดขั้นตอนขอแกไขและเปล่ียนแปลง           
4) กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           
5) วางแผนขอแกไขและเปล่ียนแปลง           
6) สรุปผลการวางแผนแกไขและเปล่ียนแปลง           
7) ปรับปรุงเอกสารการปฏิบัติงาน           
ตาราง ก.68 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานกระบวนการขอแกไขและ 

      เปล่ียนแปลง 
 

4. รายละเอียดขัน้ตอนการปฏบัิติงานและแผนการดําเนินงานทางดานกระบวนการขอแกไขและ
เปล่ียนแปลง 

กระบวนการการขอแกไขและเปล่ียนแปลงเปนการระบุข้ันตอนท่ีไดรับจากขอเสนอให
เปล่ียนระบบหรือขอกําหนดทางดานซอฟตแวรใด ๆ ดวยการพิจารณาวาส่ิงท่ีตองเปล่ียนแปลงนั้น
คุมคากับเงินลงทุนท่ีจะตองสูญเสียไปหรือไม พรอมกับการตรวจสอบรายการที่ตองการ
เปล่ียนแปลงดวย โดยสามารถอธิบายข้ันตอนการจัดการดานกระบวนการขอแกไขและเปล่ียนแปลง
ไดดังนี้ 

4.1 จัดทําเอกสารการขอแกไขและเปล่ียนแปลง ท่ีประกอบไปดวยรายละเอียดคําแนะนํา
แนวทางในการเปล่ียนระบบหรือขอกําหนดทางดานซอฟตแวร การประเมินตนทุน ระยะเวลาท่ีใช
ต้ังแตวันท่ีมีการรองขอใหเปล่ียน จนกระท่ังวันท่ีจะพัฒนาระบบใหมแลวเสร็จ 

4.2 เอกสารขางตนจะถูกนําไปพิจารณาในข้ันตนวา มีความจําเปนมากนอยเพียงใด ระบบนี้
เคยถูกพิจารณาไปแลวหรือไม และหากพบวาไมมีความจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลง ขอเสนอนี้จะ
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ถูกยกเลิกทันที ในทางกลับกันถามีการอนุมัติใหเปล่ียนแปลง ก็จะเร่ิมทําการประเมินปจจัยดานเวลา 
เงินทุนท่ีตองใชพัฒนา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

4.3 จากนั้นเสนอรายงานเขาท่ีประชุม (Change Control Board: CCB) เพื่อใหผูบริหาร
โครงการหรือผูมีอํานาจตัดสินใจพิจารณาอีกคร้ังหนึ่ง 

4.4 ทีม CCB นี้จะพิจารณาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีตอแผนกลยุทธขององคกร ท้ัง
ในดานงบประมาณ ความเหมาะสมและลําดับความสําคัญของงานท่ีควรจะเปล่ียน เม่ือเห็นวา
สมควรตอการเปล่ียนเปล่ียน ก็จะทําการอนุมัติเพื่อเขาสูข้ันตอนการสรางระบบและทดสอบคุณภาพ
ตอไป แตหากพบวาไมมีความเหมาะสมท่ีจะเปล่ียน ขอเสนอก็สามารถถูกบกเลิกในข้ันตอนนี้ได 
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Change Request and Modification Record 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
Suvapee R. Chaiwat S. 
Scope Approved Date 
 23/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/08 Suvapee R. Chaiwat S. Creation of the document 
 
Objective :   To provide the summarized requests of change  in the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information System Development for Computer 
Inventory of Lampang College of Commerce and 
Technology 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Change Request and Modification Record 
 
 Publication Date:   10 กุมภาพนัธ 2552 
 
 Revision Date:   10 กุมภาพนัธ 2552 
 
 Contract Number:  -  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นางสาวสุวภี  เรือนคํา 
 
 Approval:   Chaiwat S.  
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การบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
(Change Request and Modification Record)   

1. บทนํา 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีความตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรข้ึนมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสนองตอนโยบายของ
ทางฝายบริหาร ในระยะเวลาการใชงานระบบ ความตองการของผูใชมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ ทีมพัฒนาระบบจึงมีหนาท่ีตองแกไขระบบใหตรงกับความตองการของผูใช แตในการแกไข
นั้นยอมมีคาใชจายท่ีตองใชเชนเดียวกับการพัฒนาระบบใหม  

ดังนั้น กอนการเปล่ียนระบบจึงควรพิจารณาถึงความคุมคาท่ีจะไดรับ ดวยเหตุนี้จึงมีการ
จัดทําเอกสารขอเสนอใหเปล่ียนระบบ (Chang Request From) ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง
สวนประกอบของระบบ จะตองมีการบันทึกการเปล่ียนอยู เสมอ เพื่อใชเปนประวัติในการ
เปล่ียนแปลง 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานและม่ันใจวาซอฟตแวรท่ีพัฒนา
สามารถใชงานไดตามความตองการของลูกคาตามขอตกลงท่ีไดจัดทําไว 

2.2 อธิบายการวางแผนการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลงเพ่ือใหการดําเนินโครงการ
เปนไปไดดวยดี 
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3. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา (วันที่) 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

กุมภาพนัธ 2552 
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. เสนอแผนการขอแกไขและเปล่ียนแปลง           
2. ศึกษารายละเอียด           
3. กําหนดขั้นตอนขอแกไขและเปล่ียนแปลง           
4. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           
5. วางแผนขอแกไขและเปล่ียนแปลง           
6. สรุปผลการวางแผนแกไขและเปล่ียนแปลง           
7. ปรับปรุงเอกสารการปฏิบัติงาน           
ตาราง ก.69 สดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานทางดานการบันทึกการขอแกไข 

        และเปล่ียน 
 

4. รายละเอียดการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
4.1 บันทึกประวัติการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 

No. Requested 
Date Requested By Description of 

Change 
Status 

Remark
 

1 18/02/2552 Mr.Songkran K. ดูรายละเอียดท่ี Track ID 
001/ Change Number 
001 

Pass  

      

ตาราง ก.70 แสดงบันทึกประวัติการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
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4.2 แบบฟอรมการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
    

ICI_CMP_ERF03

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Risgister ID 001 

Request By Mr.Songkran K.  Date/Time 

Contact Method Meeting Request             10/02/2552 

Response By Mr.SuvapeeR. / 
Developer  Date/Time 

 Request Type Change Design              10/02/2552 

Description Change all Design Logo of System 
 

Status  Approved  

Status = Approved 

Approve By (Sign)  Mr.Chaiwat S.  / 
Project Manager  Date/Time 

Assign to  Miss.Suvapee R. / 
Developer               10/02/2552 

Work Type Design   

Effort Estimate(if any) 5 working days  

Piority Medium  
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ICI_CMP_CQF04

 
Change Request Form 

 
  

Change Request Form 
  

Change Number 001 

Relate Event Registration Track ID 001 

Configuration Item Name   

Version 1.00  

Priority  Medium 

Change Life Cycle 

Status = Created   

Request Created by Mr. Somchai I. Date/Time 17/02/255 
Comprehensive 
observation description - 

Estimated change effort 4 working days 

Status = Implemented 

Change implemented by  Mr.Artit K. / 
Developer Date/Time 17/02/255 

Comprehensive solution 
description if applicable - 

Actual change effort 3 working days 

Implementer’s signature Suvapee R. Date/Time 19/02/255 

Status = Approved   

  Date/Time  

Remark   - 

Approver's Signature  Suvapee R. Date 19/02/255 

ตาราง ก.71  แสดง Chang Request Form ของการรองขอ 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
 

กิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

วันท่ี
วางแผน 

วันท่ี 

แลวเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปญหาท่ีพบ 

1) เสนอแผนการขอ
แกไขและเปล่ียนแปลง 

10/02/2552 10/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

2) ศึกษารายละเอียด 11/02/2552 11/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R.  

3) กําหนดขั้นตอนขอ
แกไขและเปล่ียนแปลง 

12/02/2552 12/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

4) กําหนดหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

13/02/2552 13/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

5) วางแผนขอแกไข
และเปล่ียนแปลง 

18/02/2552 18/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

6) สรุปผลการวางแผน
แกไขและเปล่ียนแปลง 

19/02/2552 19/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

7) ปรับปรุงเอกสารการ
ปฏิบัติงาน 

19/02/2552 19/02/2552 แลวเสร็จ Suvapee R. 
 

ตาราง ก.72 แสดงรายการการตรวจสอบ การบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง 
กระบวนการการแกไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นางสาวสุวภี   เรือนคํา 
 
วัน เดือน ป เกดิ   20  เมษายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปการศึกษา 2541 
 

สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปการศึกษา 2543 
 

   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต 
   สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปการศึกษา 2545 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 
 สถานท่ี :   โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
 ตําแหนง :   อาจารยผูสอน 

 
 


