
บทท่ี 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
 4.1 ผลการดําเนินงานจากการพัฒนาโปรแกรมแบบเอกซตรีม 

 

 4.1.1 กิจกรรมวางแผนการพัฒนา  เม่ือไดดําเนินงานตามกิจกรรมน้ีแลวจะไดสรุป
ทรัพยากรที่จะใช ดังตารางท่ี 4.1 และกําหนดแผนการดําเนินงานตามตารางท่ี 4.2  

ตารางแสดงทรัพยากรที่ใช 
ทรัพยากรท่ีใช จํานวน 

ผูออกแบบและวิเคราะหระบบ 2 คน 
โปรแกรมเมอร  1 คน 
ผูใชและผูทดสอบโปรแกรม 6 คน 
เคร่ืองแมขาย 1 เคร่ือง 
เคร่ืองลูกขายสําหรับพัฒนาโปรแกรม 1 เคร่ือง 
เคร่ืองลูกขายสําหรับทดสอบโปรแกรม 3 เคร่ือง 
งบประมาณท่ีคาดวาจะใช 200,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายการทรัพยากรที่ใช 
 

 กําหนดแผนการดําเนินงานในการพัฒนาโปรแกรม 
 

2550 2551 ระยะเวลา 
รายการ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
ศึกษาและวิเคราะห
ระบบงานเดิม 

          

ออกแบบภาพรวมของ
ระบบใหม 

          

เก็บความตองการจาก
ผูใช 

- สัมภาษณ 
- จัดทํายูสเซอร
สตอรี 
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- กําหนดมาตรฐาน
การพัฒนา
โปรแกรม 

พัฒนาระบบ 

- ไอเทอเรช่ันที่ 1  

- ไอเทอเรช่ันที่ 2  

- ไอเทอเรช่ันที่ 3 

          

ทดสอบและปรับปรุง
ระบบ 

          

ประเมินผล           
จัดทําเอกสาร           

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงแผนการดาํเนินงานท้ังระบบ 
 

รูปท่ี 4.1 แสดงตําแหนงกิจกรรมเขียนยูสเซอรสตอรี 

 
 4.1.2 กิจกรรมเขียนยูสเซอรสตอรี   

        กําหนดขอบเขตของงานจากการสัมภาษณผูใช ดูรายละเอียดขอบเขตของงานไดจาก
บทท่ี 1 ขอท่ี 1.4.2 

  ตัวอยางขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีงานพัฒนาบุคลากร 
1. งานท่ีทํา ดูแลขอมูลงานศึกษาตอของขาราชการและพนักงาน 
2. ขอมูลท่ีใช  ขอมูลประวัติบุคลากร, ขอมูลประวัติการศึกษาตอ, ขอมูล

สถานศึกษา, ขอมูลสาขาวิชา 
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3. รูปแบบรายงานท่ีตองการ  รายงานรายช่ือบุคลากรและสาขาวิชาท่ีมีการศึกษา
ตอในแตละป, รายงานผูสําเร็จการศึกษาในแตละป 

4. ปญหาท่ีพบจากการทํางานเดิม  ไมสามารถคนหาขอมูลสถานศึกษาและขอมูล
สาขาวิชาได ทําใหมีการเพิ่มขอมูลซํ้าเขาไป 

 
  หลังจากใหผูใชเขียนยูสเซอรสตอรีแลว จะไดยูสเซอรสตอรีท่ีกําหนดงานท่ีตองทํา 

ความสําคัญ และเวลาที่จะใช ดังตัวอยางในรูปท่ี 4.2 และสามารถดูรายละเอียดของยูสเซอร
สตอรีเพิ่มเติมจากภาคผนวก ข   

 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ระบบตรวจสอบการเขาใชงาน 
ช่ือเร่ือง: การล็อกอินเขาสูระบบ 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2 วัน 
เจาหนาท่ีกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน ระบบตรวจสอบขอมูลถูกตองจะสามารถเขาระบบได 
 

 

รูปท่ี  4.2 ตัวอยางยูสเซอรสตอรีการล็อกอินเขาสูระบบ 
  
   หลังจากท่ีไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน ดําเนินการสัมภาษณ และจัดทํา

มาตรฐานการพัฒนาโปรแกรม ไดแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว ในการสัมภาษณและ
จัดทํายูสเซอรสตอรีไดรับความรวมมือจากผูใชในการใหขอมูลเปนอยางดี และไดขอมูลท่ี
ตรงตามความตองการ เนื่องจากผูใหขอมูล คือผูท่ีตองใชงานโปรแกรมระบบบุคลากร 

   จากการดําเนินการ พบวาการใหผูใชไดมีสวนรวมในการเขียนยูสเซอรสตอรี 
รวมถึงการพิจารณาลําดับความสําคัญและระบุเวลาลงในแตละยูสเซอรสตอรี เปนการ
ปลูกฝงและสงเสริมใหผูใชตระหนักวางานท่ีกําลังจะพัฒนานี้ เปนงานของตัวผูใชเอง เปน
งานท่ีไดมีสวนรวมในการสราง ความคิดเชนนี้จะชวยลดอาการตอตานเม่ือนําโปรแกรมท่ี
พัฒนาใหมมาใชงาน 
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รูปท่ี 4.3 แสดงตําแหนงกิจกรรมวางแผนการสงมอบ 
 

 4.1.3 กิจกรรมวางแผนการสงมอบ 
  จะไดตารางสรุปแผนการสงมอบงาน (Release Plan) ดังตาราง 4.3  
 

Story Time Estimate 
(Days) 

Assign Iteration Assign Release 

ล็อกอินเขาสูระบบ 2  1 
เพิ่มขอมูลอางอิง 10  1 
แกไขขอมูลอางอิง 10 1 2 
คนหาขอมูลอางอิง 3  2 
เพิ่มขอมูลประวัติบุคลากร 5  1 
แกไขขอมูลประวัติบุคลากร 3  1 
คนหาบุคลากร 3 1 2 
คํานวนเกษยีณอาย ุ 3 2 3 
คํานวนวันลา 3 2 2 
คํานวนการเล่ือนข้ันเคร่ืองราชฯ 5 3 3 
คํานวนการเล่ือนข้ัน 7 3 3 
ออกรายงานจาํนวนบุคลากร 3 1 2 
ออกรายงานรายช่ือบุคลากร 3 1 2 

 

ตารางท่ี   4.3   แสดงรายการสรุปแผนการสงมอบงาน 
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  จากตารางสรุปแผนการสงมอบงาน จะไดประมาณการเวลาในการสงมอบงานยอย 
ดังตารางท่ี 4.4 

 

Event Date 
วันเร่ิมตน 2 มี.ค. 2551 
สงมอบ รีลิส 1 27 มี.ค. 2551 
สงมอบ รีลิส 2 1 พ.ค. 2551 
สงมอบ รีลิส 3 22 พ.ค. 2551 

 

ตารางท่ี   4.4 แสดงประมาณการเวลาในการสงมอบงานยอย 
 
  เม่ือไดมีการจัดทําแผนการสงมอบงาน ซ่ึงแสดงขอมูลกิจกรรมท่ีทํา เวลาท่ีคาดวาจะ

ใช แผนการนําเขาในแตละไอเทอเรชัน และงานท่ีจะสงมอบในแตละรอบ 
  จากการดําเนินงาน พบวา สามารถกระตุนใหเร่ิมใชงานระบบไดเร็วยิ่งข้ึน เพราะไม

ตองรอการพัฒนาครบทุกโมดูลจึงจะเร่ิมใช เหมือนกับวิธีการพัฒนาแบบวอเตอรฟอล 
(Waterfall Model) โปรแกรมท่ีพัฒนาดวยการโปรแกรมแบบเอกซตรีม สามารถเร่ิมใชงาน
ไดต้ังแตการสงมอบงานคร้ังแรก สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดเปนอยางมาก ซ่ึง
โปรแกรมระบบบุคลากรท่ีสงมอบในคร้ังแรกสามารถทํางานได ดังนี้ 

    - สามารถล็อกอินสูระบบได 
    - สามารถเพ่ิมขอมูลอางอิงได 
    - สามารถเพ่ิมขอมูลบุคลากรได 
    - สามารถแกไขขอมูลบุคลากรได  

 
รูปท่ี 4.4 แสดงตําแหนงกิจกรรมสแตนอัพมีทต้ิง 
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 4.1.4 กิจกรรมสแตนอัพมีทต้ิง 
  มีการนําความกาวหนาของงานและปญหาท่ีพบมารวมปรึกษาหารือกันระหวางทีม

พัฒนา และมีการสรุปงานรวมกัน เพื่อใหงานดําเนินไปไดอยางดี 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงตําแหนงกิจกรรมการออกแบบเนนความงาย 

 
 4.1.5 กิจกรรมการออกแบบเนนความงาย 
  ดําเนินการจัดทํายูสเคสไดอะแกรม ในการอธิบายภาพรวมการทํางานของระบบ และ

เขียนซีนาริโอประกอบการอธิบายแตละยูสเคส 
  ดําเนินการออกแบบสวนติดตอผูใชงานในโปรแกรมระบบบุคลากรใหม  ดู

รายละเอียดในหัวขอ 4.2 
  จากการดําเนินงานในกิจกรรมนี้ พบวา ผูใชสามารถเขาใจในส่ิงท่ีผูพัฒนานําเสนอ

ไดเปนอยางดี ในการนําเสนองานโดยใชยูสเคสไดอะแกรม ซ่ึงมีลักษณะเปนแผนภาพระบุ
กิจกรรมท่ีมีในระบบ และยิ่งชวยใหผูใชเขาใจไดมากข้ึน เม่ือนําเสนอดวยหนาจอการใช
งานของระบบงานตางๆ ท่ีผูใชจะไดใชหลังจากการพัฒนาส้ินสุด 

  ในสวนของโปรแกรมเมอร หนาจอสวนติดตอผูใชงานท่ีมีการสรางไวโดยใชดอท
เนต สามารถนําไปเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม เพื่อใหใชงานไดจริง โดยสามารถลดเวลาในการ
สรางหนาจอสวนติดตอผูใชใหม 
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รูปท่ี 4.6 แสดงตําแหนงกิจกรรมการทํารีแฟคเตอรและกจิกรรมการกําหนดมาตรฐานการ
เขียนโปรแกรม 

 
 4.1.6 กิจกรรมการทํารีแฟคเตอร 
  หลังจากดําเนินการเขียนโปรแกรมตามกิจกรรมที่กําหนดในยูสเซอรสตอรีแลว พบวา 

ตองมีการปรับโคดโปรแกรมใหอยูในรูปแบบท่ีมีการกําหนดไว เชน การตั้งช่ือตัวแปรบาง
ตัวยังไมตรงกับมาตรฐาน ซ่ึงโปรแกรมเมอรไดใชเคร่ืองมือรีแฟคเตอร! 2005 ชวยในการ
ทํารีแฟคเตอริง ฟงกชันท่ีใชมากคือ รีเนม เนื่องจากโปรแกรมเมอรยังไมสามารถจํา
กฎเกณฑการต้ังช่ือไดท้ังหมด จึงตองมีการเปล่ียนช่ือตัวแปรในภายหลัง ปญหาท่ีตามมา 
คือ โปรแกรมเมอรตองทําการตรวจสอบการต้ังช่ือตัวแปรอีกคร้ังหลังจากท่ีมีการทํารีแฟค-
เตอริงแลว 

 4.1.7 กิจกรรมการกําหนดมาตรฐานการเขียนโปรแกรม 
  จากท่ีมีการเขียนโคดไปแลวบางสวน พบวาโปรแกรมเมอรมีปญหากับการเขียน

โปรแกรมเนื่องจากไมสามารถจํากฎเกณฑการตั้งช่ือไดท้ังหมด ทําใหเกิดความลาชาในการ
เขียนโปรแกรมในชวงแรก แตก็สามารถปรับโคดใหตรงตามรูปแบบไดในภายหลัง 
เนื่องจากใชเคร่ืองมือการทํารีแฟคเตอรเขามาชวย 

  ในการพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากรคร้ังนี้ ในกิจกรรมคอลเลคทีฟโคดโอนเนอร
ชิพ นอกจากจะมีประโยชนในการทําใหอานโคดไดงายข้ึน เม่ือมีการยอนกลับมาดูใน
ภายหลัง ยังสามารถใชประโยชนในการนําไปพัฒนาตอยอด หรือปรับปรุงโปรแกรมระบบ
บุคลากรนี้ตอไปในอนาคตดวย โดยการทําใหโคดกลายเปนเอกสารในการเขียนโปรแกรม
โดยไมตองอาศัยการเขียนคอมเมนททุกบรรทัด 

  การอัพโหลดไฟลงานไปเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขาย เนื่องจากไฟลงานสวนมากเปนงาน
เขียนโปรแกรม ซ่ึงมีคนเรียกใชงานเพียงคนเดียว คือ โปรแกรมเมอร จึงไมมีปญหาในการ
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แกไขงานซํ้าซอนกัน แตไดมีการกําหนดใหใสรายละเอียดของการแกไขไวท่ีสวนหัวของ
ไฟลโปรแกรม เพื่อสะดวกในการตรวจสอบวันเวลาในการแกไข ลักษณะรายละเอียดท่ี
กําหนดมีดังนี้ 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงตัวอยางรายละเอียดสวนหัวในการเขียนโปรแกรม 

   

  ในสวนเอกสารอ่ืนๆ เม่ือมีการแกไขเกิดข้ึน จะมีการบันทึกเปนไฟลใหมดวยช่ือไฟล
เดิม ตามดวยวันท่ีมีการแกไข เพื่อแสดงสถานะการแกไขของเอกสารนั้นๆ เชน การแกไข
เอกสารการทดสอบระบบงาน ช่ือไฟล 08-REC_ATR.doc เม่ือมีการแกไขแลวใหบันทึก
เปนไฟลใหม และต้ังช่ือเปน 08-REC_ATR-51 เม.ย 04.doc เปนตน โดยการบันทึก ให
บันทึกวันเปนพุทธศักราช เพื่อปองกันการสับสนของปคริตศักราชกับวันท่ี หรือ เดือนท่ี 

รูปท่ี 4.8 แสดงตําแหนงกิจกรรมการทดสอบ 
 
 
 
 

/*********************************************************   
 * admin_member_add_form.vb 
 * begin        : Feb 2004 
 * 
 * @version : admin_member_add_form.vb , v 1.7  07/04/2008 [developer name] 
 * @module : administrator 
**********************************************************/ 
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 4.1.8 กิจกรรมสรางการทดสอบแบบหนวยยอย 
 สรางขอมูลท่ีจะใชทดสอบ ดังแสดงตัวอยางในตารางท่ี 4.5  ดังนี้ 
 

Input Expect Result 
12345  
ทุนสาขาขาดแคลน  
ทุนสาขาขาดแคลน234  
ทุนสาขาขาดแคลน 456  
ใสตัวอักษรมากกวา 70  

ตารางท่ี 4.5 แสดงตัวอยางขอมูลท่ีใชทดสอบแบบหนวยยอย 
 

 4.1.9 กิจกรรมการรวมโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
  จากท่ีมีการวางแผนการประกอบซอฟตแวรข้ึน พบวา โปรแกรมเมอรสามารถทราบ

ลําดับความสําคัญของงานท่ีผูใชตองการกอนหรือหลังได เนื่องจากแผนการดําเนินงานนี้
ไดมาจากการประชุมระหวางผูพัฒนาและผูใชงานระบบ  ท่ีตกลงกันแลววาจะเร่ิมทําใน
กิจกรรมท่ีมีความสําคัญอันดับตนๆ กอน 

  และจากการทํารายงานผลการประกอบโมดูลต างๆ  ผู ใชสามารถติดตาม
ความกาวหนาของงาน และใชนําเสนอเปนรายงานความกาวหนาตอผูบังคับบัญชาได 

4.1.10 กิจกรรมการทดสอบแบบหนวยยอย 
  ทําการทดสอบโดยใชขอมูลท่ีกําหนดไว ไดผลการทํางาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
 

Input Expect Result 
12345 valid 
ทุนสาขาขาดแคลน valid 
ทุนสาขาขาดแคลน234 valid 
ทุนสาขาขาดแคลน 456 valid 
ใสตัวอักษรมากกวา 70 invalid 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบการทดสอบแบบหนวยยอย 
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รูปท่ี 4.9   แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานการทดสอบการรวมงาน 

Integration test reports 
 

Project Name : Personnel System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 07/04/51 

Module Name : โมดูลยอยในโมดูลจัดการขอมูลบุคลากร Module Type : Person Data 

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลยอยในโมดูลจัดการขอมูลบุคลากร 
     -โมดูลการเพ่ิมขอมูล 
     -โมดูลการแกไขขอมูล 
     - โมดูลการคนหาขอมูล 

Pass  

   
   
   
   

 
    Remark………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………. 
 
   Tested by ………………………………….  Tested date ………………………….. 
    Review by …………………………………  Review date …………………………. 
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รูปท่ี 4.10 แสดงตําแหนงกจิกรรมการทดสอบแบบแอคเซปแตนซ 
 

 4.11 กิจกรรมการทดสอบแบบแอคเซปแตนซ 
  ไดมีการจัดทําแผนและรายงานผลการทดสอบ ดูรายละเอียดเอกสารเพ่ิมเติมไดใน

ภาคผนวก ข  
  จากการดําเนินงานพบวา การจัดทํารายงานผลการทดสอบเสนอตอผูใช ทําใหผูใชมี

ความพึงพอใจเมื่อเห็นความกาวหนาและคุณภาพของงานตามความตองการที่ใหในครั้ง
แรก แตในสวนของรายงานการทดสอบระบบท่ีผูใชตองดําเนินการทดสอบเอง พบวา ผูใช
สามารถดําเนินการทดสอบเองได ตามรายการท่ีกําหนดไวในรายงานการทดสอบระบบ แต
ผูใชตองหยุดทํางานประจําคร่ึงวันเพื่อทําการทดสอบระบบและเปนการศึกษาการใชงาน
ระบบไปดวยในตัว  
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  สรุปผลท่ีไดจากการสงมอบงานคร้ังแรก 
  ผลท่ีไดจากการสงมอบงานคร้ังแรกพบวา การประมาณเวลาท่ีใชในกิจกรรมตางๆ 

คลาดเคล่ือนไป ดังตารางท่ี 4.7 
  

กิจกรรม เวลาท่ีกําหนดในยูส
เซอรสตอรี (วัน) 

เวลาท่ีใชจริง (วัน) 

ล็อกอินเขาสูระบบ 2 2 
เพิ่มขอมูลอางอิง 10 6 
เพิ่มขอมูลประวัติบุคลากร 5 8 
แกไขขอมูลประวัติบุคลากร 3 4 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบเวลาท่ีกําหนดในยูสเซอรสตอรีและเวลาทีใ่ชจริง 
  

  โดยในการดําเนินงานในกิจกรรมการเพ่ิมขอมูลอางอิง พบวา ขอมูลท่ีมาจาก
ฐานขอมูลหลักของ สกอ. มีลักษณะของขอมูลคลายคลึงกัน คือประกอบดวย รหัสขอมูล 
และช่ือขอมูล สามารถดึงขอมูลมาแสดงในรูปแบบตารางได ดังนั้น การดําเนินการเขียน
โปรแกรมในการเพ่ิมขอมูลอางอิงนี้ สามารถใชคอมโพเนนตบายดิงเนวิเกเตอร (Binding 
Navigator) ของดอทเนต ชวยลดเวลาในการเขียนโคดได เพียงแตมีการเขียนโคดในการ
ตรวจสอบเพ่ิมเติมเล็กนอยเทานั้น 

  แตปญหาใหญท่ีพบกลับไปอยูท่ีกิจกรรมการเพ่ิมขอมูลบุคลากร เนื่องจากขอมูล
บุคลากรมีการเกี่ยวโยงถึงขอมูลอางอิงหลายขอมูล และการเพิ่มขอมูลก็เปนการกรอกขอมูล
ลงในชองวาง ท่ีมีลักษณะเปนเท็กซบอก (Textbox) จึงตองมีการเขียนโปรแกรมในลักษณะ
ของภาษาเอสคิวแอล (SQL) เพื่อนําขอมูลท่ีกรอกลงไปจัดเก็บในฐานขอมูล ซ่ึงการเขียน
โปรแกรมเอสคิวแอลนี้มีความยุงยากมากข้ึนตามจํานวนของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ ดังนั้น
การเขียนโปรแกรมในสวนการจัดการขอมูลบุคลากรจึงใชเวลามากข้ึน 

  อีกปญหาหนึ่งท่ีเปนสาเหตุใหการเขียนโปรแกรมลาชา เนื่องจากการกําหนด
มาตรฐานการเขียนโปรแกรม โปรแกรมเมอรไมสามารถจดจํามาตรฐานตางๆ ท่ีกําหนดได
ท้ังหมด จึงเสนอแนะใหโปรแกรมเมอรการเขียนโคดอยางอิสระกอน แลวจึงทําการปรับ
โคดภายหลัง โดยใชเคร่ืองมือการทํารีแฟคเตอรมาชวย แตโปรแกรมเมอรตองรับภาระใน
การตรวจสอบโคดหลายคร้ัง 
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ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร 
 

กิจกรรมท่ีทํา การดําเนินงาน ความพึงพอใจ 
(คะแนนเฉล่ีย) 

วางแผนการพฒันา กําหนดทรัพยากรที่จะใชในการพัฒนา 3.33 
เขียนยูสเซอรสตอรี เขียนความตองการลงกระดาษ แลวรวมกัน

กําหนดเวลาและความสําคัญของแตละสตอรี 
3.00 

วางแผนการสงมอบ นําสตอรีและเวลาท่ีได มากําหนดเวลาการทํางาน
และเวลาการสงมอบ 

3.50 

การทําสแตนอัพมีทต้ิง รวมประชุมทุกวันกอนเร่ิมงาน เพื่อนําปญหาท่ี
พบมาหาทางแกไข 

3.50 

การออกแบบเนนความ
งาย 

ออกแบบการทํางาน ออกแบบไดอะแกรม 
ออกแบบฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนา 

3.17 

การทํารีแฟคเตอร ปรับปรุงโคดโดยใชเคร่ืองมือรีแฟคเตอร! 3.33 
จัดทํามาตรฐานการ
เขียนโปรแกรม 

กําหนดรูปแบบการเขียนโคด รูปแบบการจัดเก็บ
ไฟลท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม 

3.33 

สรางการทดสอบแบบ
หนวยยอย 

สรางขอมูลสมมุติ ท่ีจะใชทดสอบแบบหนวยยอย  3.33 

การรวมโปรแกรมอยาง
ตอเนื่อง 

รวมโปรแกรมยอยแตละสวนเขาดวยกนั เพื่อ
นําไปทดสอบ 

3.50 

ทําการทดสอบแบบ
หนวยยอย 

ทดสอบโปรแกรม โดยใชเคร่ืองมือเอ็นยูนติ เปน
ตัวชวยทดสอบ 

3.17 

ทําการทดสอบแบบแอค
เซปแตนซ 

ทดสอบการทํางานของโปรแกรม โดยใหผูใช
ดําเนินการทดสอบ 

3.67 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการมีสวนรวม 
ในการพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75  มีระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50  มีระดับความพึงพอใจ พอใช 
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คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25  มีระดับความพึงพอใจ ดี 
คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00  มีระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
 
 จากผลการประเมินพบวา กิจกรรมการทําการทดสอบแบบแอคเซปแตนซ มีคะแนนเฉล่ีย
ในการประเมินความพึงพอใจสูงสุด และกิจกรรมเขียนยูสเซอรสตอรีมีคะแนนเฉล่ียในการประเมิน
ตํ่าสุด 
 
 4.2 การออกแบบหนาจอแสดงผล  
 หนาจอการแสดงผลของโปรแกรมระบบบุคลากร มหาวิทยาลัยแมโจ ใชการจัดทํา
ตนแบบ (Prototype) ของโปรแกรม ซ่ึงเปนตนแบบชนิดเอ็กซิคิวเทเบิล (Executable) สรางโดยใชโปรแกรม
วิชวลสตูดิโอดอทเนต สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดในภาคผนวก ก. ซ่ึงในสวนของการ
ออกแบบ สามารถนําไปเขียนโคดเพื่อพัฒนาโปรแกรมตอไปได  

ตัวอยางหนาจอเขาสูระบบ 
เปนหนาจอการเขาสูการทํางานของระบบ เพื่อใหผูใชกรอกช่ือและรหัสผาน เพื่อเขา

ไปใชงานโปรแกรมระบบบุคลากรได การออกแบบเปนดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 4.11 หนาจอเขาสูระบบ 
จากรูปท่ี 4.11 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี ้
(1) ชองกรอกช่ือผูใช 
(2) ชองกรอกรหัสผาน 
(3) ปุมคําส่ังในการทํางาน 
 
 
 

1 

2 

3 
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 4.3 การแสดงผลจากโปรแกรมระบบบุคลากร 
  4.3.1 หนาจอการคํานวณการเกษียณอายุ เม่ือเลือกรายการ “คํานวณการ

เกษยีณอาย”ุ จากเมนูแลว จะปรากฏหนาจอคํานวณการเกษียณอายุ ใหเลือกหนวยงานที่
ตองการ และปท่ีตองการทราบการเกษยีณอายุ จากนั้นกดปุม “แสดงขอมูล” จะปรากฏ
รายการขอมูลดังท่ีแสดงในรูปท่ี 4.12 

 

 
รูปท่ี 4.12 แสดงหนาจอคํานวณการเกษียณอายุ 

 
  เม่ือกดปุม “พิมพรายงาน” จะแสดงรายงานรายช่ือผูท่ีเกษียณอายุในปท่ีไดเลือกไว 

ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 4.13 
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รูปท่ี 4.13 แสดงรายงานเกษยีณอาย ุ

 
  4.3.2 หนาจอการคํานวณเคร่ืองราชย เม่ือเลือกรายการ “คํานวณเคร่ืองราชย” จาก

เมนูแลว จะปรากฏหนาจอการคํานวณเคร่ืองราชย เลือกช่ือเคร่ืองราชยท่ีตองการทราบ 
หรือเลือกท้ังหมด เลือกวันท่ีขอพระราชทาน จากน้ัน กดปุม “สงคา” ในสวนของวันท่ี
ไดรับนั้น จะสงคาเม่ือไดรับพระราชทานเคร่ืองราชยแลว จากนั้น กดปุม “คํานวณ” ระบบ
จะคนหาผูท่ีมีสิทธ์ิไดรับพระราชทานเคร่ืองราชยช้ันตางๆ ในปนั้นๆ ตามระเบียบท่ีกําหนด
ไว และนํามาแสดงผลทางหนาจอ ดังรูปท่ี 4.14  
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รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอการคํานวณเคร่ืองราชย 

 
   เม่ือไดรับพระราชทานเคร่ืองราชยแลว ใหทําการเลือกวันท่ีท่ีไดรับ แลวกดปุม 

“สงคา” จากนั้น กดปุม “บันทึกขอมูล” เพื่อบันทึกลงฐานขอมูลตอไป 
 
   4.3.3 หนาจอการคํานวณการเล่ือนข้ัน เม่ือเลือกรายการ “คํานวณการเล่ือนข้ัน” 

จากเมนูระบบงานแลว จะปรากฏหนาจอการคํานวณการเล่ือนข้ัน ใหเลือกหนวยงานและ
ประเภทบุคลากรท่ีตองการนําเขาขอมูล จากนั้นกดปุม “นําเขา” จะปรากฏขอมูลดังรูปท่ี 4.15  
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รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอการคํานวณการเล่ือนข้ัน ภายหลังจากนําเขาขอมูล 

   
  เม่ือไดขอมูลแลว เลือกปท่ีทําการปรับข้ัน เลือกคร้ังท่ีปรับ จํานวนข้ันท่ีเล่ือน 

จากนั้นกดปุม “ปรับข้ัน” ระบบจะทําการคํานวณข้ันและเงินเดือนระดับใหม จากนั้นจะนํา
ขอมูลมาแสดงท่ีหนาจอ ดังรูปท่ี 4.16 จากนั้นกดปุม “บันทึกขอมูล” เพื่อบันทึกลง
ฐานขอมูลตอไป 
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รูปท่ี 4.16 แสดงขอมูลหลังจากทําการปรับข้ันแลว 

 
  4.3.4 หนาจอการแสดงผลรายงาน เม่ือกดปุม “รายงาน” ท่ีแถบเมนู จะปรากฏ

รายการรายงาน เม่ือเลือกรายการ “รายงานตําแหนงทางวิชาการ แยกตามหนวยงานและ
เพศ” จะปรากฏรายงาน ดังรูปท่ี 4.17  

 

 
รูปท่ี 4.17 หนาจอรายงานตําแหนงทางวิชาการ แยกตามหนวยงานและเพศ 
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  เม่ือเลือกรายการ “รายงานวฒิุการศึกษา” จะแสดงขอมูลแยกตามหนวยงานและ
เพศ และไดมีการแสดงขอมูลในแบบแผนภูมิรูปภาพปรกอบ ดังรูปท่ี 4.18  

 

 
รูปท่ี 4.18 แสดงหนาจอรายงานวุฒิการศึกษา 

 
  เม่ือเลือกรายการ “รายงานการมาทํางานของบุคลากร” จะแสดงขอมูลจํานวนวันลา

ของบุคลากร แยกตามหนวยงานและประเภทการลา ดังแสดงในรูปท่ี 4.19 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงหนาจอรายงานการมาทํางานของบุคลากร 
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  เม่ือเลือกรายการ “รายงานจํานวนุคลากร” จะแสดงขอมูลจํานวนบุคลากรทั้ง
มหาวิทยาลัย แยกตามหนวยงาน ประเภทบุคลากรและเพศ มีการแสดงขอมูลแบบแผนภูมิ
รูปภาพประกอบ พรอมท้ังจําแนกประเภทของบุคลากรออกเปนเปอรเซ็นตเทียบกับจํานวน
ท้ังหมด ดังแสดงในรูปท่ี 4.20 

 

 
รูปท่ี 4.20 แสดงรายงานจํานวนบุคลากรทั้งหมด 


