
บทท��  3
ระเบ�ยบว�ธ�การว�จ�ย

 การพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      เพ��อน�าไปใช�เป�นต�นแบบของระบบสารสน
เทศของกระทรวงสาธารณส�ข          ซ#�งท�าการออกแบบและจ�ดท�าข#'นตามเกณฑ*ค�ณภาพของการผล.ต
ซอฟต*แวร*ของไทยระด�บ  2  ( Thai  Quality  Software  Level  2 หร�อ  TQS  Level 2 ) เพ��อให�ระบบ
สารสนเทศงานสาธารส�ข   สามารถเช��อมตGอก�นระหวGางหนGวยงานในระด�บอ�าเภอ    หนGวยงานตGาง ๆ
สามารถเข�าถ#งข�อมIลสาธารณส�ขได�งGายข#'น  และเป�นประโยชน*ก�บประชาชนท�กระด�บ   ในการศ#กษา
คร�' งนL'ได�ด�าเน.นการรวบรวมข�อมIล ( Data collection ) การแปลงข�อมIล ( Data Transformation ) และ
การโอนย�ายข�อมIล (Data Migration) เข�าสIGระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  โดยได�เขLยนซอฟต*แวร*
ด�วยภาษาเอกซ*เอ�มแอล (XML) ส�าหร�บใช�ต.ดตGอก�บฐานข�อมIลกลางผGานระบบเคร�อขGายอ.นเตอร*เนต 

ว.ธLการด�าเน.นการและการออกแบบระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      และการจ�ดท�าศIนย*
ข�อมIลส�าหร�บผI�ร�บบร.การในโรงพยาบาลและสถานLอนาม�ย     ในส�งก�ดส�าน�กงานสาธารณส�ขจ�งหว�ด
เชLยงใหมG  โดยข�'นตอนการพ�ฒนาระบบ ปร�บปร�งและวางระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   ให�เป�น
ไปตามความต�องการอยGางช�ดเจน      รวมถ#งการบร.หารความเสL�ยง ( Risk  Management )     และการ
บร.หารการเปลL�ยนแปลง ( Change Management )  โดยได�จ�ดท�าระบบสารสนเทศทL�ท�าจากการจ�าลอง
ความต�องการในการใช�งาน      เพ��อให�ได�ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขต�นแบบทL�มLประส.ทธ.ภาพ
ในการให�บร.การ  ในด�านการบร.หารและจ�ดการระบบงานท�'งหมด  
ว.ธLการด�าเน.นงานแบGงเป�น  6  ข�'นตอนด�งนL'

3.1 การศ#กษาและรวบรวมข�อมIล
3.2 การว.เคราะห*ระบบ
3.3 การออกแบบระบบ
3.4 การทดสอบระบบ
3.5 การต.ดต�'งระบบ
3.6 การบ�าร�งร�กษา
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โดยมLฝ�งการด�าเน.นงานด�งนL'

รIปทL�  3.1  แสดงการด�าเน.นงาน

เร��มต�น

การศ�กษาและรวบรวมข�อม�ล

การว�เคราะห ระบบ

การออกแบบระบบ

การทดสอบระบบ

การต�ดต�#งระบบ

การบ%าร&งร�กษาระบบ

ม�ประส�ทธ�ภาพ
หร*อไม,

จบ

ปร�บปร&งแก�ไข

ใชG

ไมG
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3.1  การศ�กษาและรวบรวมข�อม�ล
กระบวนการท�างานจะแบGงออกเป�น 4 กระบวนการใหญG ๆ  ค�อ กระบวนการรวบรวบข�อมIล

กระบวนการแปลงข�อมIล กระบวนการโอนย�ายข�อมIลเข�าสIGระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   ระบบ
คล�งข�อมIล  

3.1.1  กระบวนการรวบรวบข�อมIล ( Data collection )
การพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ให�สามารถน�าไปใช�ท�างานได�จร.งน�'น     ถ�าเรา

พ.จารณาจากขบวนการของการออกแบบ   ขบวนการสร�างแบบจ�าลองหร�อขบวนการพ�ฒนาต�นแบบ
( Incremental  model ) แล�วสอดคล�องก�บการพ�ฒนาระบบ ซ#�งเห�นวGาเหมาะสมทL�จะใช�เป�นขบวนการ
ในการออกแบบและใช�พ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

ส�าหร�บการรวบรวมข�อมIลความต�องการและระบ�ความต�องการของลIกค�า            รวมถ#งของ
องค*กร  เพ��อจะให�ได�ความต�องการทL�ช�ดเจนและมLความถIกต�องของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ซ#�งในสGวนของฐานข�อมIล ได�มาจากการจ�ดเก�บข�อมIลความต�องการระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
จากหนGวยงานตGาง ๆ  และได�ศ#กษาพร�อมก�บการรวบรวมข�อมIลระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�มL
ใช�ในหนGวยงานของร�ฐ     นอกจากนL'ย�งได�จ�ดท�าการส�มภาษณ* แบบเจาะล#ก    โดยส�มภาษณ*ผI�บร.หาร
และข�าราชการผI�ทL�ปฏ.บ�ต.งานด�านไอทL  ของหนGวยงานภาคร�ฐ   ซ#�งการส�มภาษณ*ด�งกลGาว  ท�าให�ผI�ว.จ�ย
ได�ร�บข�อมIลและข�อค.ดเห�น     จากท�'งผI�บร.หารและข�าราชการผI�ปฏ.บ�ต.งานด�านไอทL     การส�ารวจด�วย
แบบสอบถาม   โดยเก�บข�อมIลจากผI�ร�บบร.การและเจ�าหน�าทL�ผI�ให�บร.การของหนGวยงานภาคร�ฐ  ทL�ได�มL
การลงท�นด�านเทคโนโลยLสารสนเทศ

3.1.2  กระบวนการแปลงข�อมIล  ( Data Transformation )
กระบวนการทL�จะจ�ดรIปแบบข�อมIลและปร�บปร�งข�อมIล กGอนทL�เราจะน�าข�อมIลเข�ามาในระบบ

สารสนเทศงานสาธารณส�ข

รIปทL�  3.2  แสดงการแปลงข�อมIล
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1.  การเปลL�ยนแปลงรIปแบบของฐานข�อมIล      การศ#กษาคร�' งนL' ได�เปลL�ยนนามสก�ลของข�อมIล
จากนามสก�ลดLบLเอฟ  ( .dbf ) และเอ�มดLบL ( .mdb ) ให�เป�นรIปแบบของเอกซ*เอ�มแอล ( .xml )

2.  การเปลL�ยนแปลงชน.ดของข�อมIล ในการศ#กษาคร�' งนL' ได�ท�าการปร�บเปลL�ยนชน.ดของข�อมIล
จากข�อมIลชน.ดต�วเลขให�เป�นต�วอ�กษร

3.  การค�ดเล�อกข�อมIล       ในการศ#กษาคร�' งนL' ได�ท�าค�ดเล�อกเขตข�อมIลบางเขตข�อมIลในตาราง
แล�วน�าไปสร�างตารางข#'นมาใหมG

3.1.3  กระบวนการโอนย�ายข�อมIล
แนวทางปฏ.บ�ต.ทL�ดLทL�ส�ด    ส�าหร�บการโอนย�ายข�อมIลจาก  Microsoft Access  และ Microsoft

Visual FoxPro  ค�อ  สร�างเคร��องม�อเพ��อต.ดตGอและแปลงฐานข�อมIลเด.ม   การตรวจสอบข�อมIลและตGอ
ด�วยการสร�างระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขข#'นมาใหมG    แม�วGาแนวทางนL'ต�องใช�เวลา     แตGก�เป�น
แนวทางเดLยว  ทL�ท�าให�ม� �นใจได�วGาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�พ�ฒนาออกมา     จะมLค�ณภาพทL�
เพLยงพอตGอการน�าไปใช�งานตGอไป

ในทL�นL�    จะแสดงให�เห�นถ#งกระบวนการแบบเป�นข�'นเป�นตอน      ในการโอนย�ายข�อมIลจาก
Microsoft Access  และ  Microsoft Visual FoxPro ไปย�ง MySQL ด�งนL'

(1)  การแปลงข�อมIลในจ�ดเก�บในรIปเอกซ*เอ�มแอล   โดยการสร�างข#'นมาใหมGให�อยIGในรIปของ
เอกซ*เอ�มแอล 

<?xml version="1.0"?>
<!-- Location: F:\XML\nui\db\HOSPDB.dbf -->
<Root Database="F:\XML\nui\db\HOSPDB.dbf">

   <Structure>
      <Field>
         <Field_Name>SSOID</Field_Name>
         <Field_Type>Character</Field_Type>
         <Field_Len>13</Field_Len>
         <Field_Dec/>
      </Field>

รIปทL�  3.3  แสดงการแปลงข�อมIลให�อยIGในในรIปเอกซ*เอ�มแอล ( XML )
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(2)  ตรวจสอบและแก�ไขข�อมIลเสLยใหมG ในกระบวนการสGงออกข�อมIลออกมาจากฐานข�อมIล
Microsoft  Access และ Microsoft  Visual  FoxPro โดยการใช�เคร��องม�อทL�โปรแกรมมLให�อยIGแล�วหร�อ
การเอ�กพอร*ตเป�นเอกซ*เอ�มแอลน�'น   กGอนการท�าอ.มพอร*ตข�อมIล  จะต�องท�าการตรวจสอบและแก�ไข
ข�อมIล ด�งตGอไปนL'

-  ต�องท�าให�แนGใจถ#งก�ญแจส�าค�ญต�องไมGซ�'าก�น
-  ต�องท�าให�แนGใจถ#ง Referential integrity ค�อ  การตรวจสอบวGาก�ญแจส�าค�ญ   ต�องมLอยIGครบ

ท�กก�ญแจส�ารอง  ( foreign  key  )   และก�ญแจส�ารองน�'นต�องไมGซ�'าก�น      ส�าหร�บความส�มพ�นธ*แบบ 
1 to 1 

-  ต�องท�าให�แนGใจวGาไมGมLเขตข�อมIลวGาง  จะต�องมLคGาก�าหนดอยIG
-  ต�องท�าให�แนGใจถ#งชน.ดของข�อมIล   ต�องตรงก�บข�อมIลทL�จะเก�บ
-  ท�าการสGงข�อมIลทL�สมบIรณ*แล�วเข�าไปย�งฐานข�อมIลมายเอสค�วแอล

<?xml version="1.0"?>
<!-- Location: F:\IS05_2551\Database\HOSPCODE.DBF -->
<Root Database="F:\IS05_2551\Database\HOSPCODE.DBF">

   <Structure>
      <Field>
         <Field_Name>CODE</Field_Name>
         <Field_Type>Character</Field_Type>
         <Field_Len>12</Field_Len>
         <Field_Dec/>
      </Field>
      <Field>
         <Field_Name>NAME</Field_Name>
         <Field_Type>Character</Field_Type>
         <Field_Len>60</Field_Len>
         <Field_Dec/>
      </Field>

รIปทL�  3.4  แสดงการโอนย�ายข�อมIลไปย�งฐานข�อมIลมายเอสค.วแอล 
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(3)  การสร�างระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขข#'นมาใหมG    ตรวจสอบฟอร*ม    รายงานและ
ท�าค.วรLของระบบสารสนเทศเด.มทL�พ�ฒนาจาก   Microsoft  Access  และจาก   Microsoft  Visual  Fox
Pro    หล�งจากน�'นก�จะท�าการออกแบบและสร�างฟอร*ม   และรายงานส�าหร�บระบบสารสนเทศน�'น ๆ
ข#'นมาใหมG  โดยใช�เคร��องม�อการท�างานส�าหร�บเว�บ   มLข�'นตอนด�งนL'

1.  การเช��อมข�อมIลในฐานข�อมIลมายเอสค.วแอล   โดยใช�เอกซ*เอ�มแอลเฟรมเว.ร*ค
2.  สร�างเว�บแอพพล.เคช�นข#'นมาใหมGทL�ใช�ในการแสดงผลตามรIปแบบทL�ต�องการ
3.  ก�าหนดการท�างานทL�เตรLยมให�ก�บการท�างานทL�ต�องการส�าหร�บแอพพล.เคช�น โดยใช� Web

services 
3.1.4  ระบบคล�งข�อมIล  ( Data Warehousing )
เป�นแหลGงจ�ดเก�บข�อมIลขององค*กร    ซ#�งได�ร�บการออกแบบมาให�เหมาะสม     เพ��อใช�ในการ

ว.เคราะห*และใช�ประกอบการต�ดส.นใจในงานด�านสาธารณส�ข     โดยจะมLการน�าเอาข�อมIลจากแหลGง
ภายในหนGวยงานและแหลGงข�อมIลภายนอกมาประมวลผลรGวมก�นได�     ข�อมIลทL�จะใช�ในการประมวล
จะเป�นข�อมIลทL�เก�บไว�ในอดLตหร�อจะเป�นข�อมIลย�อนหล�งซ#�งจ�ดเก�บไว�ส�กระยะเวลาหน#�ง    โดยจะไมGมL
การเปลL�ยนแปลงข�อมIลใด ๆ แตGอาจปร�บปร�ง      เพ��อความเหมาะสมกGอนทL�จะน�าเข�าไปเก�บไว�ในคล�ง
และม�กจะค�ดเล�อกจ�ดเก�บเฉพาะข�อมIลทL�จ�าเป�นตGอการใช�งานเทGาน�'น (ข�อมIลทL�ไมGเกL�ยวข�องถ�อเป�นขยะ
ทL�ไมGสามารถน�าไปใช�ประโยชน*และส.'นเปล�องเน�'อทL�ในการจ�ดเก�บ )  โดยข�อมIลทL�จ�ดเก�บม�กจะจ�ดเก�บ
อยIGในรIปแบบของฐานข�อมIล

ส�าหร�บข�อมIลทL�ต�องการน�าเข�าสIGระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   ได�มาน�'นจะเป�นการรวบ
รวมข�อม�ลความต�องการ     และระบ�ความต�องการของล�กค�าและองค�กร     เพ� อให�ได�ความต�องการท% 
ช&ดเจนและม%ความถ�กต�องของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข    และในสGวนของฐานข�อมIล  ได�มา
จากระบบสารสนเทศงานบร.การส�ขภาพของโรงพยาบาลดอยสะเก�ด      โปรแกรมระบบสารสนเทศ
บร.การส�ขภาพของสถานLอนาม�ยของจ�งหว�ดเชLยงใหมG    โปรแกรมระบบสารสนเทศการเฝ�าระว�งโรค
ต.ดตGอทางระบาดว.ทยา   ซ#�งท�'ง 3 โปรแกรมเป�นฐานข�อมIลโปรแกรม จาก  Microsoft  Visual FoxPro
โปรแกรมระบบสารสนเทศการเฝ�าระว�งโรคไมGต.ดตGอ    โปรแกรมทL�พ�ฒนาจากโปรแกรม Microsoft
Access 2003 และช�ดข�อมIลมาตรฐานสถานLอนาม�ยและศIนย*ส�ขภาพช�มชนของกระทรวงสาธารณส�ข
( รายงาน  18  แฟ�ม )  โปรแกรมทL�พ�ฒนาข#'นจากปรแกรม Microsoft Access  97 หร�อ Access  2000
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รIปทL�  3.5  แสดงคล�งข�อมIล

3.1.5  มLอ�ปกรณ*และซอฟต*แวร*ทL�ใช�ในการว.จ�ย

ด�านซอฟต*แวร*
                   เคร��องคอมพ.วเตอร*
ซอฟต*แวร*

เคร��องแมGขGาย เคร��องลIกขGาย

ระบบปฏ.บ�ต.การ ลLน�กซ*เซ�นต*โอเอส 5.1 ไมโครซอฟต*ว.นโดว*

ฐานข�อมIล มายเอสค.วแอลเซ.ร*ฟเวอร*  5.1 ไมGใช�

เว�บเซ.ร*ฟเวอร* Apache ไมGใช�

โปรแกรมแสดงผลเว�บ Firefox Firefox  , Opera  , IE 7

โปรแกรมบร.หารจ�ดการ OLAP Mondrian ไมGใช�

ตารางทL� 3.1  แสดงซอฟต*แวร*ทL�ใช�
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ด�านอ�ปกรณ*คอมพ.วเตอร*
             เคร��องคอมพ.วเตอร*
อ�ปกรณ*

เคร��องแมGขGาย เคร��องลIกขGาย

หนGวยประมวลผลกลาง AMD  X2 6000+    3.0 GHz Intel Celelon D      2.4 GHz

หนGวยความจ�าหล�ก DDR2 800 Cosair 2048 MB DDR2 667 Kingston 1024MB

หนGายความจ�าส�ารอง Seagate  SATA2    500 GB Seagate   SATA2       80 GB

การ*ดแสดงผล NVIDIA EN6200/TD128 MB NVIDIA  EN6200/TD128MB

แลนการ*ด Realtek      10/100/1000 MB Realtek              10/100 MB

ดLวLดLรอม Asus  DVD                  16x Asus  DVD               16x

จอมอน.เตอร* LG   LCD                   19  น.'ว LG   LCD                  17  น.'ว

เคร��องพ.มพ* ไมGใช� HP Laserjet 1020 Printer 

ตารางทL� 3.2  แสดงอ�ปกรณ*คอมพ.วเตอร*ทL�ใช�

ด�านบร.หารจ�ดการข�อมIล
                    เคร��องคอมพ.วเตอร*
ซอฟต*แวร*

เคร��องผI�ดIแลระบบ เคร��องเจ�าหน�าทL�บ�นท#กข�อมIล

ระบบปฏ.บ�ต.การ ไมโครซอฟต*ว.นโดว* ไมโครซอฟต*ว.นโดว*

โปรแกรมจ�ดการฐานข�อมIล Tool for MySQL ไมGใช�

โปรแกรมท�ารายงาน Mondrian ไมGใช�

ตารางทL� 3.3  แสดงซอฟต*แวร*ทL�ใช�ในการจ�ดการข�อมIล
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3.2   การว�เคราะห ระบบ
ในการศ#กษาว.ถLทางหร�อแนวทางการด�าเน.นงาน เพ��อทL�จะน�าไปใช�ในการออกแบบและสร�าง

ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   เป�นไปตามแบบของวงจรการพ&ฒนาระบบซอฟต�แวร� ( Software 
Development  Life  Cycle หร�อ  SDLC )  ด�วยเคร��องคอมพ.วเตอร*     ในการว.เคราะห*ระบบตามแบบ
ว.ธLของวงจรการพ&ฒนาระบบซอฟต�แวร�    ท% เป�นว.ธLการแบบเด.ม    ซ#�งมLข�'นตอนของการพ&ฒนาระบบ
ซอฟต�แวร�   ทL�เป�นกระบวนการของการว.เคราะห*ออกแบบและสร�างระบบสารสนเทศ  จนกระท��งน�า
ระบบไปใช�   ซ#�งแสดงข�'นตอนของก.จกรรมทL�ต�องท�า  ตามล�าด�บกGอนหล�ง   โดยเร.�มจากการว�เคราะห�
ป&ญหา   ซB งป&ญหาท% ค�นพบ  ค�อ  ไมCม%คล&งข�อม�ลของอDาเภอดอยสะเก�ด

จากการศ#กษาความหมาย  นโยบาย   องค*ประกอบตGาง ๆ ขององค*กรและค�ณภาพของข�อมIล
ทL�ได�ท�าการรวบรวม ทL�มLสGวนเกL�ยวข�องก�บระบบท�'งหมด วGาสามารถน�ามาจ�ดเก�บในระบบสารสนเทศ
งานสาธารณส�ขได�บางสGวน    ซ#�งจากการศ#กษาและรวบรวมข�อมIลของระบบท�'งหมด   ระบบสารสน
เทศงานสาธารณส�ขทL�พ�ฒนาข#'นต�องครอบคล�มงานด�งตGอไปนL'

3.2.1  เป�นต�นแบบของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข ของอDาเภอดอยสะเก�ด
3.2.2  สามารถนDาเอาเอกซ*เอ�มแอลเฟรมเว.ร*ค (XML- Framework) มาใช�ในการพ&ฒนาระบบ

สารสนเทศงานสาธารณส�ขได�จร�ง
3.2.3  สามารถพ&ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขท�างานได�ท�กเบราเซอร*  ทL�ได�ก�าหนด
3.2.4  สามารถพ&ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขท�างานได�ท�กระบบปฏ.บ�ต.การ   ทL�ได�

ก �าหนด
3.2.5  ในสCวนการนDาเข�าข�อม�ลจาก Microsoft  Access และ Microsoft  Visual  FoxPro  และ

ปร�บปร�งคล�งข�อมIล  ส�าหร�บการน�าเข�าข�อมIลไปย�งฐานข�อมIลมายเอสค.วแอลบนคอมพ.วเตอร*แมGขGาย
ให�ท�าการกรองข�อมIล จ�ดรIปแบบและปร&บปร�งข�อม�ลในคล&งข�อม�ล

3.2.6  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข     สามารถท% จะนDาข�อม�ลในคล&งข�อม�ลมาแสดงตาม
เง� อนไขท% ผ��ใช�ต�องการและพ�มพ�รายงานได�

3.2.7  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      สามารถท% จะนDาข�อม�ลในคล&งข�อม�ลมาใช�ชCวยใน
การว�เคราะห�และต&ดส�นใจในงานสาธารณส�ขได�

3.2.8  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข     เป�นระบบข�อม�ลท% สามารถแลกเปล% ยนข�อม�ลของ
หนCวยงานทL�เช��อมตGอเคร�อขGายสถานบร.การส�ขภาพในเคร�อขGายเดLยวก�นและตGางเคร�อขGายก�น

3.2.9  สามารถพ&ฒนาต�นแบบระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข    ให�เป�นไปตามหล�กเกณฑ�
ค�ณภาพของการผล�ตซอฟต�แวร�ของไทย   ระด&บ  2  ( Thai   Quality   Software  Level  2   หร�อ TQS
Level 2 )
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3.3  การออกแบบระบบและเข�ยนโปรแกรม
การออกแบบระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      จะท�าการก�าหนดล�กษณะของการท�างาน

ของระบบงานใหมG  ตามเค�าโครงของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�ได�จ�ดท�าข#'นมาแล�ว  เร.�มต�น
ด�วยการพ.จารณาวGา   มLงานสGวนใดในเค�าโครงทL�ควรก�าหนดให�เป�นงานคอมพ.วเตอร*และงานสGวนใด
บ�างทL�จะต�องก�าหนดให�ท�าด�วยม�อ

ส�าหร�บสGวนทL�เป�นงานของคอมพ.วเตอร*น�'น  ก�จะท�าการพ.จารณาวGางานน�'น  จะประกอบด�วย
ฟ�งก*ช�นหร�อรายละเอLยดอะไรบ�าง    ต�องด�าเน.นการออกแบบในสGวนของฐานข�อมIล    ออกแบบแฟ�ม
ข�อมIล  ออกแบบหน�าจอ    ส�าหร�บออกแบบรายงานและแสดงผลล�พธ*    การออกแบบข�อมIลทL�จะใช�
ในการทดสอบโปรแกรม   และออกแบบห�วข�อส�าหร�บใช�ฝ#กอบรมผI�ใช�

จากรายการทL�กลGาวถ#งนL'  จะเห�นได�วGารายละเอLยดทL�จะต�องออกแบบน�'นมLมากด�วยก�น  ในชGวง
ของการออกแบบและใช�ในงานพ�ฒนาคร�' งนL'    ได�จ�ดแบGงการออกแบบออกเป�น  2  ชGวง   ชGวงแรกค�อ
ชGวงการออกแบบภาพรวมและชGวงทL�สองจ#งเป�นการออกแบบในรายละเอLยด   การออกแบบเค�าโครง
รGางในคร�' งแรก  ก�เป�นการออกแบบในภาพรวมอยIGแล�ว     ตGอจากน�'นจ#งออกแบบในรายละเอLยดอ��น ๆ
ให�สอดคล�องและประสานก�นให�สมบIรณ*มากทL�ส�ด

การออกแบบระบบและเขLยนโปรแกรมมLข�'นตอนด�งนL'
3.3.1  การพ�ฒนาซอฟต*แวร*โดยใช�  Incremental model
ในการพ�ฒนาซอฟต*แวร*   เราจะแบGงงานออกเป�นงานยGอย ๆ และเรLยกงานยGอย ๆ น�'นวGา เฟส

แล�วจ#งคGอยพ�ฒนางานให�ส�าเร�จในแตGละเฟสไป    โดยเราจะท�าการพ�ฒนางานทL�เร.�มจากการเก�บความ
ต�องการกGอน     แล�วคGอยพ�ฒนาเฟสอ��น ๆ ตามล�าด�บของงาน ไปจนจบโครงการ      ซ#�งการพ�ฒนาใน
แตGละเฟส   จะต�องมLการตรวจสอบและยอมร�บจากลIกค�า

รIปทL�  3.6  แสดงการพ�ฒนาซอฟต*แวร*
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(1)  ค�นหาความต�องการ ( Requirement Phase )
การก�าหนดป�ญหา    หร�อเข�าใจป�ญหาเป�นข�'นตอนเร.�มต�นของการพ�ฒนาระบบ      ซ#�งในการ

ว.เคราะห*ระบบจะต�องท�าความเข�าใจถ#งป�ญหาทL�เก.ดข#'น   และความต�องการของผI�ใช�  เพ��อหาแนวทาง
ของระบบใหมGทL�ตอบสนองความต�องการของผI�ใช� และสามารถแก�ป�ญหาทL�เก.ดข#'นก�บธ�รก.จได�      ซ#�ง
ประกอบด�วย

-  ลIกค�าจะก�าหนดความต�องการซ#�งได�มาจากกล�GมผI�ใช�   จะเป�นภาพรวมของซอฟต*แวร*    ซ#�ง
จะต�องเข�าใจตรงก�น  พ.จารณาถ#งเง��อนไข  ข�อจ�าก�ด  งบประมาณ  ระยะเวลา

-  ลIกค�าอาจมLการเปลL�ยนแปลงความต�องการในภายหล�ง  ด�งน�'นเราควรต�องหาความต�องการ
ทL�ถIกต�องแท�จร.ง และเข�าใจอยGางตรงก�น

-  เน�นการค�นหา Function Requirement และ Non-Function Requirement
-  น�า Prototype มาชGวยในการค�นหาความต�องการทL�แท�จร.ง
-  การทดสอบความต�องการทL�แท�จร.ง (Requirement Phase Testing) ตรวจสอบความถIกต�อง

ตรงก�นของความต�องการทL�ลIกค�าและผI�ใช�ต�องการจร.ง ๆ
(2)  การว.เคราะห* ( Specification Phase )
การว.เคราะห*ระบบ   เป�นข�'นตอนของการศ#กษาการท�างานของระบบงานเด.ม (ป�จจ�บ�น) เพ��อ

ต�องการค�นหาวGาท�างานอยGางไร   ท�าอะไรบ�าง  และมLป�ญหาใดเก.ดข#'นบ�างหร�อผI�ใช�ระบบต�องการให�
มLการเปลL�ยนแปลงอยGางไร เปลL�ยนแปลงสGวนใดบ�างของระบบ หร�อต�องการให�ระบบใหมGท�าอะไรได�
บ�าง   น�กว.เคราะห*ระบบจะต�องเก�บรวบรวมข�อมIลตGาง ๆ  ขององค*กร      เพ��อน�ามาจ�ดท�ารายงานการ
ท�างานของระบบ   ซ#�งจะต�องใช�เทคน.คการเก�บรวบรวมข�อมIล   โดยการศ#กษาเอกสารทL�ระบบใช�งาน
อยIGในป�จจ�บ�น    การตรวจสอบว.ธLการท�างานในป�จจ�บ�นด�วยการส�งเกต    การใช�แบบสอบถาม    การ
ส�มภาษณ*ผI�ใช�และผI�บร.หาร รวมท�'งผI�ทL�มLสGวนเกL�ยวข�อง  ซ#�งประกอบด�วย

-  อธ.บาย Function ตGาง ๆ ของระบบอยGางครบถ�วน  แล�วจ�ดท�าเป�นเอกสารอธ.บาย Function
( Specification  Document )  จ�ดท�ารายการข�อจ�าก�ด ข�อมIลเข�า/ออก   จ�ดท�าประมาณการงบประมาณ
และระยะเวลา

-  ส.�งทL�ได�จากข�'นตอนการว.เคราะห*   ได�แกG   รายการ   Function   Requirement  และ   Non -
Function   Requirement    ข�อจ�าก�ด   Use  case  Diagram  ,   Object  Diagram  ,   Class   Diagram  , 
Collaboration  Diagram ,  Sequence Diagram  รายงานประมาณการ ระยะเวลา และคGาใช�จGาย

-  การทดสอบข�'นตอนการว.เคราะห*  ( OO  Analysis   Phase  Testing )    จะมLการตรวจสอบ
เง��อนไข  ข�อจ�าก�ดและความสมบIรณ*ของระบบตรวจสอบ Diagram ตGางๆ จะต�องเข�าก�นได�ไมGข�ดแย�ง
ก�นตรวจสอบย�อนกล�บจากเอกสารอธ.บายฟ�งก*ช� �น ไปย�งเอกสารอธ.บายความต�องการได�
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(3) การออกแบบและสร�างระบบ ( Architectural Phase )
การออกแบบระบบจะเป�นการเสนอระบบใหมG   โดยทL�น�กออกแบบระบบจะด�าเน.นการออก

แบบระบบใหมG    เปลL�ยนแปลงโปรแกรมเด.มทL�มLอยIGออกแบบฐานข�อมIลใหมG    หร�ออาจเปลL�ยนแปลง
ฐานข�อมIลเด.มทL�มLอยIG   ออกแบบรายละเอLยดเกL�ยวก�บการท�างานของผI�ใช�    และจะต�องเล�อกอ�ปกรณ*ทL�
ต�องในการต.ดต�'งระบบ    ในการสร�างระบบใหมGจะต�องใช�อะไรบ�าง   เชGน  สมรรถนะและค�ณสมบ�ต.
ของคอมพ.วเตอร*ทL�จะใช�  น�กว.เคราะห*ระบบต�องแนะน�าด�วยวGา   เคร��องคอมพ.วเตอร*ทL�จะใช�ในระบบ
งานใหมGน�'น   ควรซ�'อหร�อเชGามาหร�อจะใช�ของทL�มLอยIGแล�ว    ซอฟแวร*ทL�ต�องใช�ส�าหร�บการท�างานของ
ระบบใหมG   สามารถระบ�ได�วGา ซอฟต*แวร*ใดบ�างทL�จะต�องจะต�องซ�'อ หร�อพ�ฒนาข#'นมาเอง   หากต�อง
พ�ฒนาข#'นเอง    จะใช�น�กเขLยนโปรแกรมทL�มLอยIGภายในหนGวยงานเองหร�อจะจ�างมาจากภายนอกหนGวย
งาน

การสร�างระบบหร�อพ�ฒนาระบบ จะเป�นการสร�างสGวนประกอบแตGละสGวนของระบบ    โดย
เร.�มเขLยนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม    พ�ฒนาการต.ดตGอระหวGางผI�ใช�ก�บระบบ   และฐานข�อมIล
จากข�อมIลตGาง ๆ  ของระบบ   โปรแกรมเมอร*จะเขLยนโปรแกรมตามข�อมIลทL�ได�จากการว.เคราะห*และ
ออกแบบระบบ ซ#�งควรมLการตรวจสอบผลการท�างานของโปรแกรมรGวมก�บน�กว.เคราะห*ระบบ   เพ��อ
ค�นหาวGาอาจเก.ดข�อผ.ดพลาดข#'นทL�ใดบ�าง ในการทดสอบโปรแกรมน�'นเป�นหน�าทL�ของโปรแกรมเมอร*
ทL�จะต�องทดสอบก�บข�อมIลทL�เล�อกแล�วช�ดหน#�ง ซ#�งอาจจะเล�อกโดยผI�ใช�ก�ได� เพ��อให�แนGใจวGาโปรแกรม
ทL�ได�จะต�องไมGมLความผ.ดพลาด   ภายหล�งจากการเขLยน     และทดสอบโปรแกรมด�าเน.นไปด�วยความ
เรLยบร�อยแล�ว  จะต�องมLการเขLยนคIGม�อการใช�งานพจนาน�กรม( DataDictionary)สGวนของการขอความ
ชGวยเหล�อ ( Help ) บนจอภาพ เป�นต�น  ในเฟสนL'จะแบGงออกเป�น 3 ข�'นตอน ด�งนL'

ข�'นตอนทL� 1  ออกแบบ ( Design )
การออกแบบจะบอกวGาจะจ�ดท�าซอฟต*แวร*     โดยมLการก�าหนดโครงสร�าง    และการท�างาน

ประกอบด�วย  โครงสร�างภายในของซอฟต*แวร*  Algorithm  และ  Data Structure  ทL�ใช�    และท�าการ
ออกแบบข�อมIล   Input /Output   ท�าการออกแบบการไหลของข�อมIลและการเข�าถ#งข�อมIล   ( Control
Flow and Access Control ) จากน�'นจ�ดแบGงระบบออกเป�นโมดIลยGอย ๆ โดยออกแบบโมดIลให�เข�าก�บ
อ�ปกรณ* ออกแบบจ�ดเช��อมตGอแตGละโมดIล  จ�ดท�าบ�นท#กการจ�ดแบGงโมดIลไว�เป�นเอกสาร   ค�นหาส.�งทL�
ขาดหายไป เชGน Method , ต�วแปรตGางๆ

-  ส.�งทL�ได�จากข�'นตอนการออกแบบ     จะได�  Architectural  Design   ทL�จะอธ.บายซอฟต*แวร* 
โดยใช�โมดIลและ  Detail  Design  ทL�จะอธ.บายรายละเอLยดในแตGละโมดIล     เพ��อให�ผI�เขLยนโปรแกรม
น�าไปใช�งาน   เชGน   Class Diagram  จะถIกระบ�ความส�มพ�นธ*  Attribute  Method ไว�ครบ พร�อมทL�จะ
น�าไปเขLยนโปรแกรมในข�'นตอนถ�ดไปได�
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-  การทดสอบข�'นตอนการออกแบบ     ท�าการตรวจสอบการจ�ดแบGงโมดIล     ให�เป�นไปตาม
เอกสารอธ.บาย  Function   ตรวจสอบจ�ดเช��อมตGอจะต�องถIกต�องไมGข�ดแย�งก�น    มLความเข�าก�นได�ของ
Parameter  ทL�มLการสGงผGานก�น

ข�'นตอนทL� 2  การพ�ฒนา ( Programming )
-  ท�าการพ�ฒนา     โดยน�าเอาโมดIลตGาง ๆ น�ามาเขLยนเป�นโปรแกรม     ด�วยแนวค.ดการเขLยน

โปรแกรมเช.งว�ตถ�   จะได�  Source  code   ซ#�งจ�ดเก�บเป�นเอกสารทL�น�าไปใช�ในการทดสอบโดยเปรLยบ
เทLยบผลทL�คาดวGาจะได�ร�บก�บผลทL�ได�จากการท�างานจร.งของซอฟต*แวร*

-  ส.�งทL�ได�ในข�'นตอนพ�ฒนาค�อ  Source code ทL�ถIกเขLยนข#'น   ตามแนวค.ดการเขLยนโปรแกรม
เช.งว�ตถ�

-  การทดสอบในข�'นตอนการพ�ฒนา       โดยท�าการตรวจสอบโปรแกรมเป�นไปตามทL�เราได�
ออกแบบไว�และตรวจดIด�วยสายตา  ( Desk Checking )  ดIการคอมไพล*โปรแกรมและท�าการทดสอบ
โปรแกรมโดยใช�  Test  Case  ตGาง ๆ พ.จารณาผลทL�คาดวGาจะได�ร�บก�บผลทL�ได�ร�บจร.ง  อาจมLการตรวจ
ดI   Source  code   ด�วยสายตา ( Code Review )

ข�'นตอนทL� 3  เช��อมตGอโมดIล ( Integration )
-  ท�าการรวม Module ตGาง ๆ เข�าด�วยก�น  ให�ท�างานตาม Function ได�อยGางถIกต�อง
-  ส.�งทL�ได�จากข�'นตอนการเช��อมตGอ Module จะได�ระบบท�'งหมด  จากท�กโมดIล
-  การทดสอบข�'นตอนการเช��อมตGอโมดIล     โดยท�าการตรวจสอบการเช��อมตGอโมดIลเข�าด�วย

ก�น ให�เป�นไปตามทL�ได�ระบ�ไว�  ทดสอบการเช��อมตGอด�วยจ�านวนรายการและชน.ดข�อมIลปกต. ทดสอบ
การท�างานของระบบโดยรวมท�'งระบบ  เพ��อตรวจดIการท�างานตามหน�าทL�จะถIกตรวจสอบท�'งหมดท�ก
Function  ทดสอบในด�านความถIกต�อง ( Correct ) และด�านความแข�งแกรGง ( Robust )  และให�ลIกค�า
ได�ทดสอบก�บสภาพแวดล�อมจร.ง  ๆ  ข�อมIลจร.ง    และอ�ปกรณ*จร.ง

(4)  การต.ดต�'งระบบและการบ�าร�งร�กษา ( Maintenance Phase )
การต�ดต&Vงระบบจะเป�นการนDาสCวนประกอบตCาง ๆท% ได�สร�างไว�ในข&Vนตอนของการสร�างหร�อ

การพ&ฒนาระบบมาต�ดต&Vงเพ� อใช�ทDางานจร�ง
การบDาร�งร&กษาและระบบประเม�นผล    เป�นข&Vนตอนส�ดท�ายของการพ&ฒนาระบบ    ภายหล&ง

ข&Vนตอนการต�ดต&Vงระบบและม%การใช�งานระบบใหมCมาเป�นเวลาพอสมควร   จะต�องม%การประเม�นผล
การทDางานของระบบ  ซB งเป�นการตรวจสอบวCาระบบใหมCท% ต�ดต&Vงใช�งานน%V      สามารถใช�งานตรงตาม
ว&ตถ�ประสงค�   สนองตอบความต�องการของผ��ใช�    ผ��ใช�ม%ความพBงพอใจ    และยอมร&บการทDางานก&บ
ระบบใหมCมากน�อยเพ%ยงใด    หร�อม%ป&ญหาอ�ปสรรคอยCางไร   โดยจะต�องกล&บไปศBกษาว&ตถ�ประสงค�
หร�อเป�าหมายของโครงการท% ได�วางไว�  วCาระบบใหมCน%V     สามารถทDางานได�บรรล�ตามท% ต�องการหร�อ
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ไมC   การประเม�นผลระบบการทDางานของระบบ     ม&กจะกDาหนดไว�เป�นแนวทางเพ� อต&ดส�นใจวCาจะม%
ดDาเน�นการโครงการตCอไป    ซB งประกอบด�วย

-  การบ�าร�งร�กษาต�องถIกออกแบบไว�ต�'งแตGเร.�มต�นและบ�าร�งร�กษาด�วยการแก�ไขข�อผ.ดพลาด
ให�ถIกต�องหร�อปร�บปร�งให�เป�นไปตามความต�องการของผI�ใช�หร�อระบบอ��นๆ

-  ส.�งทL�ได�จากข�'นตอนการบ�าร�งร�กษาจะมLการปร�บปร�งเอกสารให�ท�นสม�ยและสมบIรณ*
-  การทดสอบข�'นตอนการบ�าร�งร�กษาจะท�าการทดสอบ       เม��อมLการเปลL�ยนแปลงแล�วย�งคง

ท�างานถIกต�องและเม��อมLการเปลL�ยนแปลงแล�วสGวนอ��น ๆทL�ท�างานรGวมด�วย จะไมGมLข�อผ.ดพลาดเก.ดข#'น
ตามมา

(5)  การน�าออก  ( Retirement Phase )  
ให�พ.จารณาความค��มคGาในการบ�าร�งร�กษา   ถ�าไมGค��มคGา ก�สามารถทL�น�าออกจากการใช�งานได� 

หมายเหต&   ในข�'นตอนการค�นหาความต�องการ ( Requirement Phase )  การว.เคราะห* ( Specification
Phase )  และการออกแบบและสร�างระบบ ( Architectural Phase )    เราควรมLการตรวจความถIกต�อง
( Verify ) ก�บลIกค�าตลอด      

3.3.2  การออกแบบคล�งข�อมIลโดยใช�  Incremental model
ในโครงการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขนL'        จะอาศ�ยหล�กเกณฑ*ในการพ�ฒนา

ระบบแบบ Incremental  บนเทคโนโลยLแบบ Object-Oriented โ ดยแบGงรอบของการพ�ฒนาออกเป�น
3 รอบค�อ

(1)  รอบแรกของการท�างาน     เร.�มต�นจากการรวบรวมข�อมIลท�'งภายในและภายนอกองค*กร
ทL�เกL�ยวข�องท�'งหมด  จากฐานข�อมIลปฏ.บ�ต.งานจากหนGวยงานตGาง ๆ ของโรงพยาบาลดอยสะเก�ด  แล�ว
น�ามาว.เคราะห*และท�าการแปลงข�อมIลให�อยIGในรIปแบบทL�เหมาะสมในการจ�ดเก�บในคล�งข�อมIล     งGาย
ตGอการน�ากล�บมาใช�    เม��อได�ข�อมIลทL�ต�องการแล�วก�ด�าเน.นการออกแบบ    สร�างโปรแกรมจ�าลองการ
ท�างานของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ทL�ประกอบไปด�วยโปรแกรมหล�ก    ฐานข�อมIลส�าหร�บ
จ�าลองการท�างาน  สGวนของโปรแกรมยGอยทL�ประกอบเพ.�มเต.มได�ภายหล�ง   เป�นโปรแกรมทL�เขLยนจาก
ภาษาเอกซ*เอ�มแอลทL�ใช�งานได�ในรIปแบบของเว�บแอพล.เคช�น  
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รIปทL�  3.7  แสดงการออกแบบคล�งข�อมIลรอบทL� 1

ในการออกแบบโครงสร�างของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  เป�นงานทL�ส�าค�ญมากทL�ส�ด
งานหน#�ง    ซ#�งต�องเร.�มจากการศ#กษาระบบฐานข�อมIลขนาดใหญGขององค*กรและของหนGวยงานตGาง ๆ
ซ#�งเก�บรวบรวมข�อมIลจากฐานข�อมIลระบบงานประจ�าว�น       รวมถ#งบร.หารการจ�ดการก�บข�อมIลของ
องค*กร  และของหนGวยงานตGาง ๆ หร�อแหลGงข�อมIลภายนอกองค*กร  ซ#�งต�องใช�ว.ธLการออกแบบทL�เป�น
ระบบและสามารถตรวจสอบความถIกต�องได�

เทคน.คการออกแบบมLข�'นตอนด�งนL'
1.  เร.�มจากการทL�ต�องก�าหนดตารางข�อมIล  และเขตข�อมIลทL�จ�าเป�น     ทL�ได�มาจากแหลGงข�อมIล

ภายในและภายนอกองค*กร   ทL�ต�องการจะน�าไปเก�บไว�ในคล�งข�อมIล 
2.  ท�าการออกแบบในสGวนของการพ�'นทL�ปร�บปร�งข�อมIล   เพ��อให�ได�ข�อมIลทL�มLมาตรฐานและ

เป�นรIปแบบเดLยวก�น   
-  ออกแบบในสGวนของคล�งข�อมIล  โดยการออกแบบตารางข�อเท�จจร.งและตารางไดเมนช��น

ให�เหมาะสมก�บองค*กรทL�จะน�าไปใช�
-  ออกแบบในสGวนของการประมวลผล  ให�มLความสามารถในการว.เคราะห*ข�อมIลทL�ซ�บซ�อน

FACT
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Dimension

NCD

Epidem

HCIS

HIS

Report

ข�อม�ล

Cube

Source System Staging Area Data Warehouse Report

Meta data
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แสดงข�อมIลในรIปแบบหลายม.ต.และสามารถน�าข�อมIลไปใช�ในการต�ดส.นใจได�
-  ออกแบบในสGวนทL�จะใช�ทดสอบการท�างาน   ในสGวนปร�บปร�งข�อมIล  สGวนของคล�งข�อมIล

และสGวนของการประมวลผล  เพ��อให�ได�ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�มLความถIกต�อง ครบถ�วน
และตรงความต�องการ

เม��อท�าทดสอบพบวGา  การออกแบบในรอบทL�  1  ย�งมLป�ญหาในสGวนของคล�งข�อมIล    ทL�ย�งไมG
เหมาะสมก�บความต�องการของผI�ใช�มากน�ก   และย�งมLป�ญหาในการตอบค�าถาม    การว.เคราะห*  และ
จ�ดท�าการน�าเสนอรายงานให�ก�บหนGวยงาน และยากทL�จะสน�บสน�นระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ทL�ต�องการจร.ง ๆ จ#งเห�นควรทL�ต�องมLการปร�บเปลL�ยนกระบวนการของคล�งข�อมIลและปร�บปร�งในสGวน
ของโครงสร�างของคล�งข�อมIล    ในรอบทL�   2

(2)  ในรอบทL� 2  ของการท�างาน   ต�องเร.�มด�วยการน�าเอาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�
ได�   จากรอบทL� 1 น�ามาพ�ฒนาและออกแบบโครงสร�างโปรแกรมใหมG     เพ��อให�ได�ระบบสารสนเทศ
งานสาธารณส�ขทL�ตรงก�บความต�องการของผI�ใช�      โดยการศ#กษาข�อผ.ดพลาดทL�เก.ดจากการออกแบบ
ในรอบทL�  1 พร�อมก�บการรวบรวมข�อมIลความต�องการของผI�ใช�และนโยบายของหนGวยงาน   ทL�มLการ
เปลL�ยนแปลง    จากการศ#กษาและการว.เคราะห*ข�อมIล     ท�าให�ทราบถ#งข�'นตอนการท�างานของระบบ
ข�อมIลทL�จะน�าเข�าสIGระบบ บ�คคลทL�เกL�ยวข�องก�บระบบ และแหลGงจ�ดเก�บข�อมIล จ#งน�ามาว.เคราะห*หาข�อ
สร�ปทL�เป�นไปได�ในทางว.ศวกรรมซอฟต*แวร*     เพ��อน�ามาออกแบบในสGวนทL�ไมGตรงก�บความต�องการ
ของผI�ใช�  ในรอบทL� 2 ได�ท�าการออกแบบ ปร�บปร�ง เปลL�ยนแปลงในสGวนของการไหลเวLยนของข�อมIล
ภายในระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   ท�าการว.เคราะห*และแบGงกล�Gมของข�อมIล    เพ��อเป�นการน�า
ข�อมIลทL�ได�ไปใช�ให�เก.ดประโยชน*สIงส�ดและสามารถเข�าถ#งข�อมIลทL�มLขนาดใหญG  ได�รวดเร�วย.�งข#'น จ#ง
ได�ปร�บปร�งเป�นคล�งข�อมIลยGอย  โดยท�าการออกแบบเพ.�มสGวนของคล�งข�อมIลยGอยเข�ามาเพ.�มเต.ม   เพ��อ
ให�เป�นคล�งข�อมIลทL�ม�Gงเน�นเฉพาะเร��องหร�อเฉพาะหนGวยงาน    โดยให�มLว�ตถ�ประสงค*หล�ก ๆ ของคล�ง
ข�อมIลยGอย  ก�ค�อ  เพ��อตอบสนองความต�องการของแตGละหนGวยงาน   ด�งน�'นคล�งข�อมIลยGอยจะมLข�อมIล
เพ��อใช�ประกอบการต�ดส.นใจเฉพาะหนGวยงานน�'น ๆ  จะไมGเกL�ยวข�องก�บหนGวยงานอ��น      ท�าให�มLการ
จ�ดการคล�งข�อมIลได�งGาย  

เทคน.คการออกแบบมLข�'นตอนด�งนL'
-  ออกแบบสGวนของคล�งข�อมIล   โดยการออกแบบตารางข�อเท�จจร.งและตารางไดเมนช��นให�

เหมาะสมก�บคล�งข�อมIลยGอย
-  ออกแบบในสGวนของคล�งข�อมIลยGอย  โดยการออกแบบตารางข�อเท�จจร.งและตารางไดเมน

ช��น  ให�เหมาะสมก�บแตGละหนGวยงานทL�จะน�าไปใช�
-  ออกแบบในสGวนของการประมวลผล  ให�มLความสามารถในการว.เคราะห*ทL�ซ�บซ�อนแสดง



56

ข�อมIลในรIปแบบหลายม.ต.และสามารถน�าข�อมIลไปใช�ในการต�ดส.นใจได�  ในแตGละหนGวยงาน
-    ออกแบบในสGวนทL�จะใช�ทดสอบการท�างานในสGวนปร�บปร�งข�อมIล   สGวนของคล�งข�อมIล

คล�งข�อมIลยGอยและในสGวนของการประมวลผล 

รIปทL�  3.8  แสดงการออกแบบคล�งข�อมIลรอบทL� 2

จากการทดสอบระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�ได�ออกแบบในรอบทL�  2   ท�าให�มLข�อเสLย
ค�อ ข�อมIลทL�มLในคล�งข�อมIลยGอย  จะมLเฉพาะหนGวยงานน�'น ๆจ#งไมGสามารถทL�จะมองข�อมIลในภาพรวม
ได� และการเข�าถ#งคล�งข�อมIลต�องใช�เวลามากข#'น  ถ�าต�องการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
เพ��อรองร�บข�อมIลจากสถานLอนาม�ยก�อาจจะมLความย�Gงยากตามมา     ด�งน�'นในการพ�ฒนาระบบสารสน
เทศงานสาธารณส�ข   จ#งควรท�าการปร�บเปลL�ยนกระบวนการของคล�งข�อมIล    และปร�บปร�งสGวนของ
โครงสร�างของคล�งข�อมIล  ให�สอดคล�องก�บองค*กรภายนอกในรอบทL�   3

(3)  ในรอบทL�  3   ของการท�างาน   เร.�มด�วยการน�าเอาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขทL�ได�
จากรอบทL� 2  น�ามาปร�บปร�งแก�ไขในสGวนของคล�งข�อมIล   

FACT
Staging

Dimension

NCD

Epidem

HCIS

HIS

Report

ข�อม�ล

Cube

Data Mart

Data Mart

Data Mart

Data 
Warehouse

Source System Staging Area Data Warehouse Report

Meta data
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รIปทL�  3.9  แสดงการออกแบบคล�งข�อมIลรอบทL� 3

ในรอบทL�  3  ได�ด�าเน.นการรวบรวมข�อมIลท�'งภายใน   และภายนอกองค*กรทL�มLความเกL�ยวข�อง
ก�นท�'งหมดจากฐานข�อมIลปฏ.บ�ต.งาน        เพ��อน�ามาใช�ประกอบการว.เคราะห*ข�อมIลในคล�งข�อมIลใหมG
อLกรอบ   ท�าการจ�ดกล�Gมข�อมIลตามล�กษณะงาน    และค�ณล�กษณะทL�คล�ายก�นหร�อใกล�เคLยงก�นและท�า
การจ�ดรIปของข�อมIลให�อยIGในรIปเค�ารGางกล�Gมดาว  ค�อ  การสร�างตารางข�อเท�จจร.งเพ.�มข#'นและให�มLการ
เช��อมโยงก�บตารางไดเมนช��นแบบหลายม.ต.  เพ��อใช�เป�นตารางไดเมนช��นรGวมก�นของตารางข�อเท�จจร.ง
ซ#�งจะออกแบบมามLล�กษณะคล�ายก�บกล�Gมดาว   หร�ออาจเรLยกอLกอยGางวGาเค�ารGางจ�กรวาล

เทคน.คการออกแบบมLข�'นตอนด�งนL'
-  ออกแบบในสGวนของคล�งข�อมIล       ออกแบบตารางข�อเท�จจร.งให�มLได�หลายตาราง    และ

ออกแบบตารางไดเมนช��นให�เหมาะสมก�บตารางข�อเท�จจร.ง
-  ออกแบบในสGวนของการประมวลผล  ให�มLความสามารถในการว.เคราะห*ข�อมIลทL�ซ�บซ�อน

แสดงข�อมIลในรIปแบบหลายม.ต.และสามารถน�าข�อมIลไปใช�ในการต�ดส.นใจได�  ในแตGละองค*กร
-  ออกแบบในสGวนทL�จะใช�ทดสอบการท�างานในสGวนปร�บปร�งข�อมIล     สGวนของคล�งข�อมIล

และในสGวนของการประมวลผล 

FACT 1Staging

Dimension

NCD

Epidem

HCIS

HIS

Report

ข�อม�ล

Cube

Source System Staging Area Data Warehouse Report

FACT 2

Dimension

Meta data
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3.3.3  สถาป�ตยกรรมระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ( System Architecture )
ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   ถ�กออกแบบให�ทDางานในล&กษณะ 3  Tiers  ค�อ  แบCงเป�น

ฝ& งของล�กขCายฝ& งแมCขCายและฝ& งของฐานข�อม�ล
(1)  ฝ& งของล�กขCายหร�อผ��ใช�    เป�นเคร��องคอมพ.วเตอร*แบบต�'งโต�ะหร�อเป�นคอมพ.วเตอร*สGวน

บ�คคล (Personal Computer ) หร�อวGาในป�จจ�บ�นอาจจะเป�นเคร��องคอมพ.วเตอร*แบบพกพา (Handheld
Computer ) โดยล�กขCายต�องม%องค�ประกอบด&งน%V  

-  สามารถเช� อมตCอระบบเคร�อขCายอ�นเตอร�เนตได�
-  ม%หน�าจอส�าหร�บให�ผI�ใช� ใช�งานได�  การต.ดตGอก�บผI�ใช�โดยใช�ภาพและส�ญล�กษณ*ทางกราฟ

ฟ.คหร�GUI (Graphic User Interface) สามารถต.ดตGอก�บโปรแกรมได�สะดวกและแสดงสGวนประกอบ
ของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขได�ครบถ�วน

-  มLเบราเซอร*หร�อซอฟต�แวร� ท% สามารถแสดงข�อม�ลของไฟล�ของเว�บเพจทL�มLอยIGบนเคร�อขCาย
อ�นเตอร�เนต  เพ��อใช�ต.ดตGอก�บฝ& งแมCขCาย 

-  มLเทคโนโลยL  Secure  Browser   ค�อ  มLระบบป�องก�น  virus ,  spyware ,  adware    รวมถ#ง
spam และ phishing ตามล�าด�บ 

(2)  ฝ& งแมCขCาย (Web Server)  ค�อ  เคร��องคอมพ.วเตอร*ทL�ให�บร.การบนระบบเคร�อขGายอ.นเตอร*
เนต   ทL�เก�บข�อมIลในรIปแบบของโฮมเพจ ( HTML Document )  เพ��อให�ผI�ใช�สามารถอGานข�อมIลได�ท�'ง
ภาพและเสLยงโดยเคร��องแมCขCายต�องม%องค�ประกอบด&งน%V

-  ต�องม%ระบบปฎ�บ&ต�การท% ออกแบบมาเพ� อใช�เป�นเซ�ร�ฟเวอร�โดยเฉพาะ
-  ต�องเป�นระบบปฏ�บ&ต�การ  64 บ�ท    เป�นเทคโนโลย%ท% ใช�ในการควบค�มการด�แลการทDางาน

ของฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร� ตCางๆ เพ� อให�ผ��ใช�งานสามารถทDางานได�อยCางม%ประส�ทธ�ภาพ
-  ต�องต.ดต�'งโปรแกรมอะแพช%  (Apache) ทL�ท�าหน�าทL�ให�บร.การเว�บ
(3)  ฝ& งของฐานข�อม�ล (Database Server)  ม%หน�าท% บร�หารจ&ดการข�อม�ล  ม%องค�ประกอบด&งน%V
-  ต�องม%ระบบปฎ�บ&ต�การท% ออกแบบมาเพ� อใช�เป�นเซ�ร�ฟเวอร�โดยเฉพาะ
-  ต�องเป�นระบบปฏ�บ&ต�การ  64 บ�ท    เป�นเทคโนโลย%ท% ใช�ในการควบค�มการด�แลการทDางาน

ของฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร� ตCางๆ เพ� อให�ผ��ใช�งานสามารถทDางานได�อยCางม%ประส�ทธ�ภาพ
-  ต�องต.ดต�'งโปรแกรมฐานข�อม�ลมายเอสค�วแอล  ทL�ท�าหน�าทL�บร.หารจ�ดการ ข�อมIล
-  Data Logic  การจ�ดเก�บข�อมIล
-  Data Services  การให�บร.การข�อมIลตGอการเรLยกใช�
-  ข�อมIลทL�เกL�ยวก�บข�อมIล  ( metadata )  ของข�อมIลท�'งหมดของฐานข�อมIล
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รIปทL�  3.10  แสดงสถาป�ตยกรรมระบบ

ในสGวนของฐานข�อมIล  ( Database  Server )   ก�จะมLการด�าเน.นการน�าเข�าข�อมIล    จากระบบ
สารสนเทศงานบร.การส�ขภาพของโรงพยาบาลดอยสะเก�ด     โปรแกรมระบบสารสนเทศงานบร.การ
ส�ขภาพของสถานLอนาม�ยของจ�งหว�ดเชLยงใหมG     โปรแกรมระบบสารสนเทศการเฝ�าระว�งโรคต.ดตGอ
ทางระบาดว.ทยา    โปรแกรมระบบสารสนเทศการเฝ�าระว�งโรคไมGต.ดตGอ      และช�ดข�อมIลมาตรฐาน
สถานLอนาม�ยและศIนย*ส�ขภาพช�มชน   ของกระทรวงสาธารณส�ข  (รายงาน 18 แฟ�ม)   มาพ�กในสGวน
ของบร.เวณทL�ใช�ปร�บปร�งข�อมIล  หร�อ  Staging  Area     แล�วใช�กระบวนการแปลงข�อมIล   หร�อ  Data 
Tranfer Service ให�อยIGในรIปแบบเอกซ*เอ�มแอล (xml)  แล�วท�าการตรวจสอบข�อมIลให�มLความถIกต�อง
โดยใช�เคร��องม�อ หร�อ  Tool   เม��อข�อมIลสมบIรณ*แล�ว   ก�จะน�าเข�าข�อมIลสIGตารางข�อเท�จจร.งและตาราง
ไดเมนช��น 

รIปทL�  3.11  แสดงการท�างานของคล�งข�อมIล

Client Web Server Database 
Server
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เม� อได�ข�อม�ลในระบบคล&งข�อม�ลแล�ว  ก�ทDาการสร�างสCวนแสดงผลข�อม�ล  โดยสร�างเคร� องม�อ
แสดงข�อม�ลในร�ปแบบม�มมองล�กบาศก� ( Cube ) หลายม�ต�   โดยแตCละด�านแทนประเภทของข�อม�ลท% 
ต�องการแสดงและสามารถท% จะกDาหนดเง� อนไขได�     สามารถท% จะสล&บท�กเขตข�อม�ลได� ระหวCางแถว
และคอล&มภ�     ตรงจ�ดต&ดก&นของแตCละด�าน  ค�อ   ผลรวมของจDานวนผ��มาร&บบร�การ    ตามข�อม�ลและ
เง� อนไขท% เล�อกแสดง 

<?xml version='1.0' encoding='tis-620'?>
<!-- This stylesheet is the result of manually editing the datawarehouse.xsl

     stylesheet to remove all uses of the xsl:apply-templates elements. That is,
     the various templates have been copied in-line. -->

<xsl:stylesheet version="1.0" xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform">
  <xsl:output method="html" encoding="UTF-8"/>
  <xsl:template match="/">

<html>
<head>

        <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/>
        <title>ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข - อDาเภอดอยสะก�ด</title>
        </head><body><!-- Page Headers -->

<table align="center" cellSpacing="0" width="986"  border="0" cellPadding="0"><!-- 
bar1 -->
<tr> <td width="986" colSpan="3"> <right>
<a href="http://www.moph.go.th">

<img src="images/body/moph.png" width="670" height="101" title="สน&บสน�นโดย  โรงพยาบาล
ดอยสะเก�ด" border="0"/>
 <a style="TEXT-DECORATION: none" href="http://www.chiangmaihealth.com"></a>

</a>
</right>
</td></tr>
</table>

รIปทL�  3.12  ต�วอยGางค�าส��งทL�ใช�แสดงผล
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3.3.4  ฝ&งระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
การทDางานของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขเร.�มจาก    การเล�อกแหลGงข�อมIล   จากน�'นก�

จะน�าเอาข�อมIลเข�ามาย�งสGวนทL�พ�กข�อมIล     เรLยกสGวนนL' วGา   สGวนเตรLยมข�อมIล     จะท�าหน�าทL�ค�ดกรอง 
ตรวจสอบความถIกต�องและจ�ดรIปแบบข�อมIลตามต�องการ    เม��อข�อมIลน�'นพร�อมแล�ว  จ#งสGงข�อมIลเข�า
ตารางข�อเท�จจร.งและตารางไดเมนช��น    ซ#�งข�'นตอนต�'งแตGการเตรLยมข�อมIลจนกระท��งถ#งตารางข�อเท�จ
จร.ง  จะอยIGทL�  Web Server  และ  Database Server   และข�อมIลเหลGานL'จะถIกเคร��องลIกขGาย ด#งข�อมIลมา
แสดงในรIปแบบม�มมองล�กบาศก�  ( Data Cube ) หลายม�ต�ตGอไป

รIปทL�  3.13  แสดงผ�งงานระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

ข�อมIลด.บ
(Raw Data)

จ�ดเตรLยมข�อมIล
( Prepare Data )

ปร�บปร�งข�อมIล
( Update Fact Table )

ฐานข�อมIล
( Mysql Server )

Data Cube /
Report
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3.3.5  Use Case Diagram
ผI�ทL�เกL�ยวข�องก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขมLอยIG  2 ประเภท ค�อ ผI�ดIแลระบบ (Admin)

เป�นผI�ดIแลข�อมIลและผI�ใช�งาน  ( User )   รายละเอLยดแสดงตามตารางทL�  3.1   และภาพทL� 3.10    แสดง
ความส�มพ�นธ*ระหวGางผI�ทL�เกL�ยวข�องก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขและสGวนตGาง ๆ ในระบบ

ตารางทL�  3.4  ผI�ทL�เกL�ยวข�องก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ล�าด�บ ผI�ทL�เกL�ยวข�องก�บระบบ รายละเอLยด

1 ผI�ดIแลระบบ
( Admin )

ท�าหน�าทL�ดIแลระบบท�'งหมด ฐานข�อมIลและการปร�บแตGงคGา
พาราม.เตอร*
ตGาง ๆ ของระบบ  รวมท�'งการแก�ไขป�ญหา  การป�อนข�อมIลตGาง 
ๆ ทL�เป�น
การปร�บปร�งเปลL�ยนแปลงคGาในตารางไดเมนช��น ( dimension 
table )
ของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

2 ผI�ใช�
( User )

ผI�ใช�ระบบซ#�งในทL�นL� หมายถ#งผI�บร.หาร เป�นผI�ทL�สามารถเรLยกดI
ข�อมIลจาก
คล�งข�อมIล  

ผI�ดIและระบบ  ( Admin )    สามารถต.ดตGอก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  3  สGวน  ค�อ
สGวนจ�ดการบร.หารฐานข�อมIลทL�มLสGวนเกL�ยวข�องก�บคล�งข�อมIล     และสGวนทL�ใช�แสดงข�อมIลในรIปแบบ
ม�มมองล�กบาศก� ( Data Cube ) แสดงข�อมIลจากคล�งข�อมIล และสGวนปร�บปร�งข�อมIล  ( Update Data )
คอยดIแลฐานข�อมIล     หากมLการเพ.�มข�อมIล  หร�อเปลL�ยนรIปแบบข�อมIลจาก  Microsoft  Access   และ
Microsoft Visual FoxPro

ผI�ใช�  ( User )  ต.ดตGอก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  3 สGวนด�วยก�น ค�อ สGวนแรก อยIGทL�
การเข�าสIGระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ( Log in ) ตามรIปภาพทL�  3.13 และรIปภาพทL� 3.15  โดยผI�
ใช�ต�องใสGคGา รห�สผI�ใช�และรห�สผGาน  โดยทL�รห�สผI�ใช�และรห�สผGานต�องก�าหนดจากผI�ดIแลระบบ   ผI�ใช�
สามารถแก�ไขเฉพาะรห�สผGานของตนเอง       สGวนทL�สอง  ใช�แสดงข�อมIลในรIปแบบม�มมองล�กบาศก�
( Data Cube ) จากคล�งข�อมIล    ผI�ใช�สามารถเล�อกดIข�อมIลและก�าหนดเง��อนไขได�เองตามต�องการและ
สGวนทL�สามใช�การสGงข�อมIล
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รIปทL�  3.14 แสดง Use Case Diagram

3.3.6  Class Diagram
จาก  Use Case Diagram สามารถแสดงสGวนตGาง ๆ ของระบบท�'งหมด  ในรIปแบบของคลาส

ไดอะแกรม ( Class Diagram )  ตามรIปทL� 3.14  ประกอบไปด�วย  Class Data warehouse เป�นสGวนให�
บร.การข�อมIลก�บ Class Data Cube  แสดงข�อมIลได�แบบหลายม�มมอง   และ Class Report  ใช�ส�าหร�บ
แสดงข�อมIลเป�นรายงานตGาง ๆ  เป�นรIปแบบต�นไม�ต�ดส.นใจ  โดยโปรแกรมจะท�าการด#งข�อมIลมาจาก
Class Data warehouse น�ามาค�านวณและน�าคGาทL�ค�านวณได�เก�บไว�ใน Class Report สGว Class Update
ท�าหน�าทL�ปร�บปร�งข�อมIลในฐานข�อมIล     โดยได�น�าเข�าข�อมIลมาจาก  Class  Sent   และส�ดท�าย  Class
Sent   จะน�าเข�าข�อมIลจากโปรแกรมตGาง ๆ  ทL�มLอยIGในโรงพยาบาล     มาย�งบร.เวณทL�ใช�ปร�บปร�งข�อมIล 
(Staging Area)โดยท�าการค�ดกรองและท�าการจ�ดรIปแบบข�อมIลและปร�บปร�งข�อมIล เพ��อให�เหมาะสม
ตGอการจ�ดเก�บในระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

รIปทL�  3.15  แสดง Class Diagram  ฐานข�อมIล
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รIปทL�  3.16  แสดง Class Diagram การเข�าระบบ

จากรIปทL�  3.15 แสดง Class Diagram ในสGวนของการตรวจสอบรห�สผI�ใช�และรห�สผGาน  เม��อ
เข�าสIGระบบโปรแกรมจะน�ารห�สผI�ใช�และรห�สผGาน ๆ ไปตรวจสอบก�บข�อมIลในตาราง Users

3.3.7  Activity Diagram

         ตรวจสอบ

                       ตรวจสอบ

รIปทL�  3.17  แสดง Activity Diagram
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จากรIปทL�  3.16    แสดง  Activity  Diagram    ในการอธ.บายถ#งล�กษณะข�'นตอนของการ
ท�างานของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข   โดยจะแสดงให�เห�นถ#งล�าด�บข�'นตGาง ๆ ทL�ผI�ดIแลระบบ
และผI�ใช�งานระบบต�องกระท�าก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขและระบบจะตอบสนองตGอค�าส��ง
ของผI�ใช�งาน   โดยเร.�มต�นจากทL�ผI�ดIแลระบบท�าการต.ดต�'งระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      ในทL�นL�
จะมLการตรวจสอบความถIกต�องของระบบกGอนจะให�ใช�งาน     เม��อระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
สามารถให�บร.การได�      ก�จะเร.�มให�บร.การแกGผI�ใช�       เม��อผI�ใช�เข�ามาใช�งานในระบบสารสนเทศงาน
สาธารณส�ขในด�านการสGงข�อมIล  หร�อการด#งรายงาน    ระบบจะท�าการตรวจสอบรห�สผI�ใช�และรห�ส
ผGาน   กGอนทL�จะด�าเน.นการตามทL�ผI�ใช�ร�องขอไว�   เม��อท�กอยGางถIกต�องสมบIรณ*หมด  ระบบสารสนเทศ
งานสาธารณส�ขก�จะด�าเน.นการในส.�งทL�ผI�ใช�ต�องการ

3.3.8  Sequence Diagram
Sequence Diagram  ซ#�งจะแบGงได�ออกเป�น  5  Diagram  ด�งนL'
ซLเควนซ*ไดอาแกรม :  การเข�าระบบ ( Login )  

รIปทL�  3.18  แสดง Sequence Diagram การเข�าระบบ
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ยIสเคส  :   การเข�าระบบ

Project :   ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

Use Case Name :   การเข�าระบบ

Actor :   User

Use Case Reference :   -

Basic Flow :   1.  ยIสเคสเร.�มต�นเม��อผI�ใช�เล�อกฟ�งก*ช�นลอกอ.น
  2.  ผI�ใช�ระบ�ช��อผI�ใช�และรห�สผGาน
  3.  ระบบตรวจสอบความครบถ�วนของข�อมIลทL�ผI�ใช�ระบ�จาก Script
  4.  ระบบร�บคGาช��อผI�ใช�และรห�สผGานทL�ถIกต�อง
  5.  ระบบท�าการตรวจสอบช��อผI�ใช�และรห�สผGานในฐานข�อมIล
  6.  ระบบค�นคGาสถานการตรวจสอบจากฐานข�อมIล
  7.  ระบบยอมร�บให�ผI�ใช�เข�าสIGระบบด�งนL'
        7.1   การสGงข�อมIล
        7.2   เข�าสIGระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
  8.  ยIสเคสส.'นส�ดการท�างาน

Alternate Flow :   3.1  กรณLทL�ผI�ใช�กรอกรายละเอLยดของข�อมIลไมGครบถ�วนจะแสดง
ข�อความเต�อนให�ผI�ใช�ทราบถ#งข�อผ.ดพลาดทL�เก.ดข#'น

Pre Condition (s) :   ผI�ใช�ต�องได�  ช��อผI�ใช�และรห�สผGาน  จากผI�ดIแลระบบ

Post Condition (s) :   สามารถใช�งานระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขและระบบสGง
  ข�อมIล
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ซLเควนซ*ไดอาแกรม :  การสGงข�อมIล  ( Sent File )  

รIปทL�  3.19  แสดง Sequence Diagram การสGงข�อมIลเข�าระบบ
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ยIสเคส  :   สGงข�อมIล

Project :   ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

Use Case Name :   สGงข�อมIล

Actor :   User

Use Case Reference :   -

Basic Flow :   1.  ยIสเคสเร.�มต�นเม��อผI�ใช�เล�อกฟ�งก*ช�นสGงข�อมIล
  2.  ผI�ใช�ท�าการสGงข�อมIล
  3.  ระบบตรวจสอบความครบถ�วนของข�อมIลทL�ผI�ใช�ระบ�จาก Script
  4.  ระบบร�บข�อมIลทL�ถIกต�อง
  5.  ระบบท�าการสGงข�อมIลเข�าฐานข�อมIลส�ารอง
  6.  ระบบแสดงสถานะการสGงข�อมIล
  7.  ข�อมIลถIกสGงเข�าสIGระบบ   
  8.  ยIสเคสส.'นส�ดการท�างาน

Alternate Flow :   3.1  กรณLทL�ผI�ใช�สGงข�อมIลไมGถIกต�องและไมGครบถ�วนจะแสดง
ข�อความเต�อนให�ผI�ใช�ทราบถ#งข�อผ.ดพลาดทL�เก.ดข#'น

Pre Condition (s) :   ผI�ใช�ต�องสGงข�อมIลในรIปแบบ  .xml  or .txt  เทGาน�'น

Post Condition (s) :   ระบบจะยอมให�สGงข�อมIลได�
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ซLเควนซ*ไดอาแกรม :  การปร�บปร�งข�อมIล  ( Update File )

รIปทL�  3.20  แสดง Sequence Diagram การปร�บปร�งข�อมIล
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ยIสเคส  :   การปร�บปร�งข�อมIล

Project :   ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

Use Case Name :   ปร�บปร�งข�อมIล

Actor :   -

Use Case Reference :   -

Basic Flow :   1.  ยIสเคสเร.�มต�นเม��อถ#งเวลาทL�ได�ก�าหนดให�ระบบท�างาน
  2.  ระบบท�าการอGานข�อมIลทL�มLอยIGในระบบ
  3.  ระบบท�าการด#งข�อมIลมาเก�บในระบบส�ารองข�อมIล
  4.  ระบบท�าการเปรLยบเทLยบข�อมIลและตรวจสอบความถIกต�องของ
ข�อมIล
  5.  ระบบท�างานตามทางเล�อกทL�ต�'งคGาไว�
        5.1  ท�าการปร�บปร�งข�อมIล
        5.2  ท�าการลบข�อมIล 
  6.  ยIสเคสส.'นส�ดการท�างาน

Alternate Flow :   -

Pre Condition (s) :   -

Post Condition (s) :   ท�าการปร�บปร�งหร�อลบข�อมIลทL�ไมGถIกต�อง
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ซLเควนซ*ไดอาแกรม :  การปร�บปร�งฐานข�อมIล ( Update Database )

รIปทL�  3.21  แสดง Sequence Diagram การปร�บปร�งฐานข�อมIล
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ยIสเคส  :   การปร�บปร�งฐานข�อมIล

Project :   ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

Use Case Name :   ปร�บปร�งฐานข�อมIล

Actor :   -

Use Case Reference :

Basic Flow :   1.  ยIสเคสเร.�มต�นเม��อถ#งเวลาทL�ได�ก�าหนดให�ระบบท�างาน
  2.  ระบบท�าการอGานข�อมIลทL�มLอยIGในระบบ
  3.  ระบบท�าการด#งข�อมIลมาเก�บในระบบส�ารองข�อมIล
  4.  ระบบท�าการเปรLยบเทLยบข�อมIล
  5.  ระบบท�างานตามทางเล�อกทL�ต�'งคGาไว�
        5.1  ท�าการปร�บปร�งข�อมIลในฐานข�อมIล
        5.2  ท�าการลบข�อมIลข�อมIล
  6.  ยIสเคสส.'นส�ดการท�างาน

Alternate Flow :   -

Pre Condition (s) :   -

Post Condition (s) :   -
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ซLเควนซ*ไดอาแกรม :  รายงาน ( Report )

รIปทL�  3.22  แสดง Sequence Diagram แสดงผลรายงาน
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ยIสเคส  :   รายงาน

Project :   ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

Use Case Name :   รายงาน

Actor :   User

Use Case Reference :   -

Basic Flow :   1.  ยIสเคสเร.�มต�นเม��อผI�ใช�เล�อกฟ�งก*ช�นรายงาน
  2.  ระบบร�บคGาจากผI�ใช�เล�อก
  3.  ระบบท�าการค�นหาประเภทรายงานจากฐานข�อมIล
  4.  ระบบค�นคGาประเภทรายงานจากการค�นหา
  5.  ระบบแสดงประเภทรายงานท�'งหมดบนหน�าจอ
  6.  ผI�ใช�เล�อกประเภทรายงานทL�ต�องการดIรายงาน
  7.  ระบบร�บคGาประเภทรายงานทL�ผI�ใช�เล�อก
  8.  ระบบประมวลผลรายงานตามทL�ผI�ใช�เล�อก
  9.  ระบบค�นคGาการประมวลผลรายงาน
  10.  ระบบแสดงรายงาน

Alternate Flow :   -

Pre Condition (s) :   -

Post Condition (s) :   -
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3.3.9 ระบบข�อมIลสาธารณส�ข  

โครงสร�างและท.ศทางของระบบข�อมIลสาธารณส�ข

รIปทL�  3.23 โครงสร�างระบบข�อมIลสาธารณส�ข

ระบบข�อมIลระด�บจ�งหว�ด

รIปทL�  3.24  ระบบข�อมIลระด�บจ�งหว�ด
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ระบบข�อมIลผI�ปGวยรายบ�คคล

รIปทL�  3.25  ระบบข�อมIลผI�ปGวยรายบ�คคล

ระบบข�อมIลผI�ปGวยรายบ�คคลของประเทศไทย   ก�าล�งอยIGในระยะของการเปลL�ยนแปลง   ไปสIG
ระบบทL�เน�นประส.ทธ.ภาพ และความสมบIรณ*ครบถ�วนของข�อมIลมากข#'น  นอกจากนL' ย�งมLย�ทธศาสตร*
ทางการเง.นการคล�งของการว.น.จฉ�ยรGวม ( DRG ) ท�าให�โรงพยาบาลตGาง ๆ สนใจในการพ�ฒนาระบบ
ข�อมIลผI�ปGวยรายบ�คคลและกระทรวงสาธารณส�ข      ได�ข�อมIลทL�เป�นประโยชน*ตGอการวางแผนบร.การ
สาธารณส�ข   เป�นข�อพ.สIจน*ให�เห�นวGาระบบสารสนเทศทางการแพทย*  จะพ�ฒนาไปในท.ศทางทL�ดLข#'น 
ระบบข�อมIลผI�ปGวยรายบ�คคลของประเทศไทยจะท�าให�

-  สามารถสอบถามข�อมIลผI�ร�บบร.การได�
-  สามารถป�องก�นข�อมIลสGวนต�วของผI�ปGวย ตามความต�องการของคนไข�ได�
-  สามารถต.ดตามสถานะการร�กษาของผI�ปGวยได�วGา   ผI�ปGวยมาต.ดตGอก�บโรงพยาบาลแล�วหร�อ

ย�ง, มาแล�ว  เม��อเวลาใด และว�นเด�อนปLไหน, ตรวจเสร�จกล�บไปแล�ว
-  สามารถค�นหาข�อมIลผI�ปGวย  ท�'งประว�ต.การเป�นผI�ปGวยนอก, ผI�ปGวยใน , การร�กษาและว.น.ฉ�ย 
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-  สามารถทราบวGา   คนไข�น�'นสGงตGอหร�อร�บมาจากไหน  เชGน  รพ. อ��นๆ , ช��อแพทย*ทL�ท�าการ
ร�กษา

-  สามารถเช��อมโยงก�บโรงพยาบาลตGาง ๆ เพ��อเรLยกดIข�อมIลผI�ปGวยได� 
3.3.10  ฐานข�อมIลของ  HOSxP  บางสGวน

รIปทL�  3.26  ฐานข�อมIลของ  HOSxP 

โปรแกรม  HOSxP   ถIกเร.�มมาต�'งแตGปL  ค.ศ. 1999  โดย ค�ณช�ยพร ส�รเตมLย*ก�ล ซ#�งในสม�ยน�'น
ร�บราชการเป�นเภส�ชกรทL�โรงพยาบาลเขาสวนกวาง จ�งหว�ดขอนแกGน  ซ#�งโปรแกรมถIกพ�ฒนาโดยใช�
ภาษาเดลไฟ ( Delphi 4 ) และเก�บข�อมIลลงใน Interbase   และได�ท�าการพ�ฒนาปร�บปร�ง HOSxP  จน
ท�าให�

-  สามารถท�างานได�ก�บฐานข�อมIลท�'งทL�เป�น  MySQL , PostgreSQL ,Microsoft SQL และ 
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Oracle
-  เป�นโปรแกรมฟรL ( Free Software ) และใช� GNU/GPL เป�นส�ญญาอน�ญาตในการใช�งาน 
-  จะมLการท�างานในรIปแบบของ multi-tier
-  สามารถใช�งานได�ต�'งแตG โรงพยาบาลช�มชน ไปจนถ#ง โรงพยาบาลศIนย* 
-  ได�ร�บรางว�ลชนะเล.ศ หมวด Health Application และรางว�ล Popular award ในเด�อน 

ส.งหาคม 2005 
3.3.11  ข�อมIลทL�เกL�ยวก�บข�อมIล  ( metadata ) ของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข

รIปทL�  3.27   ข�อมIลทL�เกL�ยวก�บข�อมIล  ( metadata )

ข�อมIลทL�เกL�ยวก�บข�อมIล (metadata) ของระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ทL�อยIGในฐานข�อมIล
มายเอสค.วแอลเซ.ร*ฟเวอร*เวอร*ช��น  5.1 ( MySQL  5.1 )      ได�จ�ดเก�บข�อมIลท�'งหมดไว�ทL�สGวนของฐาน
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ข�อมIล ช��อ ดLเอสเค (DSK) โดยการน�าเอาข�อมIลจากรายงานตGาง ๆ ทL�ผI�ใช�บร.การ  ทL�ให�ความสนใจและ
มLอ�ตราการใช�เป�นจ�านวนมาก   มาท�าการว.เคราะห*รายการและน�าไปจ�ดเก�บในข�อมIลทL�เกL�ยวก�บข�อมIล
( metadata )

3.3.12  การพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
การพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      เพ��อใช�ในการจ�ดเก�บข�อมIลทL�จ�าเป�นของงาน

สาธารณส�ข    ส�าหร�บมาใช�ในการว.เคราะห*ข�อมIลด�านส�ขภาพผGานเคร�อขGายอ.นเตอร*เนต     ซ#�งพ�ฒนา
ระบบเป�นเว�บแอปพล.เคช�น ( Web Application  )  โดยใช�ภาษาเอกซ*เอ�มแอล ( XML ) ในการพ�ฒนา
และใช�เว�บเซ�ร�ฟเวอร�อะแพช% ( Apache )     รCวมก&บฐานข�อมIลมายเอสค�วแอลเซ�ร�ฟเวอร�เวอร�ช&  น   5.1 
( MySQL 5.1)      เพ� อใช�ในการจ&ดเก�บฐานข�อม�ลของระบบ     ซB งโปรแกรมท&Vงสองน%Vม%ความยBดหย�Cน
ในการทDางานส�ง   และสามารถรองร&บการสน&บสน�นการทDางาน     ท% ม%การต�ดตCอฐานข�อม�ลในระบบ
อ�นเตอร�เนตได�ด%   ซB งภาษาเอกซ*เอ�มแอล  ( XML )  ในป�จจ�บ�นถ�อวGาเป�นภาษาส��อกลาง    ทL�ใช�ในการ
แลกเปลL�ยนข�อมIล   และมLความสามารถในการท�างานได�หลากหลายรIปแบบ       ค�อ   ใช�ได�ก�บระบบ
ปฏ.บ�ต.การหลากหลายและสามารถท�างานงานรGวมก�นได�ในหลาย ๆ ภาษา    ค�ณสมบ�ต.เดGนของภาษา
เอกซ*เอ�มแอล  ( XML )    เป�นการพ�ฒนารGวมก�นในหลายภาษา       มLการออกแบบระบบเป�นเช.งว�ตถ�
และย�งเป�นการต.ดตGอก�บโปรแกรมการจ�ดการระบบฐานข�อมIลทL�มLอยIGมากมายในป�จจ�บ�น      ทางด�าน
โปรแกรมทL�ใช�ในการจ�ดการฐานข�อมIลมายเอสค�วแอลเซ�ร�ฟเวอร�เวอร�ช&  น 5.1 (MySQL 5.1) สามารถ
ต�ดต&Vงได�งCาย  และสามารถรองร&บระบบปฏ�บ&ต�การล%น�กซ�เซ�นต�โอเอส 5.1 ( CentOS  Linux )  จ�ดเดCน
ท% สDาค&ญของโปรแกรมการจ&ดการฐานข�อม�ลมายเอสค�วแอลเซ�ร�ฟเวอร�เวอร�ช&  น 5.1 (MySQL 5.1)  ค�อ
เป�นระบบฐานข�อม�ลแบบ 64 บ�ท      เป�นเทคโนโลย%ท% ใช�ในการจ&ดการกล�Cมของข�อม�ล    ท% ได�ถ�กเก�บ
รวบรวมไว�เพ� อท% จะนDาข�อม�ลเหลCาน%Vมาใช�ในภายหล&งได�      และสามารถรองร&บการทDางานก&บระบบ
ขนาดใหญCท% ต�องการความนCาเช� อถ�อส�ง  ๆ  ได�อยCางด%     โดยรองร&บก&บการพ&ฒนาบนระบบเคร�อขCาย
อ�นเตอร�เนต  ทDาให�ตอบสนองก&บความต�องการใช�งานได�ในป&จจ�บ&นได�อยCางม%ประส�ทธ�ภาพ    ซB งใน
ข&Vนตอนการพ&ฒนาระบบแบCงออกเป�น 3 ข&Vนตอน  ค�อ

ข&Vนตอนท%  1  เป�นการจ&ดเตร%ยมสภาวะแวดล�อมให�เหมาะสมก&บความต�องการของฐานข�อม�ล
มายเอสค�วแอลเซ�ร�ฟเวอร�เวอร�ช&  น 5.1 ( MySQL 5.1)    ว.ธLการออกแบบฐานข�อมIลส�าหร�บคล�งข�อมIล
โดยใช�ว.ธLการของ  ค.มบอล  ( Kimball )  ในปL  1996    เรLยกวGาระเบLยบว.ธL  9   ช�'น   หร�อ  Nine - Step 
Methodology

ข&Vนตอนท%   2 การแปลงข�อมIลเข�าสIGคล�งข�อมIลยGอย  ( Data mart ) 
ข&Vนตอนท%   3  การพ&ฒนาโปรแกรม   ด�วยภาษาเอกซ*เอ�มแอล  (  XML )      เป�นการสร�างเว�บ

แอปพล.เคช�น ( Web Application ) โดยใช�ภาษาเอกซ*เอ�มแอล ( XML )      ซ#�งจะมLสGวนประกอบด�งนL'
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-  การสร�างหน�าเว�บการเข�าระบบ
-  การสร�างหน�าเว�บสGงข�อมIล
-  การสร�างระบบปร�บปร�งข�อมIล
-  การสร�างระบบปร�บปร�งฐานข�อมIล
-  การสร�างหน�าเว�บแสดงรายงาน

3.4  การทดสอบระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข
เม��อจบข�'นตอนออกแบบระบบและการเขLยนโปรแกรมแล�ว    ก�เร.�มเข�าสIGข�'นตอนการทดสอบ

ระบบ     ซ#�งเป�นอLกข#'นตอนทL�ส�าค�ญอLกข�'นตอนหน#�ง      การทดสอบจะเร.�มจากการทดสอบโปรแกรม
เดL�ยวและโปรแกรมรวม     ซ#�งจะท�าไปพร�อมก�บการเขLยนโปรแกรม    และจะส.'นส�ดโดยการทดสอบ
การท�างานท�'งระบบ ( System  Test ) ค�อ  ต�องทดสอบการท�างานของเคร��องคอมพ.วเตอร*  โปรแกรม
และผI�ใช�ระบบไปพร�อม ๆ ก�น  ว�ตถ�ประสงค*ในการทดสอบระบบ      ก�เพ��อค�นหาวGาระบบทL�ผGานการ
พ�ฒนาแล�ว     สามารถท�างานได�จร.งหร�อไมG     คนสามารถท�างานหร�อใช�งานรGวมก�บคอมพ.วเตอร*ได�
หร�อไมG    เอกสารและแบบฟอร*มตGาง  ๆ  ทL�ได�จ�ดเตรLยมไว�ใช�งานในระบบน�'น    สามารถน�าไปใช�ได�
จร.งหร�อไมG  ผI�ใช�สามารถกรอกข�อมIลตGาง ๆ ได�ถIกต�องหร�อไมG

การทดสอบน�'น   ม�กจะต�องด�าเน.นงานโดยทLมงานทดสอบโดยเฉพาะ    ทL�มLความช�านาญใน
การทดสอบเพ��อให�ม� �นใจวGา คนสามารถท�างานก�บเคร��องได�  และในทางทL�ดLจะทดสอบก�บเคร��องทL�จะ
ใช�งานจร.ง

การทดสอบจะต�องท�าอยGางรอบคอบและถL�ถ�วน        มLการบ�นท#กรายละเอLยดของข�อมIลทL�ใช�
ทดสอบ    และมLผลล�พธ*ทL�ได�

3.4.1  การทดสอบโปรแกรมทLละหนGวย ( Unit  Testing )
ท�าการทดสอบโปรแกรมทLละสGวน   โดยทดสอบทLละฟ�งก*ช�นการท�างาน  ซ#�งกลย�ทธ*ทL�ใช�ใน

การทดสอบมL  2  อยGาง ได�แกG ความถIกต�อง และความสมบIรณ*
3.4.2  การทดสอบโดยน�าโปรแกรมมารวมก�น ( Integration Testing )
น�าเอาโปรแกรมมารวมก�น    แล�วท�าการทดสอบการท�างานโดยทดสอบการท�างานของเมนI

ตGาง ๆ
3.4.3  การทดสอบระบบ ( System Testing )
ให�เอาโปรแกรมท�'งหมดมารวมก�น    แล�วท�าการทดสอบการท�างานท�'งระบบ
หากดIก�นจร.ง ๆ แล�ว   ต�วซอฟต*แวร*ในป�จจ�บ�น   ได�มLการพ�ฒนาเปลL�ยนแปลงไปจากแตGกGอน

ต�'งแตGรIปล�กษณ*หน�าตา   การออกแบบดLไซน*สGวนใหญGเป�นแบบหลายม.ต.ก�วGาได�    มLโค�ง   มLเว�า  มLล#ก
มLเหลL�ยม  และสLส�นสวยงาม   ใช�เทคน.คว.ธLการทL�ท�นสม�ยในการผล.ตซอฟต*แวร*   ท�าให�ประส.ทธ.ภาพ
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ซอฟต*แวร*ก�ดLข#'นด�วย  
เม��อได�ทดสอบระบบเป�นทL�เรLยบร�อยและพอใจแล�ว   ตGอมาก�จะเป�นข�'นตอนการตรวจร�บงาน

หร�อทL�เรLยกวGา Acceptant Test หร�อการตรวจร�บระบบ  การตรวจร�บระบบนL'แตกตGางจากการทดสอบ
ระบบ    ตรงทL�วGาการตรวจร�บระบบน�'นเป�นการทดสอบโดยผI�ใช�งาน  หร�อโดยคณะกรมการตรวจร�บ
เพ��อให�แนGใจวGาระบบทL�ได�จ�ดท�าใหมGน�'นท�างานได�อยGางมLค�ณภาพหร�อไมG  จะยอมร�บไปใช�ได�หร�อไมG
และการท�างานน�'นตรงก�บความต�องการทL�ผI�ใช�ได�ก �าหนดไว�หร�อไมG
3.5  การต�ดต�#งระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข

ข�'นตอนตGอมา  ก�ค�อ  การต.ดต�'งระบบ   เม��อระบบใหมGพร�อมทL�จะใช�งานจร.ง   หล�งจากทL�ได�มL
การจ�ดเตรLยมฮาร*ดแวร*  ซอฟต*แวร*  อ�ปกรณ*อ��น ๆ และข�'นตอนการใช�งาน      รวมท�'งให�ผI�ใช�ทL�มLสGวน
เกL�ยวข�องได�ร�บรI�และให�ข�อค.ดเสนอแนะในท�ก ๆ ข�'นตอนทL�ผGานมา    ณ ขณะนL' โปรแกรมได�ถIกจ�ดท�า
ข#'นและทดสอบการใช�งาน  ท�'งทดสอบการท�างานของแตGละโปรแกรม   ทดสอบการท�างานของกล�Gม
ของโปรแกรม    และทดสอบท�'งระบบ   เอกสารตGาง  ๆ ได�ถIกตรวจสอบความถIกต�องเป�นทL�เรLยบร�อย
แล�วและพร�อมใช�งาน    ในการด�าเน.นการต.ดต�'งระบบประกอบด�วย

3.5.1  การฝ#กอบรม
กGอนการใช�งานระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขต�องมLการฝ#กอบรมผI�ใช�     ผI�บร.หาร    และ

บ�คลากรด�านสารสนเทศ       ความพยายามในการพ�ฒนาระบบท�'งหมดจะประสบผลส�าเร�จในการใช�
งานจร.งหร�อไมG     ข#'นอยIGก�บบ�คลากรทL�เกL�ยวข�องทL�จะสามารถเข�าใจการท�างานของระบบและรI�ว.ธLการ
ใช�อยGางมLประส.ทธ.ภาพ   ในการฝ#กอบรม    อาจใช�การอบรมเร��องการใช�งาน     ระบบเป�นส��อในการ
ประชาส�มพ�นธ*    โดยเน�นให�ผI�ใช�เห�นประโยชน*ของระบบใหมG   เข�าใจบทบาทของระบบใหมG  ทL�จะ
มLผลก�บงานทL�ท�าอยIGและเหต�ผลของการเปลL�ยนแปลง       การอบรมจ#งควรพ.จารณาถ#งจ�านวนคนทL�จะ
เข�าอบรม   ว.ธLการอบรม  และระยะเวลาในการอบรม    ว.ธLการอบรมในคร�' งนL' เล�อกใช�เป�นแบบ    ฝ#ก
อบรมเอง ( In-house Training )

ในการศ#กษาคร�' งนL'      จะด�าเน.นการจ�ดต�'งทLมทL�ท�าหน�าทL�เป�นผI�จ�ดการฝ#กอบรมเอง  ซ#�งอาจจะ
น�าส��อผสม ( multimedia ) ชGวยในการอบรม    ในการอบรมจะเน�นหล�กในการจ�ดฝ#กอบรมด�งนL'

(1)  การจ�ดอบรมเป�นกล�Gมๆ  โดยแยกโปรแกรมฝ#กอบรมให�เหมาะสมก�บแตGละกล�Gม  การจ�ด
เป�นกล�Gมเล�ก  ๆ ท�าให�ผI�เข�าร�บการอบรมได�สอบถาม    และศ#กษาป�ญหาทL�เก.ดข#'นก�บผI�อ��นด�วย  

หมายเหต�   ว.ธLนL'อาจเก.ดความแตกตGางของระด�บพ�'นความรI�ของผI�เข�าอบรม  ท�าให�เก.ดป�ญหา
ในการอบรมบ�าง

(2) เล�อกสถานทL�  ควรทL�ใช�จะเล�อกจ�ดในองค*กร   เน��องจากการจ�ดฝ#กอบรมในองค*กรจะชGวย
ประหย�ดคGาใช�จGายในการเด.นทางของพน�กงาน   และเจ�าพน�กงานทL�เข�าร�บการอบรมย�งสามารถแก�ไข
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ป�ญหาเรGงดGวนของงานทL�ร�บผ.ดชอบอยIGหากเก.ดข#'นได�ท�นทL     นอกจากน�'น   ในการฝ#กอบรมจะอยIGใน
สภาพแวดล�อมทL�เหม�อนจร.งมากกวGาอยGางไรก�ตามข�อเสLย  ค�อ พน�กงานทL�เข�าร�บการอบรมไมGสามารถ
มLสมาธ.ก�บการฝ#กอบรมได�เต�มทL�   เน��องจากอาจจะมLโทรศ�พท*สอบถามงานหร�อตามต�ว  ซ#�งท�าให�การ
อบรม  ไมGตGอเน��องเต�มทL�   และในบางกรณLการใช�อ�ปกรณ*คอมพ.วเตอร*เพ��อการอบรม     อาจจะท�าให�
ต�องหย�ดงานอ��นทL�ต�องใช�อ�ปกรณ*ช�ดเดLยวก�น

(3)  จ�ดการอบรมล�กษณะฟ�งอยGางเดLยว ( learning  by  hearing )  หร�อดIแล�วท�า ( seeing  and
doing) ในทL�นL�จะมLการจ�ดการอบรมในหลาย ๆ รIปแบบ เน��องจากผI�เข�าอบรมแตGละคนมLความสามารถ
ในการเรLยนรI�ทL�แตกตGางก�นบางคนอาจเรLยนรI�ได�ดL  หากเป�นการเรLยนรI�ในล�กษณะจดบ�นท#ก (lectures)
การสนทนา ( discussions ) และถามตอบ ( question -and- answer sessions  )บางคนชอบทL�จะเรLยนรI�
จากการสาธ.ตการใช�งาน   หร�อจากการอGานและท�าตามคIGม�อการใช�งานหร�อเรLยนรI�จากการใช�งานจร.ง
เลย

(4)  เตรLยมคIGม�อการฝ#กอบรม    ควรจ�ดเตรLยมคIGม�อการฝ#กอบรม     โดยให�ครอบคล�มห�วข�อทL�
เกL�ยวก�บการแนะน�าระบบโดยรวม  การเร.�มใช�งานระบบเข�าและออกจากระบบ  มLแบบฝ#กห�ด รวมถ#ง
การใช�งานในเมนIตGาง ๆ  ทLละข�'นตอน ( step - by - step )   สGวนในต�วอ�างอ.งท�ายเลGมจะสร�ปรวบรวม
ค�าส��งและทางเล�อกตGาง ๆ      เพ��อให�ผI�ใช�ทL�ค��นเคยก�บการใช�งานระบบ  และให�ส�บค�นได�อยGางรวดเร�ว
นอกจากน�'นย�งมLสGวนของข�อความแสดงข�อผ.ดพลาดหร�อ  Error  messages  ตGาง ๆ     ทL�อธ.บายวGาเก.ด
อะไรข#'น    ควรแก�ไขอยGางไร    ควรด�าเน.นการอะไรบ�าง   กรณLมLการใช�รห�สตGาง ๆ ในระบบเอกสาร
ควรจะจ�ดท�าแยกออกเป�นบทหน#�งตGางหากทL�ใช�อธ.บายถ#งรห�สตGาง ๆทL�ใช�ภายในระบบ

(5)  ให�ผI�ทL�เคยฝ#กอบรมแล�ว มLสGวนชGวยในการฝ#กอบรมผI�ใช�กล�GมใหมG โดยอาจจะมLการ train-
the-trainer  เพ��อให�ผI�ทL�เคยร�บการฝ#กอบรมแล�วและมLความสามารถในการถGายทอดได�เป�นผI�อบรมแกG
ผI�ใช�กล�GมตGอ ๆ ไป    เม��อท�าการฝ#กอบรมเสร�จส.'นลง   หลาย ๆ องค*กรอาจจ�ดการทดสอบเต�มรIปแบบ
( full-scale test ) ข#'น   โดยทLมผI�พ�ฒนาจะเป�นผI�ส�งเกต�การณ*เทGาน�'น   และให�ผI�ใช�ระบบด�าเน.นการเอง
ท�'งหมดเป�นการทดสอบทL�จ�าลองระบบเสม�อนการท�างานจร.ง ( simulation ) หากมLค�าถามหร�อป�ญหา
ทL�เก.ดข#'นขณะทดสอบ    ผI�ทL�รGวมใช�งานระบบต�องพยายามแก�ไขป�ญหา     โดยค�นหาจากเอกสารคIGม�อ
หร�อปร#กษาก�นเอง     เพ��อหาค�าตอบและทางออกทL�ต�องใช�ด�าเน.นการ    เพ��อแก�ไขป�ญหาน�'น ๆ    การ
ทดสอบล�กษณะนL'     จะเป�นประสบการณ*ทL�มLค�ณคGาย.�งแกGผI�ใช�งานระบบ  และสร�างความม� �นใจทL�มLตGอ
ระบบใหมG   ให�แกGผI�เกL�ยวข�องท�กคน

3.5.2  การเปลL�ยนข�อมIลจากระบบเด.มไปเป�นระบบใหมG
หล�งการจ�ดเตรLยมสภาวะแวดล�อมหร�อ   operational  environment   และได�จ�ดการฝ#กอบรม

เป�นทL�เรLยบร�อยแล�ว   ในการศ#กษาคร�' งนL'    การพ�ฒนาระบบต�องเตรLยมการเปลL�ยนระบบ ( conversion
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process )    เพ��อเปลL�ยนการท�างานไปสIGระบบใหมG   ซ#�งต�องมLก.จกรรมหล�ก  ๆ  ทL�ต�องท�า  ค�อ
(1)  การโอนย�ายข�อมIล ( Data conversion ) และการเปลL�ยนระบบ ( System changeover )
ข�'นตอนการน�าเอาข�อมIลทL�มLในระบบเด.มมาเก�บไว�ในระบบใหมG ( Data conversion )น�'นเป�น

ข�'นตอนทL�มLคGาใช�จGายเก.ดข#'น  เน��องจากต�องให�ทLมผI�พ�ฒนาระบบและผI�ใช�เข�ามาชGวยด�าเน.นการ  ซ#�งใน
ทL�นL�จะท�าการสร�างโปรแกรมเพ��ออGานข�อมIลจากระบบเด.ม ( หากระบบเด.มใช�คอมพ.วเตอร* )   และจ�ด
รIปแบบให�สามารถใช�งานในระบบใหมGได�     อยGางไรก�ตามข�อมIลสGวนใหญGทL�มLอยIGในระบบเด.มจะไมG
สามารถถGายโอนมาได�ครบถ�วนท�'งหมด  ข�อมIลบางสGวนต�องจ�ดพ.มพ*เข�าไปใหมG    ในการศ#กษาคร�' งนL'
ระบบควรต�องเข�มงวดในเร��อง   ของการควบค�มความปลอดภ�ยของข�อมIล    และการป�องก�นข�อมIลทL�
ผ.ดพลาดกGอนน�าเข�าสIGระบบใหมGขณะท�าการถGายโอนข�อมIล  อยGางไรก�ตามผI�ใช�ระบบ    ควรมLสGวนใน
การตรวจสอบความถIกต�องของข�อมIลด�วย   นอกจากนL' เราต�องบร.หารจ�ดการในรายละเอLยดต�วข�อมIล
( Datacapture and control ) ได�แกG

-  ตรวจสอบความถIกต�องของข�อมIลกGอนสGง  อาจจะใช�ว.ธLส�Gมตรวจ ( random sample ) 
ถ�าส�GมดIแล�วถIกต�องก�อาจสร�ปได�วGาข�อมIลถIกต�อง    ถ�าส�GมดIแล�วมLข�อมIลผ.ดพลาดมากเก.นกวGา

ทL�จะร�บได�ก�จะต�องท�าการตรวจสอบอยGางละเอLยดอLกทLหน#�ง   เพ��อท�าการปร�บปร�งแก�ไข  ป�ญหาทL�เก.ด
สGวนใหญG  ค�อ ความถIกต�องของข�อมIล    อาจเก.ดข#'นจากบ�คคลากรทL�บ�นท#ก   หร�อโปรแกรม

-  การปร�บปร�งข�อมIลใหมG      ข�อมIลทL�จะต�องท�าการบ�นท#ก    อาจมาจากหลายหนGวยงานจาก
หลายส�าเนาหร�ออาจอยIGในรIปแบบ     ทL�ไมGสะดวกก�บการพ.มพ*   ควรให�ผI�ใช�เป�นผI�ปร�บปร�งข�อมIลเอง
เน��องจากมLความค��นเคยก�บข�อมIลมากกวGา
3.6  การบ%าร&งร�กษาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข

เม��อน�าข�อมIลจากระบบงานเด.มเข�าสIGระบบใหมGเรLยบร�อยแล�ว   ก�จะเข�าสIGข�'นตอนส�ดท�าย   ค�อ
การบ�าร�งร�กษาระบบ   ในทางหล�กการน�'นต�องถ�อวGา การพ�ฒนาระบบส�าเร�จแล�ว   และงานข�'นตอนนL'
ไมGควรเป�นสGวนหน#�งของว�ฎจ�กรการพ�ฒนาระบบงานอLก     อยGางไรก�ตามจะน�าเอาข�'นตอนนL' ไว�ด�วยก�
ไมGผ.ดอะไร

เม��อน�าระบบสารสนเทศทL�พ�ฒนาใหมGมาใช�   ผI�ใช�อาจพบป�ญหาใหมG  ๆ  ทL�ไมGคาดค.ดมากGอน
และอาจจะไมGได�ทดสอบ  หร�อหาทางแก�ไขไว�กGอน  หร�อเม��อใช�งานไปส�กพ�ก ผI�ใช�งานต�องการขยาย
ขLดความสามารถของระบบ   ให�มLประส.ทธ.ภาพมากข#'น  ในการศ#กษาคร�' งนL'จ#งจ�าเป�นจะต�องพ.จารณา
หาทางปร�บปร�งระบบ  ให�ใหมGตามทL�ผI�ใช�ต�องการ   การแก�ไขปร�บปร�งเชGนนL' เรLยกวGา   การบ�าร�งร�กษา
( Maintenance ) ซ#�งก�ค�อการซGอมแซม แก�ไขปร�บปร�งการท�างานของระบบให�ดLข#'น

การบ�าร�งร�กษาระบบน�'น อาจกลGาวได�วGามLอยIG  3  แบบ ค�อ
(1)  การแก�ไขทL�ผ.ด  หมายถ#ง การแก�ไขข�อบกพรGองหร�อจ�ดทL�ท�างานผ.ดพลาดในระบบข�อมIล
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ขGาวสาร
(2)  การด�ดแปลง  หมายถ#ง  การด�ดแปลงซอฟต*แวร*   หร�อระบบให�เปลL�ยนแปลงไปจากเด.ม

ยกต�วอยGางเชGน    เม��อกระทรวงสาธารณส�ขต�องการข�อมIลเพ.�มจาก  12  แฟ�ม   เป�น 18  แฟ�ม    จ#งต�อง
ปร�บปร�งระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขให�ถIกต�องตามข�อก�าหนดใหมG

(3)  การปร�บปร�งระบบให�สมบIรณ*  หมายถ#ง   การปร�บปร�งระบบ      ซ#�งในขณะทL�พ�ฒนาย�ง
พ�ฒนาเป�นแคGต�นแบบท�าให�ความสมบIรณ*มLฟ�งก*ช�นตGาง ๆ ไมGครบถ�วน 

ในการศ#กษาคร�' งนL'  เล�อกใช�แบบ Preventive Maintenance เป�นการป�องก�นการเก.ดเหต�การณ*
ทL�ไมGให�ระบบสามารถท�างานได�  เป�นการหลLกเลL�ยงกGอนทL�ป�ญหาจะเก.ด  โดยมLว.ธLท�าด�งตGอไปนL'

3.6.1  ต�ดต&Vงโปรแกรมป�องก&นไวร&สเวอร�ช&  นลCาส�ด ( Install new antivirus software )
ข#'นช��อวGาซอฟต*แวร*ยGอมมLชGองโหวG   เพ��อป�องก�นภ�ยค�กคามจากภายนอก      ไมGวGาจะเป�นทาง

อ.นเตอร*เนตหร�ออ�ปกรณ*เช��อมตGอตGาง ๆ ทL�ใช�ก�นอยIGในป�จจ�บ�น    ด�งน�'นการการศ#กษาคร�' งนL' เล�อกทL�ต.ด
ต�'งโปรแกรมป�องก�นไวร�ส   และต.ดตามอ�พเดตเวอร*ช�นโปรแกรมป�องก�นไวร�สคอมพ.วเตอร*อยIGเสมอ
และผI�ใช�งานโปรแกรมป�องก�นไวร�ส   ก�จ�าเป�นต�องต.ดตามขGาวสารการเปลL�ยนแปลงของซอฟต*แวร*ทL�
ใช�งานอยIGจากผI�จ�าหนGายหร�อผI�พ�ฒนา    ท�'งทางเว�บไซต*  น.ตยสารตGาง ๆ เป�นต�น    เพ��อทL�จะใช�ป�องก�น
ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขให�ปลอดภ�ยจากไวร�สคอมพ.วเตอร* 

3.6.2  พ&ฒนาระบบให�ม%การสDารองข�อม�ลและเป�นไปตามมาตรฐาน  ถ�กต�อง สมD าเสมอและ
ทDางานอ&ตโนม&ต� ( Develop standard backup schedule )

ว.ธLการท�างานการส�ารองฐานข�อมIล (Database Backup)  ซ#�งจะมLอ�ปกรณ*และแบบฟอร*มทL�ใช�
ค�อ แบบบ�นท#กการส�ารองข�อมIลและการสDารองข�อม�ลในดLวLดL(DVD)  โดยมLว.ธLการในการด�าเน.นงาน
ด�งนL'

(1)  ก�าหนดตารางการสDารองข�อม�ล  หร�อ  Database  Backup  Schedule  Job ไว�ทL�เซ.ร*ฟเวอร*
ซ#�งจะท�างานอ�ตโนม�ต.    มLข�อก�าหนดด�งตGอไปนL'

-  การสDารองข�อม�ลหร�อ Database Backup File 1 ไฟล*จะเก�บข�อมIลเพLยงเด�อนเดLยว
-  การส�ารองข�อมIลว�นละ 1 คร�' ง ท�กว�นเวลา 5:00 เก�บไว� 2 ทL�ค�อทL�ฮาร*ดด.สก*ของเคร��องและทL�

ดLวLดL (DVD)
-  การส�ารองข�อมIล ท�กว�นทL� 1 ของเด�อน  จะการส�ารองข�อมIลแบบเต�มรIปแบบท�บของเด�อน

ทL�แล�ว
-  ว�นถ�ดไปจะส�ารองข�อมIลทL�แตกตGาง (  Differential ) ตGอท�ายไฟล*เด.มไปจนส.'นเด�อน
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(2)  ก�าหนดตารางการบ�นท#กข�อมIลหร�อ  Transaction  Log  Backup Schedule Job  เก�บไว�ทL�
เคร��องเซ.ร*ฟเวอร*   ซ#�งจะท�างานอ�ตโนม�ต.  เชGนเดLยวก�น  มLข�อก�าหนดด�งตGอไปนL'

-  การบ�นท#กข�อมIล  ( Transaction  Log  Backup  File )   1 ไฟล*จะเก�บข�อมIลของว�นป�จจ�บ�น
เพLยงว�นเดLยว

-  ท�าการส�ารองท�ก 10 นาทL ต�'งแตG 8:30 – 23:00  ของท�กว�น เก�บไว�  2  ทL�ค�อทL�ฮาร*ดด.สก*ของ
เคร��องและทL�ดLวLดL ( DVD)

-  คร�' งแรกของว�น (6:30) จะท�าการส�ารองท�บของเม��อวาน
-  คร�' งถ�ดไปจะท�าการส�ารองตGอท�ายไฟล*เด.มไปจนส.'นว�น
-  บ�นท#กการส�ารองทL�ได�จากท�'ง  2  ข�'นตอนลงในดLวLดL (DVD)   ท�กว�นจ�นทร*   พ�ธ   และศ�กร*

โดยผI�ดIแลระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
-  เก�บดLวLดL ( DVD)ทL�ส�ารองข�อมIลเสร�จ  แล�วเก�บไว�ในตI�เซฟของหนGวยงานร�บผ.ดชอบ
-  บ�นท#กผลการปฏ.บ�ต.งานลงในแบบบ�นท#กการส�ารองข�อมIล
3.6.3  ว�เคราะห�รายงานท% ม%ป&ญหา ( Analyze problem report for patterns )
เพ��อแก�ไขป�ญหาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขอยGางเป�นระบบ       จะขอน�อมน�าเอาหล�ก

ค�าสอนทางพระพ�ทธศาสนามาชGวยให�ความกระจGาง   น�'นค�อการใช�หล�กการแก�ไขป�ญหาตาม อร.ยส�จ
4 ได�แกG ท�กข* =   ป�ญหาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      สม�ท�ย  =  เหต�ของป�ญหาระบบสารสน
เทศงานสาธารณส�ข      น.โรจ  =  การแก�ไขป�ญหาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข มรรค = หนทาง
ออกและสร�างความย� �งย�นให�ก�บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข 

รายงานท% ม%ป&ญหาในเบ�'องต�นอาจย�งไมGช�ดเจน  ในข�'นตอนนL'   ผI�พ�ฒนาระบบจะต�องว.เคราะห*
ป�ญหา   เพ��อก�าหนดรายละเอLยดของป�ญหาให�มLความช�ดเจนย.�งข#'น   ซ#�งได�แกG  รายละเอLยดของข�อมIล
เข�า ( input data )  และรายละเอLยดของข�อมIลออก  (output  data) รายละเอLยดของข�อมIลเข�า  หมายถ#ง
ข�อมIลทL�สามารถน�ามาใช�แก�ป�ญหา     ซ#�งอาจเป�นข�อมIลทL�เราก�าหนดให�   หร�อข�อมIลทL�ร�บเข�ามา    ราย
ละเอLยดของข�อมIลออก   หมายถ#ง   ข�อมIลซ#�งเป�นผลทL�ได�จากการแก�ป�ญหา     การก�าหนดรายละเอLยด
ข�อมIลเข�าและรายละเอLยดข�อมIลออก      แล�วน�ามาจ�ดล�าด�บความส�าค�ญวGาเป�นป�ญหาทL�อยIGในระด�บใด
บ�าง   เชGน  สIงส�ด  ปานกลาง  หร�อต��า  เพ��อจะชGวยในการต�ดส.นใจแก�ป�ญหา
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รIปทL�  3.28   แสดงรายละเอLยดของข�อมIลขาเข�าและขาออก

3.6.4  ตรวจสอบจ�ดเช� อมตCอสายส&ญญาณตCาง ๆ  ( Tighten all cable connections )
จะตรวจสอบไปทL�อ�ปกรณ*ตGาง ๆ ทL�ใช�งานในระบบเคร�อขGาย         โดยจะใช�หล�กการค.ดแบบ

เข�า 3 ออก 3 ( 3  in  3  out ) พ.จารณา ข�อมIล ทL�ว.�งเข�าและออก   ผGานจ�ดหล�ก 3 จ�ด ได�แกG  อ.นเตอร*เนต
( Internet) , ระบบเคร�อขGาย  ( Network  ) และเคร��องคอมพ.วเตอร* ( Host in / out )

ในการศ#กษาคร�' งนL'     เล�อกใช�เคร��องม�อชGวยหร�อ  CASE tools ทL�ชGวยในการบ�าร�งร�กษาระบบ
สารสนเทศงานสาธารณส�ข   ซ#�งได�แกG ซอฟต*แวร*ทL�ชGวยในการตรวจว�ดการท�างานบนระบบเคร�อขGาย
( Network   activity  monitors )    เล�อกใช�เอ�มอาทLจL  ( mrtg )

รIปทL�  3.29   แสดงรายละเอLยดการท�างานของเคร��องแมGขGาย


