
บทท��  2
ทฤษฎ�และเอกสารท��เก��ยวข�อง

2.1  ทฤษฎ�ท��เก��ยวข�อง
2.1.1  การออกแบบเพ
�อการจ�าลองแบบซอฟต�แวร�  ( Incremental model )
การออกแบบเพ
�อการพ&ฒนาระบบซอฟต�แวร�แบบประย,กต�    เพ
�อน�าไปใช0ในงานเฉพาะด0าน

( Application Software )  ม:วงจรการพ&ฒนาได0หลายร<ปแบบ  อาท>เช?น วงจรการพ&ฒนาแบบล�าด&บช&@น
บ&นได ( Waterfall  model ) แบบอ>นคร:เมนทอลโมเดล  ( Incremental  model ) วงจรการพ&ฒนาแบบ
ล�าด&บช&@นบ&นได  ถ
อได0ว?าเปEนแม?แบบของกระบวนการการพ&ฒนาซอฟต�แวร�( Software development
mode ) แบบแรกของโลก  จHงม:ผ<0ใช0ก&นแพร?หลายท& �วโลก แต?พบว?า โครงการพ&ฒนาซอฟต�แวร�ใหญ?ๆ
หลายโครงการท:�ใช0แม?แบบ  แบบน:@ประสบความล0มเหลวได0ง?าย  ป&ญหาท:�เด?นช&ดท:�ส,ด   ค
อ ล<กค0าไม?
ทราบว?าตนเองต0องการซอฟต�แวร�แบบไหน  และม&กจะเปล:�ยนแปลงข0อก�าหนดของซอฟต�แวร�บ?อยๆ
ในทางปฏ>บ&ต>การพ&ฒนาซอฟต�แวร�  จHงได0ม:การประย,กต�และหาแนวทางใหม? ๆ ท:�จะท�าให0การพ&ฒนา
ซอฟต�แวร�ตรงตามความต0องการของผ<0ใช0  ม:ความย
ดหย,?น   สอดคล0องก&บว>ว&ฒนาการของซอฟต�แวร�
มากขH@น    ส�าหร&บในการออกแบบท:�เปEนการจ�าลองแบบน&@น      จะม:วงจรการพ&ฒนาระบบซอฟต�แวร�
( SDLC  หร
อ Software Development  Life  Cycle )  ซH�งสามารถแสดงได0ด&งร<ป 

ร<ปท:� 2.1  แสดงขบวนการพ&ฒนาซอฟต�แวร�แบบอ>นคร:เมนทอล
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แบบอ>นคร:เมนทอลโมเดล เปEนโครงการการพ&ฒนาระบบซอฟต�แวร�   โดยจะถ<กจ&ดแบ?งเปEน
หลายโครงการย?อย   แต?ละโครงการย?อยม:การก�าหนดเวลาและแผนงานของต&วเอง   เร:ยกแต?ละโครง
การย?อยว?า  รอบงาน (Iteration) แต?ละรอบงานจะท�าการพ&ฒนาระบบตามข&@นตอนว>เคราะห�ออกแบบ
จ&ดสร0างด0วยต&วเองได0      ผลล&พธ�ท:�ได0ในรอบบแรกจะเปEนระบบท:�สามารถน�าไปประมวลผลได0   แต?
ย&งไม?ใช?ระบบท:�สมบ<รณ�  ระบบจะถ<กพ&ฒนาในรอบต?อๆไป และเพ>�มเต>มขH@นตลอดเวลา ตามรอบงาน
ในแต?ละรอบงานท:�ท�าเสรEจ  จนกระท&�งได0ระบบท:�สมบ<รณ�

อ>นคร:เมนทอลโมเดลสร0างจากข0อเทEจจร>งท:�ว?า  ซอฟต�แวร�ถ<กสร0างเพ>�มเต>มขH@นท:ละน0อยๆ ให0
สมบ<รณ�ขH@น ท&@งในส?วนของรายละเอ:ยดและข0อก�าหนดท:�มากขH@น ไปเปEนการออกแบบจนถHงการเข:ยน
โปรแกรม รวมถHงในส?วนของความสามารถในการท�างานซอฟต�แวร�ของต&วต0นแบบ จะย&งไม?ม:ความ
สมบ<รณ�  แต?จะเพ>�มเต>มขH@นในเวอร�ช&นถ&ดไป  ด&งน&@น  ในอ>นคร:เมนทอลโมเดลถ<กมองเปEนผลผล>ตจาก
กระบวนการออกแบบ  สร0าง  ประกอบ  ทดสอบระบบซ�@าหลาย ๆ รอบ   โดยแต?ละรอบเปEนการเพ>�ม
ความสมบ<รณ�ให0ก&บซอฟต�แวร�  และเม
�อส>@นส,ดรอบการพ&ฒนา  กEจะได0ระบบท:�ม:ความสมบ<รณ� พอท:�
น�าไปใช0ได0

หล&กการในขบวนการพ&ฒนาซอฟต�แวร�แบบประย,กต�         ตามร<ปแบบของวงจรการพ&ฒนา
ระบบซอฟต�แวร�แบบอ>นคร:เมนทอลโมเดล   ได0แนวค>ดมาจากความพยายามแก0ไขข0อจ�าก&ดของแบบ
ล�าด&บช&@นบ&นได ซH�งได0แก?  การต>ดต?อส
�อสาร การวางแผน  การว>เคราะห�และออกแบบ  การพ&ฒนาต0น
แบบซอฟต�แวร� การน�าไปใช0งานและปร&บปร,งแก0ไข   ซH�งจะประกอบด0วยส?วน  6  ข&@นตอน  ด&งน:@

(1)  การต>ดต?อส
�อสาร  การต>ดต?อระหว?างผ<0พ&ฒนาซอฟต�แวร�ก&บล<กค0าหร
อผ<0ใช0
(2)  การวางแผนและพ&ฒนาระบบ  ( System Planning )
-  ก�าหนดขอบเขตและว&ตประสงค�ของระบบ ( Planning )
-  ว>เคราะห�ความต0องการของระบบ ( Design )
-  ศHกษาความเหมาะสมและความเปEนได0ของระบบ ( Analysis )
- พ&ฒนาระบบตามความต0องการให0ม:ส?วนประกอบครบตามท:�ได0ศHกษาแล0ว
( Prototyping model )
(3)  ท�าการศHกษาว>เคราะห�     ประเม>นระบบถHงความต0องการและหน0าท:�ท:�ส�าค&ญต?าง ๆ  ของ

ระบบท:�ได0ท�าการจ�าลองระบบและพ&ฒนาขH@นมา  ( Prototyping Analysis )
(4)  พ>จารณาจากข0อ   3   เพ
�อด�าเน>นการพ&ฒนาโครงสร0างซอฟต�แวร�   อ&นได0แก?
-  ออกแบบองค�ประกอบของซอฟต�แวร�   ( Component )
-  การเข:ยนโปรแกรม  ( Coding )
-  ทดสอบซอฟต�แวร�  ( Testing )
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(5)  ด�าเน>นการพ&ฒนาตามข0อ 4 ( Development )
(6)  เปEนส?วนส,ดท0าย  เม
�อพ&ฒนาต0นแบบสมบ<รณ�แล0ว   ควรปร&บปร,งและสน&บสน,นให0ม:การ

น�าไปใช0อย?างต?อเน
�องและจร>งจ&ง  ( Operation and Support )
ข�อด�ของ Incremental Model
สามารถวางแผนและแบ?งการพ&ฒนาเปEนรอบ ๆซH�งในแต?ละรอบกEจะได0ต0นแบบของ

ซอฟต�แวร� ท�าให0ได0ซอฟต�แวร�ท:�ตรงก&บความต0องการและม:โอกาสใช0ซอฟต�แวร�จร>งเรEวกว?า
การพ&ฒนาด0วยกระบวนการอ
�น

ข�อเส�ยของ Incremental Model 
หากแบ?งรอบการพ&ฒนาไม?ด:   จะกลายเปEนการพ&ฒนาแบบไม?ม:กระบวนการ    ไม?ม:

ข&@นตอนในการพ&ฒนา (Build and Fix ) และได0ระบบท:�ม:โครงสร0างไม?สมบบ<รณ�  เปราะบาง
ยากต?อการพ&ฒนาปร&บปร,ง 

2.1.2  การรวมระบบแอพพล>เคช&�นส�าหร&บองค�กรขนาดใหญ? 
การรวมระบบแอพพล>เคช&�น ( Enterprise Application Integration หร
อ EAI )  เปEนกระบวน

การท:�ใช0ในการเช
�อมโยงแต?ละหน?วยการท�างานขององค�กร     ท&@งหน?วยการท�างานทางธ,รก>จและสาร
สนเทศให0สามารถท�างานร?วมก&นได0   โดยท:�ระบบ Enterprise Application Integration หร
อ EAI  จะ
ท�าการรวบรวมแอพพล>เคช&นท:�ม:อย<?ในระบบท:�กระแสงานต?างก&นร<ปแบบค�าส&�ง โครงสร0างของข0อม<ล
ร<ปแบบของการส
�อสาร  โดยผ<0ใช0สามารถเข0าถHงได0แต?ป&ญหาท:�พบจากการท�า Enterprise Application
Integration หร
อ EAI ค
อ ต0นท,นส<ง ร<ปแบบของข0อม<ลท:�ต?างก&น   จะม:ป&ญหาในการแปลงข0อม<ลมาก
ซH�งม:ผลต?อความปลอดภ&ยและการน�าข0อม<ลกล&บมาใช0ใหม?อ:กคร&@ ง  ส�าหร&บแนวค>ดการรวมโปรแกรม
ประย,กต� มองได0ด&งน:@  

(1)  การจ&ดล�าด&บการรวมข0อม<ล ( Data–Level Integration )เปEนแอพพล>เคช&นท:�ใช0ฐานข0อม<ล
ของคนอ
�นร?วมด0วย    โดยไม?จ�าเปEนต0องร&บร<0หร
อถ<กควบค,มโดยแอพพล>เคช&นอ
�น   ท:�เปEนเจ0าของฐาน
ข0อม<ล  ท�าให0ง?ายสะดวกและต0นท,นต��า  แต?ต0องร<0โครงสร0างของฐานข0อม<ลแอพพล>เคช&นอ
�นด0วย    ท�า
ให0อาจเก>ดความไม?ปลอดภ&ยเก>ดขH@น 

(2)  การเช
�อมต?อโปรแกรม ( Application   interface   Integration )   จะเช
�อมต?อก&นเช>งตรรก
ศาสตร� ( Logic ) และจะต0องม:ความเก:�ยวข0องก&น  โดยตรงระหว?างกระบวนการ( process )

(3)  ล�าด&บข&@นตอนในการเช
�อมต?อโปรแกรม ( Process – level  Integration )
สามารถท�าการเช
�อมต?อผ?านโปรแกรมส
�อสารระด&บส<ง ซH�งม:จะม:ต&วกลางท:�ท�าหน0าท:�เปEนต&วจ&ดการใน
การต>ดต?อส
�อสาร และม:องค�ประกอบ ท:�ท�าหน0าท:�เปEนต&วช?วยให0ท�างานร?วมก&นแบบประสานและเปEน
ต&วช?วยจ&ดการประมวลผลของกระบวนการทางธ,รก>จ    โดยได0น�าเอาแนวทางของ  Service Oriented
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Architecture   น�ามาใช0ในการแก0ป&ญหาด&งกล?าว     เพ
�อแบ?งระด&บเซอร�ว>สและความเหมาะสมในการ
เช
�อมต?อ   

2.1.3  เอกซ�เอEมแอล
XML  ย?อมาจาก  Extensible  Markup Language  เปEนภาษาท:�ได0ร&บการออกแบบมา  เพ
�อให0

สามารถน>ยามความหมายของข0อม<ลได0 หร
อท:�เร:ยกว?า Data defimition โดยอน,ญาตให0ผ<0ใช0น>ยามแทEก
ขH@นมาได0เอง เช?น 

<course> online and cd-rom retrieval  system</course>

จ,ดท:�ภาษา XML ต?างจากภาษา  HTML ค
อ  ภาษา  HTML จะประกอบไปด0วยแทEก  ส�าหร&บ
การใช0งานท:�ถ<กก�าหนดไว0เร:ยบร0อยแล0ว    ผ<0ใช0เพ:ยงแต?น�าแทEกมาใช0แต?ในภาษา XML  ไม?ม:แทEกท:�ถ<ก
น>ยามไว0ก?อน   ผ<0ใช0ต0องสร0างแทEกขH@นมาเองเพ
�อน�ามาอธ>บายข0อม<ล   เพ
�อบอกหน0าท:�และประเภทของ
ข0อม<ลของส?วนต?าง ๆ ของเอกสารน&@นได0โดยช&ดเจน  สามารถเพ>�มแทEกเข0าไปในเอกสาร  ซH�งจะท�าให0
โครงสร0างของเอกสารช&ดเจนขH@นและท�าให0การประมวลผลเอกสารเปEนไปโดยง?ายและไม?จ�าเปEนท:�จะ
ต0องอาศ&ยมน,ษย�  เพ
�อต:ความเอกสาร 

เราใช0เทคโนโลย:   XML  ในการพ&ฒนามาตรฐานเพ
�อการกระจายข?าว   เน
�องจาก XML เปEน
ภาษาท:�เหมาะก&บการแลกเปล:�ยนข0อม<ลผ?านเคร
อข?ายคอมพ>วเตอร�     เน
�องจาก XML  ไม?ได0ขH@นอย<?ก&บ
โปรแกรมประย,กต�หร
อระบบปฏ>บ&ต>การใด     นอกจากน:@  XML  ย&งเปEนภาษาท:�ม:ความย
ดหย,?น  เน
�อง
จากผ<0ใช0สามารถท:�จะก�าหนด    และต&@งค?าแทEกให0เหมาะก&บเอกสารเฉพาะท:�ตนต0องการได0อย?างอ>สระ
และย&งสามารถเพ>�มเต>ม  metadata  หร
อแทEกได0ในภายหล&ง    โดยไม?ม:ผลกระทบต?อโปรแกรมท:�ม:อย<?
แล0วด0วย 

XML   ถ
อได0ว?า   เปEนส?วนหนH�งของมาตรฐาน   SGML  (  Standard   Generalized   Markup 
Language )  ท:�เปEนข0อก�าหนดในการสร0างหร
อจ&ดท�าเอกสารในร<ปแบบอ>เลEคทรอน>กส� ท:�ก�าหนดโดย
W3C  ( World   Wide  Web   Consortium )   ท:�ม:โครงสร0างและร<ปแบบท:�เป>ดให0แอพพล>เคช&นต?าง ๆ
สามารถเร:ยกไปใช0งานได0   จHงท�าให0การจ&ดการข0อม<ลหร
อเร:ยกใช0ข0อม<ลจากแอพพล>เคช&นต?าง ๆ  น&@น
อย<?ในมาตรฐานเด:ยวก&น    โดยสามารถสร0างแอพพล>เคช&�น  เพ
�ออ?านและประมวลผล  XML  ได0อย?าง
ง?ายดาย 

เป0าหมายท:�ส�าค&ญของ XML จHงเน0นท:�จะน�าไปใช0งานในอ>นเทอร�เนEต เป0าหมายหล&กเปEนด&งน:@
(1)  XML  เปEนงานท:�น�าไปประย,กต�บนอ>นเทอร�เนEต    โดยใช0ด<เอกสาร XML ได0ง?ายสะดวก

และได0ผลด:เหม
อน HTML 
(2)  XML  ออกแบบอย?างพ>ถ:พ>ถ&น เพ
�อเน0นท:�ความจ�าเปEน กระท&ดร&ด เข0าใจง?ายและใช0
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ประโยชน�ได0กว0างขวาง
(3)  XML สน&บสน,นการประย,กต�เข0าก&บงานต?าง ๆ และสน&บสน,นโปรแกรมประย,กต�ต?าง ๆ
(4)  XML เน0นเร
�องการประมวลผลเอกสาร จHงเหมาะก&บการไปใช0งานทางด0านการว>เคราะห�

เอกสาร การผล>ตเอกสารการแลกเปล:�ยน และการแสดงผล 
(5)  การเข:ยนด0วยภาษา XML ท�าได0ง?าย 
(6)  ค,ณสมบ&ต>ของ XML ต0องอย<?ในระด&บต��าส,ด เพ
�อให0ผ<0ใช0อ
�นร?วมใช0ได0 
(7)  XML ควรอ?านได0ด0วยมน,ษย�  โดยไม?ต0องอาศ&ยโปรแกรมหร
อเคร
�องม
อช?วยแปล  เพราะ

บางคร&@ งควรอ?านและเข0าใจได0ด0วยอ&กษรธรรมดา 
(8)  ร<ปแบบการเข:ยนโครงสร0างและข0อก�าหนดของ XML     เปEนไปตามหล&กการว>ศวกรรม

คอมพ>วเตอร� ค
อ เม
�อเข:ยนแล0วต0องสามารถใช0โปรแกรมแปลภาษาได0ง?าย โดยท&�วไปเข:ยนในร<ปแบบ
BNF ( Baches Normal Form ) ได0

(9)  การเข:ยน XML ท�าได0ต&@งแต?การใช0เคร
�องม
อท& �ว ๆไปและไม?ต0องการเคร
�องม
อท:�ซ&บซ0อน
อย?างไรกEด:ย?อมต0องม:ผ<0เข:ยน XML editor ให0ใช0งานได0ง?ายขH@น 

(10)  XML  เปEนมาตรฐานท:�ก �าหนดแล0วใช0งานได0ท&นท:   โดยบราวน�เซอร�และอ,ปกรณ�ต?างๆ
พร0อมใช0งานร?วมก&น 

(11)  เป0าหมายท:�ส�าค&ญของ  XML อ:กอย?างหนH�ง  ค
อ  ใช0เปEนต&วควบค,มข0อม<ล  ( Meta data )
ด&งน&@นจHงเปEนแนวทางในการขนส?งข0อม<ลและสร0างการเช
�อมโยงระหว?างแอบปล>เคช&�นได0ง?าย      ด0วย
เหต,ผลของการใช0งานบนเคร
อข?ายท:�ม:พ&ฒนาการ   การจ&ดการเอกสารจ�านวนมาก    การสร0างด>จ>ตอล
ไลบาร:    การแลกเปล:�ยนข0อม<ลข?าวสารระหว?างก&น   การประย,กต� XML จHงท�าได0กว0างขวาง เช?น 

-  XML  สน&บสน,น   UNICODE   ท�าให0ใช0ได0หลากหลายภาษา  และผสมก&นได0หลากหลาย
ภาษา

-  การพ&ฒนา  XML Processor  ท�าให0สามารถดHงเอกสาร  XML  มาใช0งานได0ง?ายและใช0ร?วม
ก&บโปรแกรมประย,กต�อ
�นได0ง?าย  เช?น โปรแกรม DB2, Oracle, SAP เปEนต0น

-  XML ช?วยท�าให0เก>ดการร&บส?งข0อม<ลแบบ   EDI   โดยท�าให0แนวทางการเช
�อมโยงและ
สร0างความเปEนเอกสารหร
อมาตรฐานระหว?างองค�กร

-  XML ม:สภาพช?วยในการขนส?งข0อม<ลไปย&งปลายทาง   เพ
�อให0แปลความหมายและใช0งาน
ได0อย?างเตEมประส>ทธ>ภาพ

-  ม:การสร0างการประย,กต� และน�าเสนอผลล&พธ�ไปใช0งานจาก XML ได0มาก
-  การประย,กต�ใช0ในการด�าเน>นก>จกรรมบนเคร
อข?ายม:อ:กมากมาย อย?างเช?น eBusiness  EDI

eCommerce การจ&ดการ Supply chain,  Demand chain management ในการด�าเน>นการแบบ intranet
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และ web base application 
XLink

XPointer XSLT
XPath XSL

SAX XML
NamespaceDOM DTD

RAX Schema

ร<ปท:� 2.2  XML forms the core of the family of the XML specifications

มาตรฐานต?าง ๆ ท:�เก:�ยวข0องก&บภาษาเอกซ�เอEมแอล ( XML) ท:�ได0น�าเสนอให0แก? World Wide
Web Consortium (W3C)  เพ
�อให0ร&บรองม:จ�านวนมาก  ในท:�น:@ จะขอยกต&วอย?างแต?พอส&งเขปด&งน:@

(1)  XML  ค
อ ร<ปแบบข0อม<ลท:�ม:โครงสร0างท:�เอ
@อต?อการแลกเปล:�ยนข0อม<ลในระบบเคร
อข?าย
อ>นเตอร�เนตท:�เปEนมาตรฐาน    ได0ถ<กก�าหนดโดย  World  Wide  Web  Consortium ( W3C )  

(2)  Namespaces  น�าไปใช0ส�าหร&บช?วยในการก�าหนดขอบเขต  และช
�อ  ให0ก&บองค�ประกอบ
และเขตข0อม<ล ( attributes )   เพ
�อหล:กเล:�ยงการถ<กเร:ยกใช0ซ�@าก&นระหว?างเอกสารเอกซ�เอEมแอล     จาก
แหล?งก�าเน>ดท:�ต?างก&น   โดยท:� namespace ในแต?ละช,ดเปEนการรวมของช
�อต?าง ๆในองค�ประกอบของ
เอกซ�เอEมแอลและคอล&มน�ท:�ถ<กระบ,พร0อมก&บ URI (Uniform Resource Identifier) ท:�เปEนแหล?งก�าเน>ด
ของเอกสารเอกซ�เอEมแอลน&@น

(3)  XSL  ( Extensible Stylesheet  Language )  เปEนภาษาท:�ใช0ในการจ&ดร<ปแบบของเอกสาร
ให0ก&บข0อม<ลท:�ม:อย<?ในเอกซ�เอEมแอล    เพ
�อใช0ส�าหร&บน�าเสนอในเวEบบราวเซอร�หร
อส
�อน�าเสนออ
�น ๆ
ม:ศ&กยภาพส<งกว?า CSS ( Cascading style Sheet ) ท:�ใช0เปEนการจ&ดร<ปแบบของเอกสารส�าหร&บ HTML
(  Hypertext  Markup Language) มาก

(4)  XSLT ( Extensible Stylesheet Language Transformation ) ซH�งถ
อได0ว?าเปEนเคร
�องม
ออ&น
ทรงพล&งท:�จะใช0แปลงร<ปแบบข0อม<ลของเอกซ�เอEมแอลให0อย<?ในร<ปต?างๆ เช?น เฮดท:เอEมแอลหร
อเอกซ�
เอEมแอลหร
อร<ปแบบใด ๆ กEได0   XSLT ใช0  XPath   เพ
�อสร0างผลล&พธ�ท:�ต0องการอธ>บายถHงโครงสร0าง
หร
อการแสดงผลท:�เปEนเอกซ�เอEมแอล

(5)  XLink เปEนการปร&บปร,งการเช
�อมโยง  (link) ในเฮดท:เอEมแอล   โดยสน&บสน,นการเช
�อม
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โยงแบบสองทาง  แบบหนH�งต?อหลายแห?งและแบบแยกตามประเภท (ประเภทการเช
�อมโยง เช?น การ
อ0างอ>งถHงส?วนค�าอธ>บายเพ>�มเต>มและพจนาน,กรม เปEนต0น)  XLink ม:พ
@นฐานการท�างานจาก Hytime

(6)  Xpointer  อน,ญาตให0สามารถช:@ไปท:�จ,ด   หร
อต�าแหน?งใดกEได0        ภายในเอกสารท:�เปEน
เป0าหมาย  โดยไม?ต0องก�าหนดการเช
�อมโยงแบบ  HTML  link  ไว0ล?วงหน0า  ม:พ
@นฐานการท�างานจาก
TEI  ( Text  Encoding  Initiative )

(7)  XPath ( XML Path Language) ค
อ ประโยคท:�เอาไว0ใช0ระบ,หร
อค0นหาข0อม<ลท:�อย<?ภายใน
เอกสาร XML    โดยเปEนไปตามมาตรฐานของ  World  Wide  Web Consortium ( W3C ) 

(8)  RDF  ( Resource  Description  Framework )    เปEนค�าอธ>บายข0อม<ลหร
อข0อม<ลท:�ใช0บอก
รายละเอ:ยดของข0อม<ล   ท:�ใช0ส�าหร&บเอกสารเอกซ�เอEมแอลคล0ายก&บเปEนส?วนท:�ใช0    เพ
�อใส?ต&วข0อม<ลท:�
ใช0แสดงหน0าท:�และประเภทของข0อม<ล ( Metadata tags ) ของเฮดท:เอEมแอล  เช?น ผ<0แต?ง  ล>ขส>ทธ>z  และ
ว&นท:�จ&ดพ>มพ� เปEนต0น

(9)  XSchema   เข0ามาใช0แทนท:�  DTD  ( Document  Type  Definition )    เพ
�อใช0ส�าหร&บการ
ก�าหนดประเภทข0อม<ลของเอกซ�เอEมแอล    เปEนการประย,กต�เทคโนโลย:หลายต&วเข0าด0วยก&น      ได0แก?
XML -  Data   ,   SOX ( Schema   for   Object   -  Oriented   XML )  ,   DCD  ( Document  Content 
Dexcription ) และ DDML ( Document  Definition Markup Language or XSchema ) 

(10)  DTD ( Document Type Definition ) ค
อแฟ0มข0อม<ลหร
อแฟ0มข0อม<ลหลายแฟ0มท:�ใช0งาน
ร?วมก&น     ซH�งได0บรรจ,ข0อก�าหนด  และกฎเกณฑ�ของเอกสารช,ดท:�เปEนข0อก�าหนดต?าง ๆ    ส�าหร&บการ
ก�าหนดร<ปแบบองค�ประกอบ

(11)  XQL ( XML Query Language )เปEนส?วนท:�ขยายเพ>�มเต>มของเอกซ�เอสแอล   ส�าหร&บใช0
อ0างถHง เปEนต&วกล& �นกรองส?วนท:�เปEนองค�ประกอบและข0อความของเอกสารเอกซ�เอEมแอล เพ
�อก�าหนด
ร<ปแบบท:�ช&ดเจนและให0เข0าใจได0ง?าย เพ
�อใช0ในการเข0าถHงองค�ประกอบท:�เฉพาะเจาะจงและใช0ส�าหร&บ
การค0นหาโหนดท:�ม:ค,ณล&กษณะพ>เศษต?างๆนอกจากมาตรฐานในการประย,กต�เอกซ�เอEมแอล  เพ
�อการ
น�าไปใช0งานตามท:�กล?าวมาแล0ว    ย&งม:ความพยายามในการก�าหนดมาตรฐานท&@งในด0าน  Application
Programming   Interface ( API )   ให0แอปพล>เคช&นให0สามารถเข0าถHงเอกสารเอกซ�เอEมแอลท&นท:     ท:�
เอกสารน&@นเข0าส<?กระบวนการส
บค0นข0อม<ลหร
อ  parsing โดยม:  APIs  อย<?  2  กล,?มท:�ได0ร&บความสนใจ
เปEนพ>เศษ  ค
อ

-  DOM  ( Document  Object Model )  เปEนโครงสร0างแบบต0นไม0หร
อ tree - based  API   ท:�
ใช0ในการประมวลโครงสร0างของเอกสารเอกซ�เอEมแอล ให0เปEนโครงสร0างแบบต0นไม0 ซH�งจะประกอบ
ไปด0วยล�าต0น  ก>�งก0านสาขาและใบ   เพ
�อให0แอปพล>เคช&นน&@นสามารถเข0าหาจ,ดต?าง  ๆ ของโครงสร0าง
ต0นไม0น&@นได0     โดยท:�ขอบเขตจะถ<กจ�าก&ดด0วยหน?วยความจ�าท:�เร:ยกใช0ได0ในขณะน&@น
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-  SAX  ( Simple API for XML )  เปEนโครงสร0างตามล�าด&บเหต,การณ�หร
อ event-based API
รายงานตามสภาวะการณ�ของการส
บค0นข0อม<ล  หร
อ  parsing    เช?น  ท:�เปEนจ,ดเร>�มต0นและส>@นส,ดของ
องค�ประกอบต?าง ๆ ไปให0แอปพล>เคช&นผ?านทางการร0องขอ โดยปรกต>ท& �วไปแล0วไม?ม:การสร0างโครง
สร0างแบบต0นไม0ขH@นมา      เน
�องจากการท�างานเปEนแบบ   event-based API    การเข0าถHงเอกสารเอกซ�
เอEมแอล    สามารถท�าได0ง?ายและไม?ซ&บซ0อน   และท:�ส�าค&ญค
อผ<0ใช0สามารถท�าการส
บค0นข0อม<ล   หร
อ
parsing   ของเอกสารท:�ม:ขนาดใหญ?มากกว?าปร>มาณของหน?วยความจ�า     ท:�เร:ยกใช0ได0และท�าให0ผ<0ใช0
สามารถสร0างโครงสร0างข0อม<ลเอกสารในร<ปแบบท:�ตนเองต0องการได0

-  PRAX  ( PHP Record - oriented  API  for XML ) ใน  RAX  ( Record - oriented API  for
XML ) สามารถใช0ภาษาพ:เอชพ:ช?วยในการจ&ดการก&บเอกสารเอกซ�เอEมแอลได0   และไม?จ�าเปEนต0องต>ด
ต&@งองค�ประกอบอะไรเพ>�ม   โดยในภาษาพ:เอชพ:  จะม:ฟ&งก�ช&นส�าหร&บจ&ดการก&บเอกสารเอกซ�เอEมแอล
และน�าไปใช0ในกระบวนการต?าง ๆ ของเอกซ�เอEมแอลได0  เพ
�อใช0อธ>บายถHงแถวและคอล&มน�จากไวยา
กรณ�ของ dso_xml การเข0าถHงเอกสารเอกซ�เอEมแอลจHงท�าได0ง?ายและไม?ซ&บซ0อน  ซH�งโดยท&�วไป PRAX 
ในใช0การน�าเข0าเอกซ�เอEมแอล    การสร0าง RAX  object   และใช0ในการอ?านข0อม<ลหร
อ  URL   เราจะ
ใช0เทคโนโลย: XML ในการพ&ฒนามาตราฐานเพ
�อการกระจายข?าว เน
�องจาก XML เปEนภาษาท:�เหมาะ
ก&บการแลกเปล:�ยนข0อม<ลผ?านเคร
อข?ายคอมพ>วเตอร�    เน
�องจาก XML ไม?ได0ขH@นอย<?ก&บโปรแกรมประ
ย,กต�หร
อระบบปฏ>บ&ต>การใด     นอกจากน:@    XML   ท&@งย&งเปEนภาษาท:�ม:ความย
ดหย,?น     เน
�องจากผ<0ใช0
สามารถท:�จะก�าหนดและต&@งค?า metadata ให0เหมาะก&บเอกสารเฉพาะท:�ตนต0องการได0 และย&งสามารถ
เพ>�มเต>ม metadata ได0ในภายหล&งโดยไม?ม:ผลกระทบต?อโปรแกรมท:�ม:อย<?แล0วด0วย 

2.1.4  คล&งข0อม<ล
ระบบคล&งข0อม<ล หร
อ   Data  Ware - house ศ<นย�เทคโนโลย:อ>เล>กทรอน>กส�และคอมพ>วเตอร�

แห?งชาต>ให0ความหมายว?า เปEนระบบการจ&ดเกEบ รวบรวมข0อม<ล ท:�ม:อย<?ในระบบปฏ>บ&ต>การต?าง ๆ ของ
องค�กร (ม&กเปEนองค�กรขนาดกลางถHงขนาดใหญ? เช?น กรมสรรพสากร)   โดยข0อม<ลเหล?าน&@น   ม&กเปEน
ข0อม<ลกระจ&ดกระจาย   น�ามารวมไว0เปEนศ<นย�กลางข0อม<ลขององค�กร และสามารถเกEบข0อม<ลย0อนหล&ง
ได0หลาย ๆ ป:  เพ
�อใช0เปEนข0อม<ลช?วยสน&บสน,นการต&ดส>นใจ ( Decision Support System ) หร
อน�าไป
ใช0ในการว>เคราะห�ข0อม<ลท:�ถ<กต0อง    และม:ประส>ทธ>ภาพ    โดยการว>เคราะห�ต0องท�าได0แบบหลายม>ต>
(Multidimentsional  Analysis)ตลอดจนการว>เคราะห�ทางด0านธ,รก>จ เช?น การพยากรณ� (Forecasting)
, What-If Analysis,Data Mining เปEนต0น

(1)  องค�ประกอบส�าค&ญ
-  เคร
�องม
อในการดHงข0อม<ล ( Data  Extract / Cleansing )  จากแหล?งข0อม<ลท:�เกEบอย<?ในระบบ

ปฏ>บ&ต>การต?างๆ ขององค�กร เพ
�อจ&ดสร0างคล&งข0อม<ล 
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-  เคร
�องม
อในการเข0าไปเร:ยกค0นข0อม<ลเช>งว>เคราะห� (Front End Tool) 
-  โครงสร0างของระบบคอมพ>วเตอร�   ฐานข0อม<ล   ระบบเคร
อข?าย   ท:มงานต>ดต&@งระบบ
ส�าหร&บซอฟต�แวร�ระบบว>เคราะห�ข0อม<ล   ท:�ใช0งานในป&จจ,บ&นน:@ เร:ยกว?า   ซอฟต�แวร�

ระบบว>เคราะห�ข0อม<ลแบบ On Line Analytical Processing (OLAP)  ซH�งป&จจ&ยท:�ต0องค�านHงถHง
ในการเล
อก OLAP ได0แก?

1.  ความสามารถในการว>เคราะห�ข0อม<ลแบบหลายม>ต> (Multidimensional Analysis) 
2.  สถาป&ตยกรรมแบบ Client/Server 
3.  ความสามารถในการจ&ดเกEบข0อม<ลและความเรEวในการเข0าถHงข0อม<ลขนาดใหญ?

( Performance Data Access ) 
4.  เคร
�องม
อในการพ&ฒนาระบบ ( Application Development Tools ) 
5.  การดHงข0อม<ล ( transformation ) จากแหล?งต?าง ๆ เช?น ระบบคล&งข0อม<ล , Flat  File ,

Spreadsheet 
6.  ความสามารถในการจ&ดล�าด&บช&@นของข0อม<ล  ( Hierarchy ) 
7.  เคร
�องม
อในการว>เคราะห�ข0อม<ล เช?น Forecasting , Statistic, Data Mining 

ร<ปท:� 2.3  สถาป&ตยกรรมคล&งข0อม<ล
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(2)  ส>�งท:�ควรพ>จารณาก?อนสร0างคล&งข0อม<ล
เน
�องจากการลงท,นสร0างคล&งข0อม<ลขH@นมาใช0       เพ
�อสน&บสน,นการท�างานขององค�กรจ�าเปEน

ต0องม:ค?าใช0จ?ายในการลงท,นมหาศาล   ท&@งท:�สามารถว&ดออกมาเปEนต&วเง>นได0   ต&วอย?างเช?น  ค?าใช0จ?าย
ด0านคน   ด0านฮาร�ดแวร�  ด0านซอฟต�แวร�และโครงสร0างพ
@นฐานอ
�น ๆ ท:�จ�าเปEนต0องใช0ส?วนค?าใช0จ?ายท:�
ไม?เปEนต&วเง>น    แต?กEม:ความส�าค&ญอย?างมาก   ได0แก?   ก�าล&งแรงงานท:�เส:ยไปของทร&พยากรบ,คคลของ
องค�กรและเวลาท:�ใช0ในการพ&ฒนา        ด&งน&@นเม
�อองค�กรต&ดส>นใจสร0างคล&งข0อม<ลขH@นแล0วควรจะต0อง
ประสบความส�าเรEจด0วย    ท&@งน:@โพ ( Poe ) ได0เสนอแนวค>ด 8 ประการหร
อ  The Big Eight  ท:�ควรให0
ความสนใจโดยม:รายละเอ:ยดด&งน:@

1.  ควรม:เป0าหมายท:�ช&ดเจนร?วมก&นของการสร0างระบบน:@    ของคนในองค�กรเหม
อนการตอบ
ค�าถามท:�ว?าท�าไมค,ณถHงค>ดจะสร0างคล&งข0อม<ล ซH�งค�าตอบท:�ได0ขององค�กรท:�ได0กEค
อเป0าหมายท:�ต0องการ
โดยควรจะเข:ยนเป0าหมายน:@ออกมาเปEนลายล&กษณ�อ&กษรท:�ช&ดเจน เพ
�อให0ท:มพ&ฒนาได0เข0าใจเป0าหมาย
ร?วมก&น 

2.  ท�าความเข0าใจสถาป&ตยกรรมของระบบ    เพ
�อให0ท:มพ&ฒนาเข0าใจตรงก&นในท:�น:@   หมายถHง
พ>มพ�เข:ยว หร
อ Blueprint  ท:�แสดง  E-R  model ( Entity-Relationship Model )   รวมของระบบ หร
อ
Class  Diagram  รวมของระบบ     ความเข0าใจท:�ตรงก&นท�าให0งานเด>นไปได0เรEวขH@น 

3.  เทคโนโลย:ท:�ใช0    ควรอย<?ในว>ส&ยท:�เหมาะสมต?อองค�กร     ท&@งในด0านของต&วเง>นและความ
ยากง?ายในการเร:ยนร<0   ท&@งน:@หมายรวมท&@งฮาร�ดแวร�   ซอฟต�แวร�และเคร
อข?าย   อาจม:การทดสอบและ
ฝHกอบรมก?อนการใช0งานจร>ง 

4.  ท:มงานต0องม:ว>ส&ยท&ศน�ในเช>งบวกต?อการท�างาน    เน
�องจากท:มงานพ&ฒนาม&กมาจากส?วน
ของงานด0านเทคโนโลย:สารสนเทศ    แต?ในเน
@องานจร>ง  ๆ แล0วเปEนของผ<0ใช0ข&@นปลายของหน?วยงาน
ต?าง ๆ ขององค�กร   ด&งน&@น   จHงจ�าเปEนอย?างย>�งท:�จะให0ผ<0ใช0ข&@นปลายท:�เปEนเจ0าของงานเข0ามาร?วมท�างาน
ด0วยต&@งแต?ต0นโครงการ 

5.  ต0องม:ความม& �นใจได0ว?าท:มพ&ฒนาเข0าใจเปEนอย?างด:ถHงความแตกต?างก&นระหว?างฐานข0อม<ล
ปฏ>บ&ต>การและฐานข0อม<ลสน&บสน,นการต&ดส>นใจ 

6.  ควรจ&ดให0ม:การฝHกอบรม    โดยการอบรมควรเปEนการฝHกอบรมก?อนเร>�มโครงการ     โดย
เฉพาะอย?างย>�งการฝHกอบรมเก:�ยวก&บเคร
�องม
อท:�องค�กรจะใช0พ&ฒนา       ท&@งน:@อาจเปEนการฝHกอบรมจาก
บร>ษ&ทผ<0ขาย 

7.  ควรหาบ,คลากรท:�ม:ประสบการณ�ในการพ&ฒนาคล&งข0อม<ล         เพ
�อท�าหน0าท:�เปEนผ<0จ&ดการ
โครงการหร
อถ0าในองค�กรไม?เคยม:ประสบการณ�    อาจจ0างท:�ปรHกษาท:�ม:ความเช:�ยวชาญและม:ประสบ
การณ�ด0านน:@โดยเฉพาะมาช?วยท:มพ&ฒนา 
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8.  โปรแกรมท:�จะใช0น�าเสนอข0อม<ลในคล&งข0อม<ล   จะต0องสามารถเร:ยนร<0ได0ง?ายและผ<0ใช0ต0อง
สามารถใช0งานได0อย?างม:ประส>ทธ>ภาพ 

(3)  ค,ณล&กษณะเฉพาะของคล&งข0อม<ล
จากน>ยามของคล&งข0อม<ล    ท:�บ?งบอกถHงความแตกต?างก&น    ระหว?างคล&งข0อม<ลก&บฐานข0อม<ล

ปฏ>บ&ต>การ   ซH�งสามารถสร,ปค,ณล&กษณะของคล&งข0อม<ลได0ด&งน:@
1.  การแบ?งโครงสร0างตามเน
@อหา ( Subject  oriented ) หมายถHง คล&งข0อม<ลท:�ได0ถ<กออกแบบ

มา    เพ
�อม,?งเน0นไปในแต?ละเน
@อหาท:�สนใจ   ไม?ได0เน0นไปท:�การท�างาน  หร
อกระบวนการแต?ละอย?าง
โดยเฉพาะ    เหม
อนอย?างฐานข0อม<ลปฏ>บ&ต>การ    ในส?วนของรายละเอ:ยดข0อม<ลท:�จ&ดเกEบในระบบท&@ง
สองแบบกEจะแตกต?างก&นไป   ตามความต0องการใช0งานด0วยเช?นก&น    ในคล&งข0อม<ลไม?จ&ดเกEบข0อม<ลท:�
ไม?ม:ส?วนเก:�ยวข0องก&บการประมวลผล   เกEบเฉพาะข0อม<ลท:�ใช0สน&บสน,นการต&ดส>นใจ   ในขณะข0อม<ล
ส?วนน&@นจะถ<กเกEบไว0ในฐานข0อม<ลปฏ>บ&ต>การรวมก&บข0อม<ลท:�ม:ส?วนเก:�ยวข0องก&บกระบวนการท�างาน 

2.  การรวมเปEนหนH�ง  ( Integration ) ซH�งถ
อได0ว?าเปEนค,ณล&กษณะท:�ส�าค&ญท:�ส,ดของคล&งข0อม<ล
ค
อ  เปEนการรวบรวมข0อม<ลจากหลายฐานข0อม<ลปฏ>บ&ต>การเข0าด0วยก&น   และท�าให0ข0อม<ลม:มาตราฐาน
เด:ยวก&น  เช?น ก�าหนดให0ม:ค?าต&วแปรของข0อม<ลในเน
@อหาเด:ยวก&น ให0เปEนแบบเด:ยวก&นท&@งหมด

3.  ความส&มพ&นธ�ก&บเวลา   ( Time  variancy )   หมายถHง    ข0อม<ลในคล&งข0อม<ลจะต0องจ&ดเกEบ
โดยการก�าหนดช?วงเวลาเอาไว0  โดยจะส&มพ&นธ�ก&บการด�าเน>นธ,รก>จของหน?วยธ,รก>จน&@นเพราะว?า   ใน
การต&ดส>นใจด0านการบร>หารจ�าเปEนต0องม:ข0อม<ลเปร:ยบเท:ยบในแต?ละช?วงเวลา ในแต?ละจ,ดของข0อม<ล
จะเก:�ยวข0องก&บจ,ดของเวลา และข0อม<ลแต?ละจ,ด  สามารถเปร:ยบเท:ยบก&นได0ตามช?วงเวลา

4.  ความเสถ:ยรของข0อม<ล   ( Nonvolatile )   หมายถHง   ข0อม<ลในคล&งข0อม<ลจะต0องไม?เปล:�ยน
แปลงบ?อย  ไม?ว?าจะเปEนการเพ>�มเต>มข0อม<ลใหม?  หร
อเปEนการปร&บปร,งแก0ไขข0อม<ลเด>มท:�บรรจ,อย<?แล0ว
ผ<0ใช0ท�าได0เพ:ยงการเข0าถHงข0อม<ลเท?าน&@น

(4)  สถาป&ตยกรรมคล&งข0อม<ล
เปEนโครงสร0างมาตรฐานท:�ใช0อธ>บาย    เพ
�อให0เข0าใจแนวค>ดและกระบวนการของคล&งข0อม<ล

น&@น ๆ ซH�งโดยท&�วไปแล0ว  คล&งข0อม<ลในแต?ละระบบอาจจะม:ร<ปแบบท:�ไม?เหม
อนก&นได0  เพ
�อให0เหมาะ
สมก&บองค�กรน&@น ๆ ท&@งน:@  ส?วนประกอบต?าง ๆ ภายในคล&งข0อม<ลท:�ส�าค&ญ ได0แก?

-  ช&@นบร>หารจ&ดการฐานข0อม<ล  ( Operational database หร
อ  External database layer )  
ท�าหน0าท:�จ&ดการก&บข0อม<ลในระบบงานปฏ>บ&ต>การหร
อแหล?งข0อม<ลภายนอกองค�กร
-  ช&@นการต>ดต?อส
�อสาร  ( Information access layer )
เปEนส?วนท:�ผ<0ใช0ปลายทางต>ดต?อผ?านโดยตรง    ประกอบด0วยฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�ท:�ใช0ใน

การแสดงผล     เพ
�อการว>เคราะห�    โดยม:เคร
�องม
อช?วยเปEนต&วกลางท:�ผ<0ใช0      ใช0ต>ดต?อก&บคล&งข0อม<ล
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โดยในป&จจ,บ&นเคร
�องม
อท:�ได0ร&บความน>ยมเพ>�มขH@นอย?างรวดเรEว น&�นค
อ Online Analytical Processing
Tool หร
อ OLAP  Tool   ซH�งจะเปEนเคร
�องม
อท:�ม:ความสามารถ   ในการว>เคราะห�ท:�ซ&บซ0อนและแสดง
ข0อม<ลในร<ปแบบหลายม>ต>

-  ช&@นต>ดต?อข0อม<ล  ( Data access layer )  เปEนส?วนต?อประสานระหว?าง  Information  access
layer  ก&บ Operational layer

-  ช&@นเช
�อมต?อข0อม<ล  ( Data  director  ( Metadata ) layer)  เพ
�อให0เข0าถHงข0อม<ลได0ง?ายขH@นและ
เปEนการเพ>�มความเรEวในการเร:ยกใช0 และดHงข0อม<ลของคล&งข0อม<ล

-  ช&@นบร>หารจ&ดการกระบวนการท�างาน ( Process management layer )  ท�าหน0าท:�จ&ดการกระ
บวนการท�างานท&@งหมด

-  ช&@นการส?งข0อม<ล  ( Application  messaging layer ) เปEนเคร
�องม
อหร
อม>ดเด>ลแวร�ท�าหน0าท:�
ในการส?งข0อม<ลภายในองค�กรผ?านทางระบบเคร
อข?าย

-  ช&@นข0อม<ล   ( Data warehouse ( physical ) layer )     เปEนแหล?งเกEบข0อม<ลของท&@งข0อม<ลด0าน
สารสนเทศและข0อม<ลภายนอกองค�กร     ในร<ปแบบท:�ง?ายแก?การเข0าถHงข0อม<ลและยHดหย,?นได0

- ช&@นปร&บปร,งข0อม<ล  ( Data  staging  layer )  เปEนกระบวนการแก0ไขและดHงข0อม<ลจากข0อม<ล
ภายนอกองค�กร

ร<ปท:� 2.4  ส�วนประกอบของคล�งข�อม�ล
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(5)  เทคน>คในการสร0างคล&งข0อม<ล
การเคล
�อนท:�ของข0อม<ลในคล&งข0อม<ล     ข0อม<ลท:�จะจ&ดเกEบภายในคล&งข0อม<ลจะม:การเคล
�อนท:�

ของข0อม<ล ( information flow ) ได0เปEน 5  ประเภทด&งต?อไปน:@
1.  Inflow  ค
อ  การน�าข0อม<ลจากฐานข0อม<ลอ
�น  น�าเข0าส<?คล&งข0อม<ลท&@งจากฐานข0อม<ล  ภายใน

องค�กรและจากภายนอกองค�กร    ในข&@นตอนน:@อาจม:การเปล:�ยนแปลงของโครงสร0างข0อม<ล  ม:การท�า
Denormalize การลบหร
อการเพ>�มฟ>ลด�   เพ
�อให0ข0อม<ลท&@งหมดท:�อย<?ในเน
@อหาเปEนแบบเด:ยวก&น ในข&@น
ตอนน:@อาจใช0เคร
�องม
อท:�เร:ยกว?า   Data Warehouse Tool

2.  Upflow  เม
�อข0อม<ลท:�เราต0องการจ&ดอย<?ในคล&งข0อม<ลแล0ว   ซH�งในบางคร&@ งเราอาจต0องม:การ
เพ>�มค,ณค?าให0ก&บข0อม<ลด0วย    เพ
�อให0ข0อม<ลอย<?ในร<ปแบบท:�เปEนประโยชน�มากท:�ส,ด    ต?อการน�ามาใช0
ซH�งได0แก?  การจ&ดกล,?มข0อม<ล  หาค?าทางสถ>ต>ท:�ซ&บซ0อน  การจ&ดข0อม<ลให0อย<?  ในร<ปแบบเหมาะสมหร
อ
เทมเพลตมาตรฐาน

3.  Downflow   จะเปEนข&@นตอนของการปร&บปร,ง  เปล:�ยนแปลงข0อม<ลเก?าและไม?อย<?ในเน
@อหา
ท:�องค�กรสนใจออกไปจากคล&งข0อม<ลขององค�กร
 4.  Outflow  เปEนข&@นตอนท:�ผ<0ใช0เร:ยกใช0ข0อม<ลในคล&งข0อม<ลผ?านเคร
�องม
อต?าง ๆ โดยจะม:การ
เร:ยกใช0   อาจม:เพ:ยงขอเร:ยกเปEนคร&@ งคราว   เปEนประจ�าท,กว&นหร
อเด
อน  หร
อแม0กระท&�งต0องการแบบ
ท&นท:

5.  Metaflow  ข0อม<ลท:�จะจ&ดเกEบในคล&งข0อม<ล      จะท�าส�าเนาข0อม<ลไว0อ:กช,ดหนH�ง    เพ
�อระบ,
แหล?งท:�มาของข0อม<ลหร
อแม0กระท&�งท:�อย<?ของข0อม<ลน&@น ๆ  ในคล&งข0อม<ลและข0อม<ลอ
�นท:�เก:�ยวข0อง

(6)  ว>ธ:การออกแบบฐานข0อม<ลส�าหร&บคล&งข0อม<ล    

ร<ปท:� 2.5  การออกแบบคล�งข�อม�ล

Data Model
( Entities and 
Relationships )

Highly Normalized 
Tables
( logical design )

Lightly Normalized 
Tables
( physical design )
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ว>ธ:การน:@ถ<กเสนอ   โดย  Kimball   ในป:  1996   เร:ยกว?าระเบ:ยบว>ธ:   9  ช&@นหร
อ  Nine - Step
Methodology โดยว>ธ:การน:@   เร>�มจากการออกแบบจากส?วนย?อยท:�แสดงถHงแต?ละระบบงานขององค�กร
หร
อเร:ยกอ:กอย?างหนH�งว?าคล&งข0อม<ลย?อย (Data mart) โดยเม
�อออกแบบแต?ละส?วนส�าเรEจ แล0วจHงน�ามา
รวมก&นเปEนคล&งข0อม<ลขององค�กรในข&@นส,ดท0ายซH�งข&@นตอนท&@ง  9  ข&@นตอน  โดยม:รายละเอ:ยดด&งน:@

1 .  ก �าหนดคล&งข0อม<ลย?อย (Data mart) ค
อ การเล
อกว?าจะสร0างคล&งข0อม<ลย?อยของระบบงาน
ใดบ0าง และระบบงานใดเปEนระบบงานแรก  โดยองค�กรจะต0องสร0าง E-R model ท:�รวมระบบงานท,ก
ระบบขององค�กรไว0แสดงการเช
�อมโยงของแต?ละระบบงานอย?างช&ดเจน      และส>�งท:�ต0องค�านHงถHงใน
การเล
อกระบบงานท:�จะเปEนคล&งข0อม<ลย?อยแรกน&@น      ม:  3  ป&จจ&ยท:�เก:�ยวข0อง  ได0แก?  จะต0องสามารถ
พ&ฒนาออกมาได0ท&นตามเวลาท:�ต0องการ    โดยอย<?ในกรอบงบประมาณท:�ได0ก�าหนดไว0   และต0องตอบ
ป&ญหาทางธ,รก>จให0แก?องค�กรได0    ด&งน&@นคล&งข0อม<ลย?อยแรกควรจะเปEนของระบบงานท:�น�ารายได0เข0า
มาส<?องค�กรได0  เช?น ระบบงานขาย เปEนต0น

2.  ก�าหนดตารางข0อเทEจจร>ง (fact table) ของคล&งข0อม<ลย?อย ค
อ ก�าหนดเน
@อหาหล&กท:�ควรจะ
เปEนของคล&งข0อม<ลย?อย    โดยการเล
อกตารางหล&ก ๆ และกระบวนการท:�ได0เก:�ยวก&บตารางน&@น ๆ ออก
มาจาก E - R model ขององค�กร  น&@นหมายถHงว?าจะท�าให0เราทราบถHงตารางไดเมนช&�นท:�ควรจะม:ด0วย

3.  ก�าหนดเขตข0อม<ล (Attribute)ท:�จ�าเปEนในแต?ละตารางไดเมนช&�น ค
อการก�าหนดเขตข0อม<ล
ท:�จะใช0บ?งบอกหร
ออธ>บายถHงรายละเอ:ยดของตารางไดเมนช&�นได0   ท&@งน:@ เขตข0อม<ลท:�เปEนก,ญแจส�าค&ญ
( primary key ) ควรเปEนค?าท:�ค�านวณได0  กรณ:ท:�ม:คล&งข0อม<ลย?อยมากกว?าหนH�ง  คล&งข0อม<ลย?อยม:ตาราง
ไดเมนช&�นเหม
อนก&น  น&�นหมายถHงว?า  เขตข0อม<ลท:�ม:อย<?ในตารางไดเมนช&�นน&@น   จะต0องเหม
อนก&นท,ก
ประการ    น&@นไม?อาจท�าการแก0ไขป&ญหาการจ&ดเกEบข0อม<ลซ�@าซ0อน    อ&นน�ามาส<?ความแตกต?างก&นของ
ข0อม<ลในช,ดเด:ยวก&น   ป&ญหาน:@ จHงเปEนการด:ท:�จะม:การใช0ตารางไดเมนช&�นร?วมก&น   ในแต?ละตารางข0อ
เทEจจร>งท:�จ�าเปEนต0องม:ตารางไดเมนช&�นด&งกล?าว     โดยเราจะเร:ยกตารางไดเมนช&�นล&กษณะแบบน:@    ว?า 
comformed   และเร:ยกตารางข0อเทEจจร>งว?า fact  constellation  ซH�งเราสามารถก�าหนดข0อด:ของการใช0
ตารางไดเมนช&�นร?วมก&นได0ด&งน:@

-  แน?ใจได0ว?าในแต?ละรายงานจะออกมาสอดคล0องก&น
-  สามารถสร0างคล&งข0อม<ลย?อยในเวลาต?างๆ ก&นได0
-  สามารถเข0าถHงคล&งข0อม<ลย?อยโดยผ<0พ&ฒนากล,?มอ
�นๆ
-  สามารถรวบรวมคล&งข0อม<ลย?อยหลายๆ อ&นเข0าด0วยก&น
-  สามารถออกแบบคล&งข0อม<ลร?วมก&นได0
4.  ก�าหนดเขตข0อม<ลท:�จ�าเปEนในตารางข0อเทEจจร>ง      โดยเขตข0อม<ลหล&กในตารางข0อเทEจจร>ง

ซH�งจะมาจากก,ญแจส�าค&ญในแต?ละตารางไดเมนช&�น  นอกจากน:@แล0ว  กEย&งสามารถม:เขตข0อม<ลท:�จ�าเปEน
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อ
�น ๆ  ประกอบอย<?ด0วยเช?น   เขตข0อม<ลท:�ได0จากการค�านวณค?าเบ
@องต0น    ท:�ม:ความจ�าเปEนส�าหร&บการ
คงอย<?ของเขตข0อม<ลอ
�น ๆ    ในตารางข0อเทEจจร>งหร
อท:�เร:ยกอ:กอย?างหนH�งว?าการว&ด ( measure )    การ
ก�าหนดเขตข0อม<ลน:@     ไม?ควรเล
อกเขตข0อม<ลท:�ไม?สามารถน�ามาค�านวณได0  เช?น  เปEนต&วหน&งส
อ หร
อ
ไม?ใช?ต&วเลขเปEนต0นและไม?ควรเล
อกเขตข0อม<ลท:�ไม?เก:�ยวข0องก&บเน
@อหาของตารางข0อเทEจจร>งท:�เราสน
ใจด0วย

5.  จ&ดเกEบค?าจากการค�านวณเบ
@องต0น   ในตารางข0อเทEจจร>ง   ค
อ   การจ&ดเกEบค?าท:�ได0จากการ
ค�านวณให0เปEนเขตข0อม<ลในตารางข0อเทEจจร>ง  ถHงแม0ว?าจะสามารถหาค?าได0จากเขตข0อม<ลอ
�น ๆ  กEตาม
ท&@งน:@ เพ
�อให0การสอบถามม:ประส>ทธ>ภาพมากขH@น  และให0สามารถท�างานด0วยความเรEวท:�เพ>�มขH@น  เน
�อง
จากไม?ต0องค�านวณค?าใหม?ท&@งหมด  ถHงแม0ว?าจะเก>ดความซ�@าซ0อนของข0อม<ลในการจ&ดเกEบบ0างกEตาม

6.  ต0องเข:ยนค�าอธ>บายตารางไดเมนช&�น    ท&@งน:@กEเพ
�อท�าให0ผ<0ใช0สามารถใช0งานคล&งข0อม<ลย?อย
ได0อย?างม:ประส>ทธ>ภาพเพราะเก>ดความเข0าใจอย?างด:ในส?วนต?าง ๆ

7.  ก�าหนดระยะเวลาท:�ใช0ในการจ&ดเกEบข0อม<ลในฐานข0อม<ล โดยอาจเปEนการจ&ดเกEบเพ:ยงช?วง
ระยะเวลา 1-2  ป:หร
อนานกว?าน&@นขH@นอย<?ก&บความต0องการขององค�กร เน
�องจากองค�กรแต?ละประเภท
ม:ความต0องการในการจ&ดเกEบข0อม<ลต?างช?วงเวลาก&น  ท&@งน:@อาจขH@นอย<?ก&บความจ�าเปEน   หร
อข0อก�าหนด
ท:�ใช0ในการด�าเน>นธ,รก>จ   ม:ข0อส&งเกตอย<?  2  ประการ   ท:�น?าสนใจและส�าค&ญส�าหร&บการออกแบบเขต
ข0อม<ล  ในเร
�องของการจ&ดเกEบข0อม<ล ด&งน:@

7.1  ข0อม<ลท:�ถ<กจ&ดเกEบไว0นานเก>นไป    ม&กเก>ดป&ญหาการอ?านหร
อแปลข0อม<ลน&@น ๆ จากแฟ0ม
หร
อเทปเก?า

7.2  เม
�อม:การน�าร<ปแบบเก?าของตารางไดเมนช&�นน�ามาใช0    ซH�งอาจเก>ดป&ญหาจากการเปล:�ยน
แปลงของตารางไดเมนช&�นอย?างช0า ๆ ได0

8.  การต>ดตามป&ญหาการเปล:�ยนแปลงของตารางไดเมนช&�นอย?างช0า ๆ  ค
อ การเปล:�ยนเอาเขต
ข0อม<ลของตารางไดเมนช&�นเก?ามาใช0    แล0วส?งผลกระทบต?อข0อม<ลป&จจ,บ&นของตารางไดเมนช&�น   โดย
สามารถแบ?งประเภทของป&ญหาท:�เก>ดได0  3  ประเภท ด&งน:@

8.1  เก>ดการเข:ยนท&บข0อม<ลใหม?  โดยข0อม<ลเก?า 
8.2  เก>ดระเบ:ยนใหม? ๆ  ขH@นใน ตารางไดเมนช&�น 
8.3  เก>ดระเบ:ยนท:�ม:ท&@งค?าเก?าและใหม?ปนก&นไป
9.  ก�าหนดค>วร:� ( query) เปEนการออกแบบด0านกายภาพเพ
�อให0ผ<0ใช0เก>ดความสะดวก   ในการ

ใช0งานและสามารถท�างานได0อย?างม:ประส>ทธ>ภาพ    เม
�อได0ด�าเน>นการท&@ง  9  ข&@นตอน   ส�าหร&บแต?ละ
คล&งข0อม<ลย?อยเสรEจแล0ว    จHงน�าท&@งหมดมารวมก&นเปEนภาพรวมของคล&งข0อม<ลขององค�กรต?อไป
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(7)  การแปลงข0อม<ลเข0าส<?คล&งข0อม<ลย?อย    
เม
�อเราได0ออกแบบฐานข0อม<ลส�าหร&บแต?ละคล&งข0อม<ลย?อยเสรEจแล0ว   ข&@นตอนต?อไปท:�ส�าค&ญ

ย>�ง  กEค
อ  การน�าข0อม<ลจากแหล?งข0อม<ลต?าง ๆ  ไปแปลงให0อย<?ในแพลตฟอร�มของฐานข0อม<ล  ท:�เราได0
ออกแบบไว0  น&�นกEค
อการแปลงข0อม<ลหร
อ Extraction Transformation  and Loading ( ETL ) น&�นเอง
โดยท:�ค,ณภาพของการแปลงข0อม<ลเปEนส>�งส�าค&ญมาก   ส�าหร&บการสร0างคล&งข0อม<ล  ซH�งจะแตกต?างก&น
ไปตามคล&งข0อม<ลท:�แต?ละองค�กรต0องการ  โดยท:�การแปลงข0อม<ลหมายรวม  ต&@งแต?การว>เคราะห�แหล?ง
ข0อม<ลก�าหนดการส?งข0อม<ล    การรวบรวมข0อม<ลหร
อสร0างข0อม<ลภายนอก   วางแผน และสร0างล�าด&บ
งานของการแปลงข0อม<ลและตรวจสอบความถ<กต0องของข0อม<ลท:�ได0       สามารถสร,ปเปEนข&@นตอนได0
ด&งน:@

1.  ว>เคราะห�แหล?งข0อม<ล เช?น ปร>มาณของข0อม<ล จ�านวน ประเภทของการเข0าถHงแหล?งข0อม<ล
ร<ปแบบข0อม<ลหร
อแพลตฟอร�ม  และภาษาโปรแกรมท:�ใช0เปEนต0น

2.  ให0ย0ายข0อม<ลท:�ต0องการจากระบบเด>ม     มาไว0ในบร>เวณท:�ใช0ปร&บปร,งข0อม<ล      หร
อเร:ยก
บร>เวณน:@ว?า  staging  area   เพ
�อน�ามาเล
อกเฉพาะส?วนท:�ต0องการแปลงข0อม<ล  และตรวจสอบความถ<ก
ต0องหร
อการท�าความสะอาดข0อม<ล

3.  ให0ก�าหนดก,ญแจส�าค&ญของตารางข0อเทEจจร>งและตารางไดเมนช&�น       โดยก�าหนดก,ญแจ
ส�ารอง ( foreign  key  ) ระหว?างตารางข0อเทEจจร>งก&บตารางไดเมนช&�น 

4.  ย0ายข0อม<ลท:�ม:ความสมบ<รณ�แล0ว  จากส?วนจ&ดการข0อม<ลลงส<?เคร
�องแม?ข?าย ( Server )  ของ
คล&งข0อม<ลย?อย  สร0างข0อม<ลท:�เก:�ยวก&บข0อม<ลของแต?ละคล&งข0อม<ลย?อย  โดยท�าการเกEบรายละเอ:ยดของ
ข0อม<ลการอ&ปเดต  และส?งออกไปไว0ในคล&งข0อม<ลย?อย  

5.  ตรวจสอบความถ<กต0องของข0อม<ล       ต0องกระท�าโดยตลอดท&@งกระบวนการแปลงข0อม<ล
ซH�งท�าได0ด&งน:@

5.1  ตรวจสอบผลรวมท&@งหมดของจ�านวนข0อม<ลท:�ดHงมาจากแหล?งข0อม<ลท:�เพ>�มเข0าไป
5.2  ตรวจแก0ข0อม<ลในระบบเด>มของแหล?งข0อม<ลหร
อในล�าด&บงานของการแปลง       ซH�งควร

เกEบข0อม<ลในการตรวจแก0ไว0ในข0อม<ลท:�เก:�ยวข0องก&บการแปลงข0อม<ลด0วย
5.3  ตรวจสอบค?าของข0อม<ลให0ถ<กต0องในกระบวนการรวบรวมข0อม<ล
5.4  ตรวจสอบผลรวมของข0อม<ลหล&งจากย0ายข0อม<ลลงส<?คล&งข0อม<ลย?อย 
(8)  องค�ประกอบทางกายภาพของคล&งข0อม<ล
ตารางข0อเทEจจร>ง     เปEนตารางศ<นย�กลางท:�ใช0ในคล&งข0อม<ลและคล&งข0อม<ลย?อย     ท:�จะเกEบค?า

ค�านวณท:�ว&ดได0และรายละเอ:ยดส�าค&ญในเช>งธ,รก>จ      ตารางข0อเทEจจร>งจะเกEบค?าค�านวณท:�เปEนต&วเลข
เพราะค?าท:�ได0จะใช0เปEนค?าพ
@นฐานในการค�านวณร?วมก&น   ระหว?างก,ญแจส�าค&ญของตารางข0อเทEจจร>ง
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และก,ญแจส�าค&ญของตารางไดเมนช&�น
1.  ตารางข0อเทEจจร>งม:ล&กษณะด&งน:@
-  ม:ความส&มพ&นธ�แบบ Many To One ก&บตารางไดเมนช&�น
-  เกEบข0อม<ลท:�เปEนต&วเลขท:�ส�าค&ญ
-  ม:ก,ญแจส�ารองท:�ส&มพ&นธ�ก&บตารางไดเมนช&�นได0หลายตาราง
-  ม:ความส�าค&ญในแถวมากกว?า ตารางไดเมนช&�น
2.  ตารางไดเมนช&�น  ค
อ  ตารางในคล&งข0อม<ล   และคล&งข0อม<ลย?อยท:�อธ>บายข0อม<ลต?าง ๆ   ใน

ตาราง จะประกอบด0วยรายละเอ:ยดของข0อม<ล เช?น ช
�อและนามสก,ลผ<0ป?วย ท:�อย<? เปEนต0น
ตารางไดเมนช&�นม:ล&กษณะด&งน:@
-  ม:ความส&มพ&นธ�แบบ แบบ One to Many ก�บตารางข0อเทEจจร>ง
-  เปEนรายละเอ:ยดข0อม<ลหล&กท:�ช?วยอธ>บายให0ผ<0ใช0ระบบเข0าใจ
-  ม: 1 ก,ญแจส�าค&ญ
-  สามารถแก0ไขข0อม<ลในตารางไดเมนช&�นได0โดยตรง
-  ม:ความส�าค&ญในแถวน0อยกว?าตารางข0อเทEจจร>ง

ร<ปท:� 2.6  องค�ประกอบของตารางในคล&งข0อม<ล
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(9)  การว>เคราะห�ข0อม<ลในคล&งข0อม<ล
ในการว>เคราะห�ข0อม<ลสามารถจ�าแนกได0  3 แบบ ด&งต?อไปน:@
1.  การสร0างรายงาน ( Query and Reporting )
เปEนการใช0โปรแกรม หร
อระบบท:�เร:ยกว?า ระบบสร0างรายงาน ( Report  Generator )  เพ
�อร&บ

ข0อม<ลท:�เก>ดจากการปฏ>บ&ต>งานในระบบ   มาประมวลผลอย?างใดอย?างหนH�ง   เพ
�อให0เก>ดผลล&พธ�   เพ
�อ
ประโยชน�ในการต&ดส>นใจตามท:�ต0องการ

2.  การว>เคราะห�ข0อม<ลแบบหลายม>ต>  ( Multidimensional Data Analysis )
เปEนการว>เคราะห�ข0อม<ลแบบหลายม>ต>   โดยใช0โปรแกรมหร
อระบบท:�เร:ยกว?าระบบสร0างการ

ประมวลผลเช>งว>เคราะห�แบบออนไลน�  ( Online   Analytical   Processing   Generator  หร
อ  OLAP
Generator )     เพ
�อน�าข0อม<ลส�าหร&บการว>เคราะห�ท:�ได0จ&ดเตร:ยมไว0ล?วงหน0า      มาประมวลผลอย?างใด
อย?างหนH�ง   เพ
�อให0เก>ดผลล&พธ�หร
อม:ค?า ( Measures ) ท:�ม:หลากหลายม,มมอง ( Dimension )   เพ
�อการ
เตร:ยมพร0อมส�าหร&บการหย>บไปใช0งานได0ท&นท:ในอนาคต  โดยไม?ต0องประมวลผล

3.  การท�าเหม
องข0อม<ล ( Data Mining )
เปEนการใช0โปรแกรมท:�ม:ความชาญฉลาดในระด&บหนH�งท:�เร:ยกว?า   Data  Mining  Tools   เพ
�อ

การว>เคราะห�ค0นหาหร
อสร0างความร<0ใหม? ( Discovered Knowledge )  ซH�งไม?เคยม:มาก?อน    ในการท�า
Query and Reporting  และ  Multidimensional Data Analysis   เราสามารถเปร:ยบเท:ยบการว>เคราะห�
ข0อม<ลท&@ง  3  แบบ  ในแง?ของความยากง?าย  และเคร
�องม
อท:�ใช0ส�าหร&บการว>เคราะห�ข0อม<ลได0 ด&งร<ปท:�
2.7  และ 2.8

ร<ปท:� 2.7  แสดงการเปร:ยบเท:ยบการว>เคราะห�ข0อม<ลท&@ง 3 แบบในแง?ต?าง ๆ
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ร<ปท:� 2.8  แสดงการว>เคราะห�ข0อม<ลในคล&งข0อม<ล

จากร<ปท:�  2.8  จะเหEนว?าการเตร:ยมข0อม<ลแบบ Multidimensional เพ
�อการใช0งานน&@น    ม&กท�า
ในเวลาท:�องค�กรไม?ได0ปฏ>บ&ต>งาน เช?น ในเวลาค��าหร
อหล&งเล>กงาน  ถ0าไม?ม:ข0อผ>ดพลาดใด ๆ  ในตอน
เช0า   ผ<0ว>เคราะห�สามารถน�าเอา  OLAP   ซH�งเปEนผลจากการประมวลผลด&งกล?าวไปใช0งานได0เลย   ต?าง
จากรายงานตามปกต>   ซH�งต0องอาศ&ยการประมวลผลในเวลาท�างาน   หากม:ข0อม<ลท:�ต0องใช0จ�านวนมาก
กEจะเก>ดความล?าช0า อย?างไรกEตาม  หากม:การเปล:�ยนแปลงข0อม<ลในเวลาท�างาน  การออกรายงานตาม
ปกต>  จะสามารถแสดงผลจากข0อม<ลในป&จจ,บ&น  ( Real Time Report ) ได0     ซH�งเปEนส>�งท:�  OLAP  ไม?
สามารถจะให0ได0

(10)  เค0าร?างของคล&งข0อม<ล
1.  Star Schema   
เปEนเทคน>คท:�ใช0  multidimensional  model  โดย data  warehouse  จะม: 1  star  schema
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ร<ปท:� 2.9   Star Schema

-  ล&กษณะของ star schema
star  schema  ม:ล&กษณะท:�ม:   fact  table อย<?ตรงกลางล0อมรอบด0วยหลาย ๆ  dimension  table

ท:�เกEบรายละเอ:ยดของ fact ท:�ไม?ใช? normalized center
-  ประโยชน�ของการใช0  star schema
 star  schema  จะประกอบไปด0วย set  ของตารางท:�ย&งไม?ได0 normalized    ถ0าใช0 star schema

ในการออกแบบฐานข0อม<ล     เราสามารถเพ>�มประส>ทธ>ภาพของการว>เคราะห�ในส?วนของ dimension
ใน  relational   environment   เราสามารถท:�จะว>เคราะห�ข0อม<ลได0โดยตรงจาก data mart     โดยไม?ใช0
OLAP แต?ถ0าใช0จะท�าให0

-  สามารถว>เคราะห�ได0จ�านวนมาก 
-  ม:ประส>ทธ>ภาพใน query ส<ง 
-  สามารถว>เคราะห�ข0อม<ลได0รวดเรEวกว?า Schema อ
�น ๆ

- องค�ประกอบของ Star Schema
ส?วนประกอบของ star schema ม: dimension table , fact table , dimensional key
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ร<ปท:� 2.10  องค�ประกอบของ Star Schema

-  Dimension Tables 
จะประกอบด0วนรายละเอ:ยดของข0อม<ล เช?น cust_name, title และ address Dimension  table

ม:ล&กษณะด&งน:@
-  ม: relationship ของ one to many ก&บ fact table 
-  ความส�าค&ญใน row น0อยกว?า fact table 
-  เปEนรายละเอ:ยดข0อม<ลหล&กท:�ช?วยอธ>บาย dimension ให0ผ<0ใช0ระบบเข0าใจ 
-  จะเกEบ multiple column ท:�ใช0ในการประกาศ dimension hierarchies 
-  ม: 1 primary (dimensional) key 
-  ถ0าข0อม<ลม:การเปล:�ยนแปลงสามารถแก0ไขข0อม<ลใน dimension tables ได0โดยตรง

-  Fact table 
จะเกEบ  Measures   ซH�งจะเปEนต&วเลข       เพราะค?าของม&นเปEนพ
@นฐานในการค�านวณร?วมก&น

ระหว?าง  Primary  key ของ fact  table  ( เร:ยก  Multipart  keys  function ) และ dimension  key ของ
dimension table  (ได0มาจาก multipart keys ของ fact table )  Fact table ม:ล&กษณะด&งน:@  

-  ม:ความส&มพ&นธ�แบบ many to one ก&บ dimension 
-  ม: row มากกว?า dimension table 
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-  เกEบข0อม<ลท:�เปEนต&วเลขท:�ส�าค&ญ 
-  ม: multiple foreign keys ท:�ส&มพ&นธ�ก&บ dimension table 
-  เกEบข0อม<ลท:�ส�าค&ญ 

Dimension key  เปEน  foreign keys ท:�เกEบไว0ใน fact table และ dimension  key  จะ map  ก&บ
primary key ใน dimension  table   เราสามารถใช0  surrogate keys เปEน Primary key ของ dimension
table 

2.  Snowflake schema 
Snowflake schema ม:ความแตกต?างจาก Star schema ตรงท:� dimension table จะเกEบข0อม<ลจะ

เกEบข0อม<ลท:�อย<?ในร<ป normal form

ร<ปท:� 2.11   Snowflake schema

จาก star  schema  เราอาจจะเก>ดป&ญหาในการ design ได0  snowflake  จHงเก>ดขH@นมา      เน
�องจากป&จจ&ย
ด&งน:@

-  สภาวะทางธ,รก>จ 
-  การ design ไม?สามารถ implement โดยใช0 star schema 
ในบางโอกาส  เราสามารถใช0 snowflake  schema ได0 แต?กEไม?เสมอไป  เน
�องจาก snowflake
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schema ไม?สามารถใช0งานก&บกฎ multidimensional model
ล&กษณะของ Snowflake schema  ม:ด&งน:@
-  ม:หลาย ๆ ตาราง 
-  ม: primary dimension table เด:ยวท:�สามารถ join ก&บ fact table 
-  ม: secondary dimension table ท:� join ก&บ 

-  Primary dimension table
-  Secondary dimension table เด:ยวก&นท:�อย<?ในระด&บท:�ส<งกว?า

-  Primary dimension table ม:ขนาดเลEกกว?าของ star schema 
3.  Constellation  schema หร
อ  Galaxy schema
ตารางข0อม<ลหลายตารางอย<?รวมก&น   โดยม:การเช
�อมโยงไปย&งม>ต>ท:�ใช0ร?วมก&น    ซH�งม:ล&กษณะ

เหม
อนกล,?มดาวหลายดวง  เราอาจเร:ยกว?า   เค0าร?างจ&กรวาล  ( galaxy  schema )   ซH�งม: Fact  เปEนแบบ
หลายตารางและม:การใช0 dimension ร?วมก&น

ร<ปท:� 2.12  Constellation  schema
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ข0อด:ของการใช0 dimension ร?วมก&น
-  แน?ใจได0ว?าในแต?ละรายงานจะออกมาสอดคล0องก&น
-  สามารถสร0างดาต0ามาร�ทในเวลาต?างๆ ก&นได0
-  สามารถเข0าถHงดาต0ามาร�ทโดยผ<0พ&ฒนากล,?มอ
�นๆ
-  สามารถรวบรวมดาต0ามาร�ทหลายๆ อ&นเข0าด0วยก&น
-  สามารถออกแบบคล&งข0อม<ลร?วมก&นได0

ร<ปท:� 2.13  แสดงการ Conformed Dimensions

4. การเล
อก Schema
การค&ดเล
อกร<ปแบบท:�ใช0ในการออกแบบ Data Warehouse
Star Schema  ว>ธ:น:@ จะช?วยเพ>�มความสามารถในการ  query   โดยลดปร>มาณ  data  ท:�อ?านจาก

disk  การว>เคราะห�การ queries ข0อม<ลใน  dimension table ท:�เลEกจะใช0 dimension key  จาก index ใน
central  fact  table เปEนการลดจ�านวนข0อม<ลท:�ต0องตรวจสอบ  ซH�งม:ข0อด: ค
อ ม:จ�านวนของตารางน0อย
สร0าง query ง?าย และเรEว 

Snowflake Schema  จะใช0ในทางธ,รก>จ  แต?จะไม?แนะน�าให0เล
อกว>ธ:น:@   เน
�องจากว>ธ:น:@ม:ความ
ย,?งยากในการด<แล การเกEบข0อม<ล ผ<0ใช0ระบบไม?สามารถร<0ได0ว?าข0อม<ลอย<?ท:�ไหน อ:กท&@งการเข0าถHงข0อม<ล
ย&งช0าอ:กด0วย 

Constellation   schema  หร
อ  Galaxy  schema   ใช0ในองค�กรธ,รก>จขนาดใหญ?     หร
อระด&บ
กระทรวง  ท:�ม:ระบบฐานข0อม<ลหลากหลายและต0องการประมวลผลท:�ซ&บซ0อนและว>ธ:น:@ม:ความย,?งยาก
มากท:�ส,ดในท:�กล?าวมา
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2.1.5  การประมวลผลเช>งว>เคราะห�แบบออนไลน� (Online Analytical Processing : OLAP)
การว>เคราะห�การประมวลผลแบบออนไลน� ค
อ เทคโนโลย:ท:�ใช0ในการจ&ดการข0อม<ลจากคล&ง

ข0อม<ล   เพ
�อน�าไปใช0ในการว>เคราะห�  และต&ดส>นใจทางธ,รก>จอย?างม:ประส>ทธ>ภาพ  สามารถค0นหาค�า
ตอบท:�ต0องการและสามารถแก0ป&ญหาท:�ม:ความซ&บซ0อน  โดยใช0ระยะเวลาส&@น ๆ ในการว>เคราะห�  การ
ประมวลผลแบบออนไลน� ( On - Line  Analytical Processing )  เปEนกระบวนการประมวลผลข0อม<ล
ท:�ท�าให0ผ<0ใช0สามารถเล
อกด<ข0อม<ล  จากจ,ดการมองท:�แตกต?างก&นได0ง?าย เร>�มต0นจากการสร,ปรวมข0อม<ล
ก?อนท:�จะกระท�าการสร0างรายงานและการสร0างแผนภ<ม>จากข0อม<ลท:�เล
อก       กระบวนการน:@ข0อม<ลจะ
ถ<กเกEบในร<ปแบบอะเรย�หลายม>ต>หร
อท:�เร:ยกง?าย ๆ ว?า  Data Cube เพ
�อให0การค0นหาข0อม<ลม:ประส>ทธ>
ภาพมากขH@น นอกจากน:@ย&งม:ความสามารถในการบร>หารจ&ดการ ว>เคราะห�ข0อม<ลได0อย?างรวดเรEว ความ
ถ<กต0อง  ตอบสนองการเข0าถHงข0อม<ลได0หลาย ๆ  ม,มมอง  และเข0ามาม:ส?วนช?วยในการว>เคราะห�ข0อม<ล
เพ
�อใช0ในการปร&บปร,งกระบวนการทางธ,รก>จ ด0วยความสามารถในการว>เคราะห�ท:�ซ&บซ0อน อ&นได0แก?
การเจาะลHก ( Drill - down )ไปถHงรายละเอ:ยดในระด&บทรานแซกช&น( Transaction ) ผ<0ใช0งานสามารถ
ใช0งานข0อม<ลตาม  Cube ท:�ถ<กก�าหนดไว0 ( Cube ค
อ โมเดลข0อม<ลของการว>เคราะห� การประมวลแบบ
ออนไลน� ซH�งเปEนโครงสร0างหลายม>ต>หร
อ Multidimensional Structure เปร:ยบเสม
อนก&บร<ปล<กบาศก�
ท:�ม:ม,มมองหลากหลาย    แต?ละม,มมองท�าให0เก>ดการค>วร:ข0อม<ลจากคล&งข0อม<ลได0หลากหลายแบบ ) 

การสร0างระบบคล&งข0อม<ลจะเปEนการรวบรวม   และจ&ดเกEบข0อม<ลท:�มาจากหลาย ๆ แหล?ง ให0
สามารถสนองตอบต?อการหาค�าตอบของค>วร: จากผลล&พธ�ของการด�าเน>นงานท:�ผ?านมา  ตลอดจนการ
คาดเดาข0อม<ลท:�เก>ดขH@นในอนาคต  ซH�งเปEนการท�างานแบบ OLAP  เช?น  Decision Support (DSS)และ
Executive  Information  System ( EIS ) เปEนต0น  การออกแบบการจ&ดเกEบฐานข0อม<ลของ  OLAP  จะ
เปEนการกระจายข0อม<ลด0วยการท�า  De - Normaliztion จากตารางท:�เคยท�า  Normalize   ถHงแม0ว?าจะท�า
ให0ข0อม<ลม:ความซ�@าซ0อนเก>ดขH@น     แต?จะท�าให0เก>ดป&ญหาตามมา    เพราะข0อม<ลอย<?ในล&กษณะของการ
อ?านอย?างเด:ยวและเพ>�มประส>ทธ>ภาพการค>วร:ท:�รวดเรEวย>�งขH@น   เน
�องจากลดการ JION ของตารางออก
ไป 

(1)  ความหมายของการประมวลผลเช>งว>เคราะห�แบบออนไลน�  
กระบวนการประมวลผลข0อม<ลทางคอมพ>วเตอร�       ท:�ช?วยให0สามารถว>เคราะห�ข0อม<ลในม>ต>

ต?าง ๆ  Multidimensional Data Analysis ) ของข0อม<ลได0ง?ายย>�งขH@น ( การต>ดต&@ง OLAP ขH@นใช0งานส?วน
ใหญ?จะใช0เทคโนโลย:ฐานข0อม<ลหลายม>ต> )

(2) ว&ตถ,ประสงค� 
โดยท& �วไปม:ล&กษณะด&งต?อไปน:@
-  สนองตอบก&บการแสดง และน�าเสนอข0อม<ลได0เปEนอย?างด:
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-  สร0างความย
ดหย,?น และง?ายต?อการท�ารายงาน รวมท&@ง ad hoc queries ต?างๆ
-  ท�าการว>เคราะห�ข0อม<ลได0ในท,กม,มมองขององค�ประกอบท:�เก:�ยวข0องท&@งหมด 
-  ช?วยคาดคะเน หร
อท�านายผลท:�จะตามมาในภาคหน0า
(3)  เทคโนโลย:ฐานข0อม<ลหลายม>ต> ( Multidimensional Database )
เปEนฐานข0อม<ลท:�ใช0ในการจ&ดเกEบและจ&ดการข0อม<ล     ให0สามารถแสดงผลตามม>ต>ของข0อม<ล

ต?าง  ๆ ได0พ&ฒนาต?อจากฐานข0อม<ลเช>งส&มพ&นธ�      ให0ม:ความสามารถมากขH@นเพ
�อรองร&บการประมวล
ผลเช>งว>เคราะห�  หร
อ OLAP   น&�นเอง    ในการแสดงข0อม<ล     ถ0าน�าเสนอหลายม>ต>หร
อหลายม,มมอง
จะท�าให0ผ<0ใช0เก>ดความเข0าใจได0ง?ายกว?า  เช?น   การน�าเสนอข0อม<ลจากการสอบถามว?า    “ ให0แสดงผล
รวมของยอดขายในแต?ละจ&งหว&ดและในแต?ละไตรมาส ”       ซH�งถ0าหากเปEนการจ&ดการฐานข0อม<ลเช>ง
ส&มพ&นธ�ธรรมดา อาจแสดงได0ในร<ปของตาราง  ด&งต?อไปน:@

จ&งหว&ด ไตรมาส ยอดขาย

กร,งเทพฯ 1 750,000

กร,งเทพฯ 2 800,000

กร,งเทพฯ 3 825,000

กร,งเทพฯ 4 700,000

เช:ยงใหม? 1 550,000

เช:ยงใหม? 2 500,000

เช:ยงใหม? 3 650,000

เช:ยงใหม? 4 700,000

ส,ราษฎร�ธาน: 1 450,00

ส,ราษฎร�ธาน: 2 452,250

ส,ราษฎร�ธาน: 3 425,500

ส,ราษฎร�ธาน: 4 400,000

ตารางท:� 2.1  แสดงฐานข0อม<ลเช>งส&มพ&นธ�แบบธรรมดา
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จะเหEนว?าการน�าเสนอข0อม<ล            ตามการสอบถามท:�ได0ร&บจากระบบจ&ดการฐานข0อม<ลเช>ง
ส&มพ&นธ�ธรรมดาจะแสดงเปEน  3  Field  และหลาย  Record     แต?หากแสดงแบบหลายม>ต>จะด<ง?ายขH@น
ด&งน:@

                         จ&งหว&ด
ไตรมาส

กร,งเทพฯ เช:ยงใหม? ส,ราษฎร�ธาน:

1 750,000 550,000 450,000

2 800,000 500,000 452,250

3 825,000 650,000 425,500

4 700,000 700,000 400,000

ตารางท:� 2.2  แสดงข0อม<ลแบบหลายม>ต>

จะเหEนว?าตารางข0างบนม:การน�าเสนอข0อม<ลแบบหลายม>ต>    ค
อ   การแบ?งตามไตรมาส  และ
จ&งหว&ดคล0ายก&บตารางเมตร>กซ�  2  ม>ต>   หากเปEนการแสดงข0อม<ลตามการสอบถาม   “ ให0แสดงข0อม<ล
รวมของยอกขายในกร,งเทพเฉพาะในไตรมาสท:� 1 ”  ผลล&พธ�ท:�ได0จากการสอบถามน:@    ค
อค?ายอดขาย
ค?าเด:ยว   ค
อ   750,000  บาท    จHงไม?จ�าเปEนต0องแสดงในร<ปแบบหลายม>ต>กEได0    หากผ<0ใช0ต0องการให0
แสดงผลข0อม<ลท:�ก?อนการแสดงผล     จะต0องม:การค�านวณหร
อรวมข0อม<ลหลายต&ว  หร
อฐานข0อม<ลม:
ขนาดใหญ?ประกอบด0วยข0อม<ลจ&งหว&ดมาก    การแสดงผลจากฐานข0อม<ลเช>งส&มพ&นธ�แบบธรรมดาจะ
ช0าลง       

ในการจะพ&ฒนาคล&งข0อม<ล   จะต0องทราบถHงองค�ประกอบของคล&งข0อม<ลว?า ส?วนใดบ0างท:�ท�า
หน0าท:�ในการเข0าถHง ( Access )  ข0อม<ลท:�แตกต?างก&นในแของแหล?งข0อม<ล   การท�าให0ข0อม<ลไม?ม:ความ
ซ�@าซ0อน ( Cleansing )  การแปลงข0อม<ลจากแหล?งข0อม<ล     ให0อย<?ในร<ปแบบท:�คล&งข0อม<ลต0องการ และ
การเกEบบ&นทHกข0อม<ลให0อย<?ในร<ปแบบท:�ง?าย ต?อการน�าไปใช0งาน (จ&ดกล,?มตามการส
บค0นหร
อร<ปแบบ
ท:�สามารถเข0าใจได0ง?าย )  ซH�งในกรณ:น:@      ถ0าหากเราจ&ดร<ปแบบการแสดงผลจากการจ&ดการฐานข0อม<ล
แบบหลายม>ต>  จะท�าให0รวดเรEวขH@น  ให0ส&งเกตต&วอย?างต?อไปน:@
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ส>นค0า จ&งหว&ด ไตรมาส ยอดขาย

โทรศ&พท�ม
อถ
อ กร,งเทพฯ 1 750,000

บ&ตรเต>มเง>น กร,งเทพฯ 1 350,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ กร,งเทพฯ 2 800,000

บ&ตรเต>มเง>น กร,งเทพฯ 2 300,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ กร,งเทพฯ 3 825,000

บ&ตรเต>มเง>น กร,งเทพฯ 3 280,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ กร,งเทพฯ 4 700,000

บ&ตรเต>มเง>น กร,งเทพฯ 4 380,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ เช:ยงใหม? 1 550,000

บ&ตรเต>มเง>น เช:ยงใหม? 1 280,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ เช:ยงใหม? 2 500,000

บ&ตรเต>มเง>น เช:ยงใหม? 2 250,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ เช:ยงใหม? 3 650,000

บ&ตรเต>มเง>น เช:ยงใหม? 3 245,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ เช:ยงใหม? 4 700,000

บ&ตรเต>มเง>น เช:ยงใหม? 4 235,000

โทรศ&พท�ม
อถ
อ ส,ราษฎร�ธาน: 1 450,000

บ&ตรเต>มเง>น ส,ราษฎร�ธาน: 1 520,000

... ... ... ...

ตารางท:� 2.3  แสดงฐานข0อม<ลเช>งส&มพ&นธ�แบบธรรมดา
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จากตารางข0างต0น ข0อม<ลท:�เพ>�มขH@นมาค
อ ชน>ดส>นค0า หากม:การสอบถามข0อม<ล   “ ยอดขายใน
แต?ละจ&งหว&ดของส>นค0าแต?ละชน>ดและในแต?ละไตรมาส ”     การแสดงผลจากฐานข0อม<ลเช>งส&มพ&นธ�
แบบธรรมดา  ( ด&งตารางข0างบน )   จะท�าให0ผ<0ใช0อ?านข0อม<ลได0ล�าบากและกระบวนการค0นหาข0อม<ลกE
จะช0าลงด0วย     แต?หากเปEนการแสดงผลแบบหลายม>ต>    จะม:ล&กษณะเปEนร<ป    “ ล<กบาศก�หร
อล<กเต�า
( Cube ) ”  แทนข0อม<ลแต?ละค?า  เร:ยกว?า  “ เซลล� ”  แล0วน�ามาเร:ยงต?อก&นเปEนตาราง 3 ม>ต>  ได0แก?   ม>ต>
ของจ&งหว&ด  ชน>ส>นค0า และไตรมาส ด&งร<ปท:�  2.12

ตารางท:� 2.4  แสดงข0อม<ลแบบหลายม>ต>เปEนแบบล<กบาศก�

(4)  การด�าเน>นการก&บการประมวลผลเช>งว>เคราะห�แบบออนไลน�
เน
�องจากฐานข0อม<ลแบบหลายม>ต>ถ<กค0นค>ดขH@นมา  เพ
�อรองร&บการเร:ยกใช0ข0อม<ลเช>งว>เคราะห�

ซH�งจะต0องม:การด�าเน>นการก&บข0อม<ลในร<ปแบบต?าง ๆ ด&งน:@
-  การรวบรวมให0เปEนหนH�งเด:ยว ( Consolidation หร
อ Roll Up ) 
การรวบรวมให0เปEนหนH�งเด:ยว    จะเก:�ยวข0องก&บการรวมก&นของข0อม<ล     เก:�ยวข0องก&บการจ&บ

กล,?มท:�ซ&บซ0อนของข0อม<ลและการเก:�ยวข0องก&บความส&มพ&นธ�ภายในข0อม<ล    อย?างเช?น  ส�าน&กงานขาย
สามารถรวมยอดขายในเขตพ
@นท:�และต?างเขตพ
@นท:�   สามารถรวมยอดขายในเขตภ<ม>ภาคได0ด0วย  

Consolidation  หร
อ  Roll  Up    หมายถHง   การการเปล:�ยนแปลงระด&บความละเอ:ยดของการ
พ>จารณาข0อม<ล    จากระด&บท:�ละเอ:ยดขH@นไปส<?ระด&บท:�หยาบมากขH@น

-  การเจาะลHก ( Drill – Down ) 
การประมวลผลเช>งว>เคราะห�แบบออนไลน�    สามารถเข0าไปในท>ศทางตรงก&นข0าม( Reverse
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Direction ) และแสดงรายละเอ:ยดของข0อม<ลโดยอ&ตโนม&ต>  ท:�เร:ยกว?า เจาะลHก เช?น  การขายผล>ตภ&ณฑ�
เฉพาะหร
อพน&กงานขาย ( Sales  Reps )  สามารถเข0าถHงข0อม<ลในพ
@นท:�การขายได0อย?างง?ายดาย 

Drill  Down  หมายถHง  การเพ>�มความละเอ:ยดในการพ>จารณาข0อม<ล    จากระด&บท:�หยาบไปส<?
ระด&บท:�ละเอ:ยดมากขH@น

-  การแบ?งส?วนและการส,?ม ( Slicing and Dicing ) 
การแบ?งส?วนและการส,?ม อ0างอ>งถHงความสามารถในการตรวจด<ฐานข0อม<ล จากจ,ดตรวจสอบ

ท:�แตกต?างก&น     ในการแบ?งส?วนออกหนH�งส?วนของฐานข0อม<ลในการขาย     อาจจะแสดงรายการขาย
ของส>นค0า  ประเภทท:�อย<?ในขอบเขตท&@งหมด    ในการแบ?งส?วนอ
�น ๆ   อาจจะม:การแสดงรายการขาย
จากช?องทางการขายของส>นค0าแต?ละประเภทท&@งหมด   ม&กจะใช0เพ
�อว>เคราะห�แนวโน0มและการค0นหา
ร<ปแบบ  

Slice  เปEนการเล
อกพ>จารณาผลล&พธ�บางส?วนท:�เราสนใจ    โดยการเล
อกเฉพาะค?าท:�ถ<กก�าก&บ
ด0วยข0อม<ลบางค?าของแต?ละม>ต>เท?าน&@น  

Dice  เปEนกระบวนการพล>กแกนหร
อม>ต>ข0อม<ล      ให0ตรงก&บตามความต0องการของผ<0ใช0งาน 
(5)  ประโยชน�ของการประมวลผลเช>งว>เคราะห�แบบออนไลน�
-  ช?วยในการว>เคราะห� เพ
�อเปร:ยบเท:ยบข0อม<ลในม,มมองต?าง ๆ ซH�งเปEนการเพ>�มประส>ทธ>ภาพ

ในการต&ดส>นใจ
-  ช?วยให0ผ<0ใช0 สามารถค&ดเล
อกข0อม<ลส�าหร&บต&ดส>นใจได0อย?างม:ประส>ทธ>ภาพ
-  ช?วยให0ผ<0ใช0แต?ละคนสามารถสร0างข0อม<ลตามม,มมองของตนเองได0   เพ
�อน�าข0อม<ลเหล?าน&@น

ไปใช0เฉพาะด0าน
-  สามารถสอบถามข0อม<ลได0อย?างรวดเรEว แม0ในฐานข0อม<ลขนาดใหญ?และซ&บซ0อน

2.2  งานว8จ:ยท��เก��ยวข�อง
2.2.1  การพ&ฒนาระบบคล&งข0อม<ล
เบญจมาศ  เตEมอ,ดมและดร.ภ&ทรช&ย  สล>ตโรจน�วงค� ท�าการศHกษาว>จ&ยเร
�อง“ การพ&ฒนาระบบ

คล&งข0อม<ล”   โดยใช0แนวค>ด 8 ประการหร
อ The Big Eight  ของโพ( Poe ) และใช0ระเบ:ยบว>ธ:  9  ช&@น
หร
อ Nine  -  Step  Methodology  ของ Kimball  มาช?วยในการพ&ฒนาคล&งข0อม<ล     โดยการรวบรวม
ข0อม<ลจากฐานข0อม<ลของระบบงานปฏ>บ&ต>งานประจ�าว&นขององค�กร   แล0วน�ามาแปลงข0อม<ลให0อย<?ใน
ร<ปท:�เหมาะสมในการเกEบ   และสะดวกในการใช0งาน      ต?อจากน&@นจHงน�าข0อม<ลน&@นเข0าไปเกEบในคล&ง
ข0อม<ล

การพ&ฒนาหร
อการสร0างคล&งข0อม<ลมาใช0ในองค�กร      ต0องพ>จารณาถHงองค�ประกอบท:�จ�าเปEน
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ในการสร0างให0เหมาะสมด0วย     ท&@งน:@ เพ
�อให0เก>ดความค,0มค?าในการลงท,นและให0เก>ดประโยชน�ส<งส,ด
ต?อองค�กร   ถHงแม0ว?าเทคโนโลย:คล&งข0อม<ล   จะให0ประส>ทธ>ภาพในการใช0ข0อม<ลอย?างมากกEตาม    แต?
ส>�งท:�ต0องค�านHงถHงด0วยค
อ   ทร&พยากรท:�องค�กรจะต0องท,?มลงไปในการพ&ฒนาระบบน:@     ม:ท&@งท:�สามารถ
ว&ดเปEนต&วเง>นได0และท:�ไม?สามารถต:ค?าออกมาเปEนต&วเง>นได0   นอกจากน:@  ป&ญหาในระหว?างการพ&ฒนา
ท:�อาจจะเก>ดขH@น   จนองค�กรไม?สามารถจะพ&ฒนาระบบน:@จนส�าเรEจและน�ามาใช0งานได0  เก>ดการลงท,น
ท:�ส<ญเปล?า   ด&งน&@นจHงต0องม:การวางแผนควบค,มและจ&ดการให0รอบคอบ

2.2.2 ระบบคล&งข0อม<ล
ศ<นย�เทคโนโลย:สารสนเทศและการส
�อสาร  กระทรวงสาธารณส,ข  ได0ท�าการศHกษาว>จ&ยเร
�อง

“ ระบบคล&งข0อม<ล  ”    คล&งข0อม<ล   ค
อ   ฐานข0อม<ลขนาดใหญ?    ท:�รวบรวมข0อม<ลท&@งจากแหล?งข0อม<ล
ภายใน  และภายนอกองค�กร          โดยม:ร<ปแบบและว&ตถ,ประสงค�ของการจ&ดเกEบข0อม<ลแตกต?างจาก
ฐานข0อม<ลปฏ>บ&ต>การท& �วไป   การพ&ฒนาระบบคล&งข0อม<ล   เร>�มต0นจากการออกแบบฐานข0อม<ล  ซH�งว>ธ:
การหนH�ง  เร:ยกว?า  ระเบ:ยบว>ธ:  9  ช&@นของ   Kimball      จะเน0นท:�การออกแบบจากระบบงานย?อยหร
อ
ดาต0ามาร�ทของแต?ละระบบงานในองค�กรก?อน      แล0วจHงน�าส?วนย?อย ๆ     ท:�ได0น&@นมารวมเปEนระบบ
คล&งข0อม<ลขององค�กรต?อไป  ท&@งน:@กระบวนการหนH�งท:�ส�าค&ญมากในการพ&ฒนาระบบคล&งข0อม<ล    ค
อ
การน�าข0อม<ลจากแหล?งข0อม<ลเข0าส<?ดาต0ามาร�ทของแต?ละระบบ  หร
อเร:ยกว?าการแปลงข0อม<ล   โดยเรา
จะต0องก�าหนดการส?งข0อม<ล     รวบรวมหร
อสร0างข0อม<ลภายนอก    วางแผนและสร0างร<ท:นการแปลง
ข0อม<ล      และตรวจสอบความถ<กต0องของข0อม<ลท:�ได0ก?อนน�าเข0าส<?คล&งข0อม<ล        เพ
�อให0เปEนข0อม<ลท:�
เหมาะสมท:�จะน�าไปว>เคราะห�ต?อไป 

2.2.3  การพ�ฒนาระบบคล�งข�อม�ลและรายงานส"าหร�บธ%รก&จการขนส�งและกระจายส&นค�า
นางสาวกาญจนาท   แสงส&งห*     ท�าการศHกษาว>จ&ยเร
�อง     “  การพ�ฒนาระบบคล�งข�อม�ลและ

รายงานส"าหร�บธ%รก&จการขนส�งและกระจายส&นค�า  ”  การปร�บใช�ระบบงานไปส��ย�น&กซ*หร0อเมนเฟรม
ท34ใช�ในการกระจายส&นค�าและพ�สด%ภายในประเทศของบร&ษ�ท    เพ04อง�ายต�อการตรวจสอบปร&มาณการ
ส�งและร�บส&นค�าในระด�บโลก     แต�กล�บก�อให�เก&ดป�ญหาในเร04องการประสานงานของระบบกระจาย
ส&นค�าภายในประเทศ   น�4นค0อ   แผนกปฏ&บ�ต&การไม�สามารถออกรายงานไปย�งฝ�ายต�าง ๆ ได�อย�างท�น
ท�วงท3       ซA4งโดยปกต&ข�อม�ลและระบบท34ใช�ส"าหร�บแผนกปฏ&บ�ต&การรายว�นน�Bน   ท"างานอย��บนระบบ
ย�น&กซ*หร0อเมนเฟรม     ม3ข�อจ"าก�ดในเร04องของการเข�าถAงข�อม�ล     ม3ความย%�งยากซ�บซ�อน     เพ04อให�ได�
รายงานแต�ละรายงานท34ต�องการ   ในการพ�ฒนาระบบคล�งข�อม�ลได�ถ�กจ�ดท"าขABน  เพ04อแก�ป�ญหาการท"า
รายงานของระบบบร&หารการกระจายส&นค�า  โดยน"าระบบมาพ�ฒนาเปCนระบบคล�งข�อม�ลและรายงาน
โดยสร�างคล�งข�อม�ลและรายงานส"าหร�บแผนกต�าง ๆ    เพ04อให�ม3ข�อม�ลท34น"าไปว&เคราะห*     และเข�าถAง
ข�อม�ลได�ง�าย  โดยการสก�ด แปลงร�ปและน"าเข�าข�อม�ลไปไว�ในคล�งข�อม�ล ได�พ�ฒนาส�วนของการอ�าน
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ผลรายงานบนหน�าเวCบและทดลองท"าการจ�ดกล%�มข�อม�ลล�กค�า    นอกจากน�Bนแล�ว  ย�งม3ส�วนท34ผ��ใช�งาน
สามารถน"าข�อม�ลออกไปประมวลผลย�งโปรแกรมประย%กต*อ04น ๆ ได�  ว&ธ3แก�ป�ญหาการท"ารายงานจาก
ระบบกระจายส&นค�า    โดยการน"าเอาข�อม�ลจากก&จกรรมการด"าเน&นงานต�าง ๆ  ซA4งมาในร�ปของข�อม�ล
งานปฎ&บ�ต&งาน  จากระบบย�น&กซ*หร0อเมนเฟรมมาท"าการแปลงข0อม<ล  โ   ดยใช0เทคน>คการพ&ฒนาคล&ง
ข0อม<ลของ  Berson และ Smith  ท34เข3ยนในป3  1997  เพ
�อพ�ฒนาให�เปCนรายงานและคล�งข�อม�ล  โดยใช�
เทคโนโลย3การว&เคราะห*งานบร&การ ( Analysis Service )   ของระบบบร&หารจ�ดการฐานข0อม<ลไมโคร
ซอฟต�เอสค>วแอล ( MS SQL )  ในส?วนกลาง     โดยใช0เทคน>คการพ&ฒนาของ  Robinson   ท:�เข:ยนใน
ป:  2006  เพ
�อช?วยลดป&ญหาการขาดความต?อเน
�องของระบบงานในแต?ละฝ?าย  และสร0างรายงานส?วน
กลางท:�ผ<0ใช0ในระด&บล?างสามารถเข0าถHงโดยง?าย    และช?วยสน&บสน,นผ<0บร>หารระด&บกลางจนถHงระด&บ
ส<ง  ( Decision Support )   ให0ได0ข0อม<ลท:�ถ<กต0องแม?นย�า และรวดเรEว

ร<ปท:� 2.14  โครงสร0างของระบบรายงานในไมโครซอฟต�เอสค>วแอล


