
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธี

พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ  ไดนําระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนา   ท้ังนี้เพื่อศึกษาถึงผลของการใชระเบียบวิธีทางวิศวกรรม

ซอฟตแวรท่ีนํามาใชกับผลลัพธของโครงการท่ีพัฒนาตามแนวทางดังกลาวในดานตาง ๆ  ไมวาจะ

เปนดานการบริหารจัดการโครงการ สวนของการพัฒนาระบบรวมไปถึงการดูแลรักษาระบบหลัง

การติดต้ัง  ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ผลของการใชระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วท่ีมีตอเคร่ืองมือและระเบียบ

วิธีตาง ๆ ท่ีเลือกใชในการพัฒนา 
ในดานการสนับสนุนดานความรวดเร็วในการพัฒนา จากการศึกษาพบวาการวิเคราะหและ

ออกแบบเชิงวัตถุนอกจากชวยแกปญหาในเร่ืองของความไมยืดหยุนของการออกแบบเชิง

โครงสรางแลวยังสามารถลดเวลาในการออกแบบและพัฒนาไดอีกดวย  เพราะส่ิงที่เคยสรางไวแลว

สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีกท้ังหมดหรือบางสวน  ทําใหไมตองออกแบบและสรางใหมท้ังหมด  

การใชตัวตนแบบระบบในการส่ือสารระหวางผูพัฒนากับเจาของงานทําใหสามารถเขาใจกันไดงาย

ข้ึนมองเห็นภาพรวมของระบบอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับเคร่ืองมือในการพัฒนาคือวิชวล

สตูดิโอสองพันหารอย (Visual studio 2005)  หลังจากท่ีตัวตนแบบระบบไดรับการยอมรับจาก
เจาของงานแลวสามารถพัฒนาตอไดเลยไมตองสรางใหมทําใหใชเวลาในการพัฒนานอยลงและได

ซอฟตแวรท่ีตรงตามความตองการของเจาของงานเพราะสามารถระบุความตองการของตนและ

ส่ือสารกับผูพัฒนาผานทางตัวตนแบบระบบซ่ึงมองเห็นภาพของระบบอยางชัดเจน   เม่ือเจาของ

งานพอใจกับตัวตนแบบท่ีนําเสนอแลวจะมีการลงนามเพ่ือรับรองตัวตนแบบระบบเพื่อใหผูพัฒนา

นําไปพัฒนาตอจนสําเร็จเปนซอฟตแวรท่ีสมบูรณ 
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5.1.2 ซอฟตแวรท่ีพัฒนาตรงตามความตองการของเจาของงาน จากการศึกษาความพึง

พอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ 

มหาวิทยาลัยพายัพโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ   เม่ือรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลวนําขอมูล

ท่ีไดมาทําการประมวลผลขอมูลหาคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานในดานตาง ๆ แลวพบวา

ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจกับการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร

สําหรับมหาวิทยาลัยพายัพในระดับมากโดยมีความเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.4 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.57 ซ่ึงสามารถแสดงเปนกราฟไดดังรูปท่ี 5.1 
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ระบบตรงตามความตองการ ระยะเวลาในการพัฒนา

ความถูกตองของการประมวลผล ความสวยงามของหนาจอใชงาน

ความรวดเร็วในการประมวลผล ความงายในการใชงาน

ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล รูปแบบในการติดตั้งเวอรช่ันใหม

การเปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบใหม ประโยชนตองานที่รับผิดชอบ

 
รูปท่ี 5.1 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

 
5.1.3 สามารถพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จภายใน 3 เดือน หรือ 90 วัน จากการพัฒนาระบบ

ต้ังแตเร่ิมตนวางแผนในการพัฒนาในแตละสวนงานจนแลวเสร็จปรากฏวาใชเวลาในการพัฒนา
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ระบบรวมท้ังส้ิน 118 วัน เกินกวาเวลาท่ีต้ังไว 28 วัน  โดยสวนงานท่ีใชเวลาเกินกวาท่ีต้ังไวในการ

พัฒนามากท่ีสุดคือ ระบบแฟมสะสมงานบุคลากรใชเวลาเกินกวาท่ีต้ังไว  18 วัน รองลงมาคือ  

ระบบงานทรัพยสินใชเวลาเกินกวาท่ีต้ังไว  11 วัน  ระบบจัดการขอมูลพื้นฐานใชเวลาเกินกวาท่ีต้ัง

ไว  8 วัน และระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงานใชเวลาเกินกวาท่ีต้ังไว  3 วัน  สวนงานท่ี

ใชเวลานอยกวาท่ีต้ังไวอันดับแรกคือ ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณใชเวลานอยกวา

ท่ีต้ังไว  8 วัน  รองลงมาคือ ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณใชเวลาในการพัฒนานอยกวาท่ีต้ังไว  2 
วัน  และระบบที่ใชเวลาในการพัฒนานอยกวาท่ีต้ังไว  1 วันมี  2 ระบบคือ ระบบส่ังงานแบบ

ท่ัวไปและระบบยืมคืนทรัพยสิน 
 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 
จากการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา

ซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพพบวาเม่ือผูพัฒนาสรางตัวตนแบบระบบเสร็จแลวจะมี

ปญหาเร่ืองเวลาในการรอเจาของงานในการตรวจเพื่อรับรองตัวตนแบบระบบทําใหระยะเวลาใน

การพัฒนาตองยืดออกไปและเม่ือมีการแกไขตัวตนแบบระบบใด ๆ หากตัวตนแบบระบบนั้นมี

ความเกี่ยวเนื่องกับระบบงานสวนอ่ืนท่ีออกแบบไวแลวจะตองมีการแกไขตอเนื่องกันไป 
 

5.3 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 
จากการศึกษาพบวาหากจะใชระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วในการพัฒนา

ซอฟตแวรใด ๆ เม่ือมีการแยกสวนงานออกเปนสวนงานยอย ๆ ไดแลวหากตองการใหสามารถ

พัฒนาซอฟตแวรไดเสร็จส้ินภายใน 90 วัน ตองใชทีมในการพัฒนาซอฟตแวร 1 ทีมตอสวนงาน 1 
สวนงาน และตองเผ่ือเวลาในการรับรองตัวตนแบบระบบรวมกับเจาของงานโดยรวมเขาไปใน

กําหนดเวลาในการพัฒนาดวย 


