
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา

ซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพในคร้ังนี้     ไดแบงกระบวนการศึกษาออกเปน 7 

ข้ันตอน ดังนี ้
 
1. กําหนดระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีจะใชในการศึกษา 
2. สรางขอกําหนดในการพัฒนาซอฟตแวร 
3. กําหนดเกณฑการวัดความสําเร็จ 

4. พัฒนาระบบตามระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีกาํหนดไว 
5. เก็บขอมูลจากการพัฒนา 
6. วิเคราะหขอมูล 

7. สรุปผลการศึกษา 
 
3.1 กําหนดระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีจะใชในการศึกษา 
 หัวเร่ืองท่ีตองการศึกษาจากการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรโดย
ใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ  เปนการศึกษาผลกระทบในหลาย ๆ ดาน
จากการทดลองพัฒนาระบบตามระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว  ซ่ึงกําหนดส่ิงท่ีตองการ
ทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. โมเดลที่ใชเปนแบบแผนในการพัฒนาระบบ    ใชโมเดลการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 
(Rapid Application Development, RAD) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาซอฟตแวร (Visual Basic 2005) 

3. วิธีการทดสอบเทคนิคแบบกลองดํา (Black-box testing) 

4. วิธีการสงมอบ สงมอบผานโฮสต (Hosted Model) 

5. การควบคุมคุณภาพซอฟตแวร พัฒนาตามมาตรฐานซอฟตแวรไทย 15 กระบวนการ 
ศึกษาผลกระทบในแงของความเหมาะสมดานเวลา เนื่องจากระเบียบวิธีนี้เนนท่ีความเรว็ใน

การพัฒนา วาเคร่ืองมือและระเบียบวิธีท่ีเลือกใชสามารถสนับสนุนความเร็วในการพัฒนาเพียงใด 
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3.2 สรางขอกําหนดในการพัฒนาซอฟตแวร 
ขอกําหนดในการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา

ซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ มีดังนี้ 
1. วันท่ีเร่ิมโครงการ   21 มกราคม พ.ศ. 2551 

2. วันท่ีส้ินสุดโครงการ   21 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

3. ทักษะในการพัฒนาโปรแกรมของผูพัฒนาอยูในระดับชํานาญมีความรูในภาษา
โปรแกรมและเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเปนอยางด ี

4. ใชการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล 

5. ทําความตองการของผูใชงานระบบใหชัดเจนดวยตนแบบระบบ 

6. วัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบดวยมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิต 
 
3.3 เกณฑการวัดความสําเร็จ 

 เกณฑในการวัดความสําเร็จสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ มีดังนี้ 

1. ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรท่ี
พัฒนาข้ึนในระดับมาก โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
คือแบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบการจัดการในดาน
การบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คําถาม
ท่ัวไปเปนลักษณะเลือกตอบ มี 4 ขอซ่ึงประกอบดวยคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวน
บุคคล (อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา) 

ตอนท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงครอบคลุมความพึงพอใจใน 4 ดานไดแก  
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) 

ใหผูตอบแบบสอบถามไดตอบ  โดยทําเคร่ือง / ลงในชองแสดงระดับความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบการจัดการในดานการบริกาคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย
พายัพท่ีตรงสภาพความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ  ระดับความพึง
พอใจของแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังนี้กําหนดไว 5 ระดับ  คือ พึงพอใจมาก
ท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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 5 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
  

รายละเอียดแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใชงานระบบอยูในเอกสารอางอิง 
ภาคผนวก ค. 
 
3.4 การพัฒนาระบบจัดการในดานการใหบริการคอมพวิเตอร 

ทําการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ ตาม
ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วตามลําดับข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. วางแผนโครงการ 

2. รวมรวมความตองการของเจาของงาน 

3. วิเคราะหและออกแบบระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ  

5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 2 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 5  

6. เขียนโปรแกรมและทําการทดสอบ ตอจากตนแบบท่ีผานการยอมรับ 

7. รวมระบบกับโมดูลอ่ืน ๆ เพื่อทําการสงมอบสวนท่ีพัฒนาเสร็จ 
 
กระบวนการข้ันตอนท่ี 3 – 5 ใชการรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของผูใช (Join 

Application Development-JAD) ข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 3.1 
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Communication
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60-90 days
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1. System management Module

3.  Request management Module

4.  Job assignment Module

5.  Asset borrow management Module

6.  Personal portfolio Module

Increment 
# 1,2,...n

Planning

 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงรูปแบบของการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวธีิ
พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

 
ทําการแบงโมดูลในการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรออกเปน

โมดูลยอยเพื่อจัดการแบงทีมในการพัฒนาแตละโมดูลใหแลวเสร็จภายใน 60 – 90 วัน ดังตอไปนี้ 
1. โมดูลการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (System management Module) 

2. โมดูลงานทรัพยสิน (Asset management Module) 

3. โมดูลจัดการคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ (Request management Module) 

4. โมดูลการส่ังงาน (Job assignment Module) 

5. โมดูลการยืมคืนอุปกรณ (Asset borrow management Module) 

6. โมดูลจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร (Personal portfolio Module) 
 
3.4.1. ขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรตามรูปแบบการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 

 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรผูวิจัยไดยกตัวอยาง
วิธีการพัฒนามา  1 สวนงานคือ ระบบงานทรัพยสินเพื่อใหเห็นข้ันตอนและวิธีการในการพัฒนา
ซอฟตแวรตามระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว สําหรับสวนงานอ่ืน ๆ รายละเอียดการ
พัฒนาอยูในเอกสารประกอบการพัฒนา ภาคผนวก ง 
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3.4.2. การวางแผน  

เพื่อใหการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรเปนไปดวยความ
เรียบรอยและงายตอการบริหารจัดการผูพัฒนาไดวางแผนการพัฒนาระบบไว   ท้ังนี้มีกําหนด
ระยะเวลาในการพัฒนาท้ังส้ิน 5 เดือน    โดยกําหนดแผนในการพัฒนาโครงการดังแสดงในตาราง
ท่ี 3.1 

 
3.4.2.1. แผนการดําเนินงาน  
 

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 
มค. กพ. มีค. เมย. พค. 

• วางแผนการพฒันาระบบ      

• รวบรวม,วเิคราะหความตองการ      

• ออกแบบและพัฒนาระบบ      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมนิผล      

• ทําเอกสารประกอบการพัฒนา      

• สรุปผลการศึกษา      

 
ตารางท่ี 3.1 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนนิการ 

 
3.4.2.2.รายละเอียดท่ัวไปเก่ียวกับโครงการ 

ชื่อระบบงาน  ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอร 
รหัสระบบงาน  PYU_MyOffice_001 

รายชื่อผูดูแลระบบงาน 
 

ชื่อ-นามสกุล สถานภาพในโครงการ หนวยงาน 
1. คุณแรมจันทร  สุริยมณ ี หัวหนางานพฒันาระบบ งานพัฒนาระบบ 
2. คุณชัชวาลย  ปานภูมิ วิเคราะหออกแบบและพฒันา งานพัฒนาระบบ 
3. คุณธนิต  สุนนัตา ดูแลระบบเครือขาย งานระบบเครือขาย 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงรายช่ือและสถานะในโครงการของทีมพัฒนา 
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3.4.2.3. ขอบขายของระบบงาน 
ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยพายัพประกอบดวย

ระบบงานยอยแยกเปนโมดูลตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1. โมดูลการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (System management Module) 

2. โมดูลงานทรัพยสิน (Asset management Module) 

3. โมดูลจัดการคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ (Request management Module) 

4. โมดูลการส่ังงาน (Job assignment Module) 

5. โมดูลการยืมคืนอุปกรณ (Asset borrow management Module) 

6. โมดูลจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร (Personal portfolio Module) 

 
กิจกรรมและกําหนดเวลาของแตละสวนการพัฒนา  (Major milestone of the project) 

แผนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรนีไ้ดกําหนดใหในแตละ 
Phase มี milestones ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 

 
Phase Activity Time(day) version 

1 - เก็บรวบรวมความตองการของผูใชระบบ 
- วิเคราะหความตองการของระบบ 
- ออกแบบภาพรวมของระบบโดยใช use case 

diagram 

- สรุปความตองการของระบบรวมกับเจาของงาน 

 
 
 

5 

 

2 - วิเคราะหและออกแบบสวนของผูใชงานระบบ (user 
group, priority…) 

- จัดทําตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบ 
- จัดทําตนแบบการลงทะเบียนผูใชงานระบบ 
- สรุปตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบรวมกับ

เจาของงาน 
- พัฒนาระบบสวนผูใชงานระบบ 
- ทดสอบระบบสวนผูใชงานระบบ 
- สงมอบระบบสวนผูใชงานระบบ 

 
 
 

10 
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Phase Activity Time(day) version 

3 - วิเคราะหและออกแบบระบบสวนงานทรัพยสิน 
- จัดทําตนแบบระบบงานทรัพยสิน 
- สรุปตนแบบระบบงานทรัพยสินรวมกับเจาของงาน 
- พัฒนาระบบงานทรัพยสิน 
- ทดสอบระบบงานทรัพยสิน 
- สงมอบสวนงานระบบทรัพยสิน 

 
 

15 

 

4 - วิเคราะหและออกแบบสวนงานการใหบริการยืม / 
คืนอุปกรณฯ 

- จัดทําตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
- สรุปตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

รวมกับเจาของงาน 
- พัฒนาระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
- ทดสอบระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
- สงมอบสวนงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

 
 
 
5 

 

5 - วิเคราะหและออกแบบระบบแจงการขอซอมบํารุง
อุปกรณฯ 

- จัดทําตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 
- สรุปตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

รวมกับเจาของงาน 
- พัฒนาระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 
- ทดสอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 
- สงมอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 
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Phase Activity Time(day) version 
6 - วิเคราะหและออกแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- จัดทําตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 
- สรุปตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงานรวมกับ

เจาของงาน 
- พัฒนาระบบส่ังงานและติดตามงาน 
- ทดสอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 
- สงมอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 
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7 - วิเคราะหและออกแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 
- จัดทําตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 
- สรุปตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงานรวมกับ

เจาของงาน 
- พัฒนาระบบจดัทําแฟมสะสมงาน 
- ทดสอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 
- สงมอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

 
 

10 

 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดง mile stone ของการพฒันาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
 

3.4.2.4.ผลิตภัณฑท่ีตองพฒันาและส่ิงท่ีตองสงมอบ (Work Products to be developed) 

1. ส่ิงท่ีจะสงมอบใหลูกคาเม่ือพัฒนาเรียบรอย (Deliverables) 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1  
2 System Manual Hard Copy 1  
3 User Manual Hard Copy 1  
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงส่ิงท่ีจะสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

2. ส่ิงท่ีสงมอบภายในทีมพฒันา (Internal Deliverables) 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
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No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเอกสารการพัฒนาระบบท่ีสงมอบระหวางทีมพัฒนา 

 
3.4.2.5. การบริหารบุคลากรภายในโครงการ (Management Procedures) 

โครงสรางของโครงการแสดงดังรูปท่ี 3.1 
 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงแผนผังการบริหารโครงการ 

 
โครงสรางทีมพัฒนา (Project Team Structure) 

1. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําหนาท่ีดูแลบริหารโครงการโดยรวม  อํานวยความสะดวกในดานการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร  และตัดสินใจเม่ือเกิดความขัดแยงในการพัฒนา 

2. หัวหนางานพัฒนาระบบ 

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาระบบ 

งานวิเคราะหและออกแบบ งานพัฒนาโปรแกรม งานจัดทําเอกสาร 
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ทําหนาท่ี ดูแลโครงการโดยตรง กํากับดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามตารางการทํางานและ
ประสานงานกับทีมพัฒนา 

3. งานวิเคราะหและออกแบบบ 
ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และออกแบบระบบท้ังระบบโครงสรางและ
ระดับรายละเอียดเพ่ือใหงานพัฒนาโปรแกรมนําแบบแผนท่ีออกแบบไวไปทําการพัฒนา
เปนโปรแกรม 

4. งานจัดทําเอกสาร 
ทําหนาท่ีจัดทําเอกสารตาง ๆ ท่ีเกียวกับการพัฒนาตลอดโครงการ  ดูแลบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการใชงานเอกสารตาง ๆ ภายในโครงการ 

 
3.4.2.6. การประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน (Project Meetings) 

 
Meeting Frequency 

Group Manager Meeting ทุกวันจันทร 
Team Meeting ทุกวันศุกร 

 
ตารางท่ี 3.6 แสดงกําหนดประชุมระหวางทีมพัฒนา 

 
อํานาจการตัดสินใจเม่ือเกิดปญหา (Escalation Mechanism) 

เม่ือเกิดปญหาท่ีตองการการตัดสินใจหัวหนางานพัฒนาระบบจะเปนผูตัดสิน  หากไม
สามารถตัดสินไดจะสงเร่ืองไปยังผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูตัดสินใจตามลําดับ 
การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

ทุกคร้ังท่ีมีการรองขอเพื่อทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ จะตองมีการเก็บเอกสารหรือหลักฐาน
ในการขอทําการแกไขสําหรับการแกไขท่ีมีผลกระทบกับระบบโดยรวมโดยกรอกแบบฟรอมใน
การขอแกไขเปล่ียนแปลง 
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3.4.2.7. แผนดานคณุภาพ (Quality Planning) 

ลําดับประเมินผลระหวางการพัฒนาและผูรับผิดชอบ 
 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการวางแผนโครงการ Project Plan 

Document 
หัวหนางานพฒันาระบบ 

2 เม่ือเสร็จส้ินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบ 

Requirement 
Specification Report 

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

3 เม่ือเสร็จส้ินการออกแบบระบบ Software Design 
Specification Report  

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทําตนแบบระบบ Prototype report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
5 เม่ือเสร็จส้ินการพัฒนาโปรแกรม Source code ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
6 เม่ือเสร็จส้ินการทดสอบระบบ Test report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 

  
ตารางท่ี 3.7 แสดงผูรับผิดชอบงานสวนตาง ๆ ในระหวางการพัฒนา 

 
3.4.2.8.แผนการทดสอบ 
 มีการกําหนดระดับการทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนและกําหนดทีมผูรับผิดชอบในการทํา
การทดสอบดังแสดงในตารางท่ี 3.8 

 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Unit testing ทดสอบการทํางานของแตละโมดูล ทีมพัฒนาระบบ 
2 Acceptance testing ทดสอบการยอมรับของเจาของงาน ทีมพัฒนาระบบ 

 
ตารางท่ี 3.8 แสดงผูรับผิดชอบในการสวนของการทดสอบ 

 
3.4.3. รวบรวมความตองการจากเจาของงานโดยใชการสัมภาษณ  

การดึงความตองการของผูใชงานระบบออกมาใชวิธีการสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณเพื่อ
เก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบแลวทําการวิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความตองการ 
(Requirement specification) เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการความตองการและการออกแบบเพื่อ
พัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป ซ่ึงในข้ันนี้ไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
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1. วางแผนการสัมภาษณ 
2. นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
3. สัมภาษณเจาของงานตามนัดหมายเพื่อเก็บรวบรวมความตองการของเจาของงาน 
4. วิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความตองการ 
5. นําขอกําหนดความตองการที่ไดไปตรวจสอบกับเจาของงานเพื่อหาขอสรุปความตองการ 
6. นําขอกําหนดความตองการที่ผานการตรวจรับจากเจาของงานแลวไปทําการออกแบบ

ตนแบบระบบเพื่อทําความตองการของเจาของงานใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
7. นําตัวตนแบบระบบมาตรวจสอบกับเจาของงานเพื่อหาขอสรุปตัวตนแบบ 
8. นําตัวตนแบบท่ีผานการตรวจรับจากเจาของงานไปพัฒนาตอ 
ซ่ึงแบบฟรอมการสัมภาษณจะเปนคําถามปลายเปด  เพื่อสัมภาษณเจาของงานใหไดความ

ตองการที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด   และไดเนื้อหาครอบคลุมการทํางานในระบบเดิมของเจาของ
งานรวมไปถึงความคาดหมายกับระบบใหมท่ีเจาของงานตองการใหเกิดข้ึน 

รายการความตองการที่เก็บรวมรวมไดจากงานแตละสวนสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Code Requirement Status 
REQ_Boss_001 สามารถบันทึกเวลาเขางานได  
REQ_Boss_002 สามารถบันทึกเวลาออกงานได  
REQ_Boss_003 สามารถส่ังงานเจาหนาท่ีแตละคนได  
REQ_Boss_004 สามารถติดตามความคืบหนางานท่ีส่ังไปได  
REQ_Boss_005 สามารถแจงการนัดหมายการประชุมตาง ๆ ได  
REQ_Boss_006 สามารถติดตอส่ือสารภายในสํานักไดดวยขอความ  
REQ_Boss_007 สามารถจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาท่ีแตละคนได  
REQ_Boss_008 สามารถจัดทําปฏิทินสํานักงานได  

 
ตารางท่ี 3.9 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากผูอํานวยการสํานกั ฯ 
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งานระบบเครือขาย 
Code Requirement Status 

REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลอุปกรณเคร่ือขายได  
REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลการขอติดต้ังระบบเครือขายได  
REQ_Network_003 สามารถบันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณเครือขายได  

 
ตารางท่ี 3.10 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานระบบเครือขาย 

 
งานบริการคอมพิวเตอร 

Code Requirement Status 
REQ_Comp_001 บันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_002 บันทึกขอมูลอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_004 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_005 สามารถจัดทําสถิติอุปรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_006 สามารถจัดทําสถิติอุปรณตอพวงคอมพวิเตอรได  
REQ_Comp_007 สามารถบันทึกขอมูลการยืม-คืนอุปกรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_008 สามารถบันทึกขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได  

 
ตารางท่ี 3.11 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานระบบเครือขาย 

 
งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

Code Requirement Status 
REQ_Media_001 บันทึกขอมูลโสตทัศนูปกรณได  
REQ_Media_002 บันทึกขอมูลการยืม คืน โสตทัศนูปกรณได  
REQ_Media_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณได  
REQ_Media_004 บันทึกขอมูลการขอใชงานหองประชุมสัมมนาได  
REQ_Medai_005 สามารถจัดทําสถิติการใชงานโสตทัศนูปกรณได  
 

ตารางท่ี 3.12 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานบริการโสตทัศนูปกรณ 
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งานสงเสริมสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

Code Requirement Status 
REQ_ItServ_001 สามารถรับทราบและแจงขาวสารภายในสํานักงานได  
REQ_ItServ_002 สามารถสงไฟลขอมูลตาง ๆ ถึงเจาหนาท่ีภายในสํานกังานได  
REQ_ItServ_003 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเม่ือมีขอมูลขาวสารใหมเขามา  

 
ตารางท่ี 3.13 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานสงเสริมสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 

งานธุรการสํานักงาน 
Code Requirement Status 

REQ_Office_001 สามารถจัดทําสถิติการมา ลา ขาดงานของเจาหนาท่ีได  
REQ_Office_002 สามารถสงเอกสาร คําส่ัง หนังสือใหเจาหนาท่ีได  
REQ_Office_003 สามารถแจงขาวสาร การนัดหมายประชุมใหเจาหนาท่ีได  
REQ_Office_004 สามารถคนหาขอมูลเจาหนาท่ีแตละคนเพือ่การติดตอส่ือสารได  
 

ตารางท่ี 3.14 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานธุรการสํานักงาน 
 
3.4.4. วิเคราะหและออกแบบระบบ  

ในสวนของการออกแบบใชการออกแบบเชิงวัตถุเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการออกแบบ
และพัฒนาระบบรวมถึงสามารถนําส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนแลวกลับมาใชใหมไดอีกทําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการพัฒนามากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดในการออกแบบดังตอไปนี้ 

 
3.4.4.1. การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (Basic Architecture of the system) 
 ระบบการจัดดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ  ทําการ
พัฒนาข้ึนภายใตสถาปตยกรรมแบบไคลเอนเซอรเวอร (Client-Server) ซ่ึงประกอบดวยเคร่ือง
บริการแมขายทําหนาท่ีเปนเคร่ืองใหบริการฐานขอมูล (Database Server) และเคร่ืองลูกขายท่ีทํา
การติดต้ังโปรแกรมเพ่ือใชงานฐานขอมูลจากเคร่ืองบริการแมขาย   การจัดการเปนลักษณะรวมศูนย
คือ รวมขอมูลไวท่ีสวนกลางเพื่อใหงายตอการบริหารจัดการ ซ่ึงแสดงไดดังรูปท่ี 3.2 
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MyOffice
Database

MyOffice Server

Computer Computer Computer

Payap Mail Service

My Office Service

 
 

รูปท่ี  3.2 แสดงสถาปตยกรรมของระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
สําหรับมหาวทิยาลัยพายัพ 

 
3.4.4.2. ความตองการระบบท่ีผานการวิเคราะหแลว 
 เม่ือไดความตองการของผูใชงานระบบในเบ้ืองตนแลวนํามาทําการวิเคราะหทําใหสามารถ
สรุปความตองการระบบไดดังตารางท่ี 3.15 
 

Code Requirement Status 
Func_REQ_Boss_001 สามารถบันทึกเวลาเขางานได R 
Func_REQ_Boss_002 สามารถบันทึกเวลาออกงานได R 
Func_REQ_Boss_003 สามารถสั่งงานเจาหนาที่แตละคนได P 
Func_REQ_Boss_004 สามารถติดตามความคืบหนางานที่สั่งไปได P 
Func_REQ_Boss_005 สามารถแจงการนัดหมายการประชุมตาง ๆ ได P 
Func_REQ_Boss_006 สามารถติดตอสื่อสารภายในสํานักไดดวยขอความ P 
Func_REQ_Boss_007 สามารถจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาที่แตละคนได P 
Func_REQ_Boss_008 สามารถจัดทําปฏิทินสํานักงานได R 
Func_REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลอุปกรณเครื่อขายได P 
Func_REQ_Network_002 สามารถบันทึกขอมูลการขอติดต้ังระบบเครือขายได P 
Func_REQ_Network_003 สามารถบันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณเครือขายได P 
Func_REQ_Comp_001 บันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_002 บันทึกขอมูลอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได P 



 40

Func_REQ_Comp_004 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_005 สามารถจัดทําสถิติอุปรณคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_006 สามารถจัดทําสถิติอุปรณตอพวงคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_007 สามารถบันทึกขอมูลการยืม-คืนอุปกรณคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_008 สามารถบันทึกขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Media_001 บันทึกขอมูลโสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_Media_002 บันทึกขอมูลการยืม คืน โสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_Media_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_Media_004 บันทึกขอมูลการขอใชงานหองประชุมสัมมนาได R 
Func_REQ_Media_005 สามารถจัดทําสถิติการใชงานโสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_ItServ_001 สามารถรับทราบและแจงขาวสารภายในสํานักงานได R 
Func_REQ_ItServ_002 สามารถสงไฟลขอมูลตาง ๆ ถึงเจาหนาที่ภายในสํานักงานได R 
Func_REQ_ItServ_003 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเมื่อมีขอมูลขาวสารใหมเขามา P 
 
Status : R = Reject, P = Pass 
 

ตารางท่ี 3.15 แสดงความตองการท่ีผานการวิเคราะหแลว 
 
3.4.4.3. การออกแบบสวนระบบงานทรัพยสิน 

ระบบการจัดการขอมูลทรัพยสินมีการเขาถึงขอมูลทรัพยสินได 2 ระดับ คือ 1.ดูขอมูลได
อยางเดียวตามหองหรือสถานท่ีท่ีไดรับอนุญาต   2.ดูขอมูลไดและแกไขไดตามหองหรือสถานท่ีท่ี
ไดรับอนุญาต 

และการเขาถึงขอมูลจะทรัพยสินจะถูกกําหนดจากผูดูแลระบบวาจะอนุญาตใหผูใชงานคน
ใดสามารถเขาถึงขอมูลทรัพยสินไดในระดับใด   ซ่ึงจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินในตอนท่ีผูใชงานเขาสูระบบในตอนแรกและผูใชงานระบบท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงาน
สวนงานทรัพยสินสามารถทํางานกับขอมูลทรัพยสินไดดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 
2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 
3. เพิ่มขอมูลทรัพยสิน (Add Asset Data) 
4. คนหาขอมูลทรัพยสิน (Search Asset Data) 
5. แกไขขอมูลทรัพยสิน (Edit Asset Data) 
6. ลบขอมูลทรัพยสิน (Delete Asset Data) 
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Staff

Add Asset Data

View Asset Data

Edit Asset Data

Delete Asset Data

Login

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»
Priority Check

«uses»

 
 
รูปท่ี 3.3 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบงานทรัพยสิน 
 

ออกแบบคลาสไดอาแกรมสําหรับระบบงานทรัพยสิน 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetDetailID : Integer
-AssetID : Integer
-PropertyID : Short
-PropertyValue : String
-UnitName : String
-FromDate : Date
-ThruDate : Date

AssetDetail

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-PropertyID : Short
-PropertyName : String

AssetProperties

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetTypeID : Short
-AssetTypeName : String

AssetType

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-BuildingID : long
-BuildingCode : string
-BuildingName : string
-BuildingNameENG : string

Building

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-RoomID : long
-RoomCode : string
-RoomName : string
-BuildingID : long
-RoomStatus : char
-RoomSize : string

Rooms

1

1..*

1

*

1
1

1

1

0..*

1

 
รูปท่ี 3.4 คลาสไดอาแกรมระบบงานทรัพยสิน 

 
นอกเหนือจากการทํางานพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลทรัพยสินแลว   การจัดการขอมูลทรัพยสิน

ประเภทคอมพิวเตอรไดทําการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูล
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อัตโนมัติ   โดยหลังจากท่ีทําการติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการและทําการ
ลงทะเบียนทรัพยสินเรียบรอย  ในการเปดเครื่องคร้ังตอไปโปรแกรมจะทําการตรวจสอบ
รายละเอียดภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้น ๆ แลวทําการปรับปรุงขอมูลท่ีฐานขอมูลเอง
อัตโนมัติ   ทําใหผูดูแลคอมพิวเตอรเชนเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือเจาหนาท่ีของ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลงานบริการคอมพิวเตอร    ไมตองคอยเปด
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียดของคอมพิวเตอรอีก นอกจากนี้ยังสามารถ
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของรายละเอียดภายในเครื่องคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองไดหากมีการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําสํารองของเครื่อง, หมายเลขไอพี
แอดเดรท, รายละเอียดในส่ือบันทึกขอมูล, ระบบปฏิบัติการที่ใช  เปนตน 

การใชงานระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูลอัตโนมัติ  มีลําดับ
การทํางานดังตอไปนี้ 

 
1. ติดตอฐานขอมูลถาติดตอสําเร็จใหทําขอ 2 ถาไมใชใหทําขอ 6 
2. ตรวจสอบการลงทะเบียนทรัพยสินถามีการลงทะเบียนแลวใหทําขอ 4 ถาไมใชใหทํา

ขอ 3 

3. แสดงหนาจอหลัก 
4. ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
5. ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรในฐานขอมูล 
6. ปดโปรแกรม 

 
ลําดับข้ันตอนการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุง

ขอมูลอัตโนมัติแสดงเปนผังลําดับการทํางานไดดังรูปท่ี 3.5 
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เร่ิม

แสดงหนาจอหลัก

ตรวจสอบการลงทะเบียน
ทรัพยสิน

ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมฯ

ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมฯ
ที่ฐานขอมูล

ปดโปรแกรม

ติดตอฐานขอมูล

จบ

ติดตอสําเร็จ

ไมสําเร็จ

ลงทะเบียนเรียบรอยแลว

ยังไมลงทะเบียน

 
 
 
รูปท่ี 3.5 ลําดับข้ันการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุง

ขอมูลอัตโนมัติ 
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3.4.5. การเตรียมการเพื่อการพัฒนาตามวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 

 เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็วในขั้นแรกกอนท่ีจะทําการพัฒนาตนแบบระบบ  จะ
ทําการสรางตนแบบอยางงายเพ่ือใหผูใชงานระบบพิจารณากอน  ซ่ึงไมจําเปนตองสวยงามแตให
สามารถอธิบายระบบงานในสวนของการใชงานพื้นฐานได 
 หนาหลักงานทรัพยสินแสดงในลักษณะของตารางเพ่ือใหผูใชงานสามารถเพ่ิมขอมูล 
คนหาขอมูลเพื่อทําการแกไขหรือลบขอมูลไดอยางงายดังแสดงในรูป 3.6 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.6 ตนแบบระบบงานทรัพยสินอยางงาย 
 
 การปอนขอมูลหรือแกไขขอมูลผูใชงานสามารถปอนขอมูลเขาไปไดโดยตรง  ซ่ึงมีการ
ทํางานครบถวนในเวอรช่ันนี้แตยังไมสวยงามและยังไมสะดวกในการใชงานเพียงเนนใหสามารถ
ใชงานไดเทานั้น  เพื่อใหผลในดานของความเร็วในการพัฒนาและสงมอบใหเจาของงานไดทดลอง
ใชงานมากท่ีสุดแลวนําความเห็นของเจาของงานมาทําการปรับปรุงและพัฒนาตนแบบระบบใน
เวอรช่ันถัดไป 
 สวนของการทํารายงาน จะเปนการแสดงรายงานแบบงาย ๆ ผานการทําเลือกขอมูลจาก
ฐานขอมูลแลวนําเสนอในรูปตารางเพ่ือใหผูใชงานไดขอมูลตามท่ีตองการ โดยมีจุดมุงเนนท่ีการ
นําเสนอขอมูลใหตรงตามท่ีผูใชงานตองการ ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.7 แสดงรายงานทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรต้ังโตะ 
 
 ในข้ันตอนนี้ในแตละสวนจะเนนท่ีความงายและรวดเร็วแตใชงานไดเพื่อใหสามารถนําสง
ซอฟตแวรใหกับเจาของงานไดเร็ว  ในการเช่ือมตอแตละสวนจะทําการเขียนเมนูเพื่อเช่ือมการ
ทํางานในแตละสวนอยางงาย ๆ เชนกัน ไมเนนความสวยงามดังแสดงในรูปท่ี 3.8 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.8 แสดงเมนูอยางงายสําหรับงานทรัพยสิน 
 
 

3.4.6. สรางตนแบบระบบและการรับรองตนแบบระบบ 

ทําการสรางตนแบบระบบงานทรัพยสินตามความตองการที่ทําการวิเคราะหเรียบรอยแลว  
เพื่อนําเสนอใหเจาของงานดูเพื่อรับรองตนแบบระบบ 
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รูปท่ี 3.9 ตนแบบระบบงานทรัพยสินเวอรช่ันท่ี 1 
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รูปท่ี 3.10 แสดงหนาการจัดการคุณสมบัติทรัพยสินเวอรช่ันท่ี 1 
 
 หลังจากนําเสนอระบบงานทรัพยสินเวอรช่ันแรกออกไปใหเจาของงานรับรอง  มีการรอง
ขอใหเพิ่มการลงทะเบียนคอมพิวเตอรทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรใหงายกวาตนแบบระบบท่ี
นําเสนอ  โดยทําการควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change Request and Modification) ตามลําดับ
ข้ันตอน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 

1. เม่ือรับคํารองขอทําการเปล่ียนแปลงจากเจาของงาน 

2. พิจารณาคํารองท่ีเกิดข้ึนวาควรดําเนินการแกไขเปล่ียนแปลงหรือไมถาสมควรให
ทําขอ 3 ถาไมสมควรแกไขใหปฏิเสธคําขอนั้นไปแตทําการบันทึกคําขอไว 

3. ทําการแกไขเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลงตามคํารองนั้น 
 

ซ่ึงลําดับข้ันตอนการเกิดการรองขอใหมีการเปล่ียนแปลแสดงดังรูปท่ี 3.11 
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Event

Even registration

Start

Evaluation 
Decision

Even analysis

Change request

End

Accept

Reject

Change request

Production of Source 
Code

Start

Approval Decision

Test

End

Accept

Reject

User

Librarian/Support

Project manager

Programmer

Tester

Change Event Process Change Request Process  
 
 

รูปท่ี 3.11 แสดงข้ันตอนการเกิดการขอแกไขเปล่ียนแปลงระบบและการจัดการกับคํารองขอ
เปล่ียนแปลงแกไขระบบ 

 
 การจัดการคํารองขอทําการเปล่ียนแปลงนี้จะมีแบบฟอรมเพื่อบันทึกคําขอและการ
ดําเนินการในแตละข้ันตอนเพื่อเก็บเปนหลักฐานในการทําการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมภายในระบบ  
เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการโครงการสามารถติดตามงานไดงายข้ึน  ซ่ึงตัวอยางแบบฟอรมใน
การรอขอแกไขการเปล่ียนแปลงแสดงดังตอไปนี้ 
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Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 

 

Submitting 
Organization: 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.
พายัพ 

Tracking No. 001 

Contact Person: คุณกฤษณ  ปนใจ Telephone:  

Product/Project Name 
: My Office 

Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 

เพิ่มเติม                    อ่ืนๆ 
ช่ือผูนําเสนอ : คุณรัตตินันท  สุวภาพ วันท่ีนําเสนอ : 04/01/2008 
        
1. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ตองการใหสามารถลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร

สามารถทําไดแบบอัตโนมัติ 
2. สามารถกําหนดใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรทําการลงทะเบียนคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 
3. สามารถจํากัดสิทธ์ิการลงทะเบียนคอมพวิเตอรไดเฉพาะหอง

หรืออาคารท่ีระบุเทานัน้ 
 

Reason for Change: เพื่อลดปริมาณงานและมีผูชวยในการลงทะเบียนทรัพยสิน 

 
 

Submitted by : คุณกฤษณ  ปนใจ  Submitted Date:  04/01/2008 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by: …..ชัชวาลย  ปานภูมิ ….. Authorized Date:      04/01/2008 

Remarks : 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
3. Execute Change 
 
Status: พัฒนาเพิ่มเติมเรียบรอย 

Solution: 1. พัฒนาระบบการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรแบบ
อัตโนมัติ 

2. ออกแบบใหเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานัน้ท่ีสามารถใชงาน
โปรแกรมนี้ได 

3. ออกแบบใหสามารถกําหนดหองหรืออาคารท่ีผูไดรับอนุญาตสามารถ
ลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอร 

Tested: 
(Test script/status) 

 

 

Executed by : …..ชัชวาลย  ปานภูมิ …..  Executed Date:      04/01/2008
  
  
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : …………คุณกฤษณ  ปนใจ….  Accepted Date:  04/01/2008 
 

Remarks:………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………….... 
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เม่ือทําการผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบใหมสําหรับระบบงานทรัพยสิน
ตามคํารองขอปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมทําใหตองพัฒนาตนแบบระบบเวอรช่ันท่ี 2 ออกมาเพื่อให
เจาของงานรับรอง ซ่ึงเปนระบบลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรแบบสามารถปรับปรุง
รายละเอียดภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติและสามารถทําการลงทะเบียนอุปกรณตอ
พวงไดพรอมกัน 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.12 หนาจอหลักการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
 

3.4.7. พัฒนาโปรแกรม 

 การพัฒนาโปรแกรมใชการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุตามท่ีไดออกแบบไว  โดยใชเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาคือ วิชวลสตูดิโอสองพันหารอย (Visual Studio 2005) ซ่ึงตอบสนองการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ โดยทําการพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงการพัฒนาออกเปนโมดูลยอย ๆ แลวพัฒนา
ตามลําดับดังนี้ 

1. โมดูลการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (System management Module) 

2. โมดูลงานทรัพยสิน (Asset management Module) 
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3. โมดูลจัดการคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ (Request management Module) 

4. โมดูลการส่ังงาน (Job assignment Module) 

5. โมดูลการยืมคืนอุปกรณ (Asset borrow management Module) 

6. โมดูลจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร (Personal portfolio Module) 
 
3.4.8. ทดสอบโปรแกรมโดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black-box testing) 

การทดสอบซอฟตแวรใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา  ซ่ึงอาศัยแนวคิดท่ีวา ระบบคือ 
กลองดํา  ท่ีไมสามารถมองเห็นส่ิงท่ีอยูภายในได    หากตองการตัดสินวาการทํางานถูกตองหรือไม 
ทําไดโดยศึกษาขอมูลนําเขาท่ีปอนเขาสูระบบและผลลัพธท่ีสัมพันธกับขอมูลนําเขานั้นท่ีไดจาก
ระบบ  เชนเม่ือปอนขอมูลท่ีกอใหเกิดการทํางานท่ีบกพรองเขาไป  ระบบจะนําขอมูลเหลานั้นไป
ประมวลผลและจะตองไดผลลัพธท่ีไมถูกตองออกมา  ซ่ึงการทดสอบระบบท่ีพัฒนาข้ึนทําการ
ทดสอบในแตละระดับดังนี้ 

1. การทดสอบระบบในระดับหนวยยอย (Unit Testing) 

2. การทดสอบการรวมระบบยอย (Integration Testing) 

3. การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 
 

ตัวอยางการแบบฟอรมการทดสอบระบบสวนงานทรัพยสินโดยทดสอบการทํางานตาม
ฟงกช่ันการทํางานในเอกสารความตองการ (Requirement Specification) แสดงไดดังตอไปนี้ 
 

1. การทดสอบระดับหนวยยอย (Unit Testing) 

ทําการทดสอบระบบในระดับหนวยยอยโดยทดสอบตามความตองการของระบบท่ีกําหนด
ไว  โดยรายละเอียดการทดสอบแสดงในแบบฟอรม Specification test reports  

 
Specification test reports 

 
Project 
Name : 

My Office Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 16/04/2008 
Module 
Name : 

ระบบงานทรัพยสิน Module Type : Management  
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Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การจัดการขอมูลทรัพยสิน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถลบขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินสําหรับผูใชงานแตละคนได 

Pass  

   

   

   

   

   

 
 
 
Remark : ……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
 
Tested by : …………………………… Tested Date :  ………………………….     
 
Reviewed By: ……………………….. Reviewed Date : ……………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การทดสอบการรวมระบบยอย (Integration Testing) 
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ทําการทดสอบการทํางานรวมกันของแตละโมดูล   โดยทดสอบดูวาสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางถูกตองตามท่ีออกแบบไวหรือไม ซ่ึงแบบฟอรมในการทดสอบดังนี ้

 
Integration test reports 

 
 
Project 
Name : 

My Office Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 31/01/08 
Module 
Name : 

โมดูลเมนูและโมดูลทรัพยสิน Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

• การเขาใชงานจากเมนูสูสวน
งานทรัพยสิน 

Pass สามารถเขาใชงานไดตรงตามเมนูท่ี
ระบุ 

• การตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลทรัพยสิน 

Pass สามารถตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลทรัพยสินไดตามท่ีกําหนดไว 

   

   

   

 
 
Remark : ……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Tested by : ……………………..  Tested Date : …………………… 
Reviewed By :  …………………….  Reviewed Date : ……………….. 
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3. การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 

ทําการทดสอบการยอมรับระบบกับเจาของงาน  วาการทํางานแตละโมดูลท่ีผูใชงาน
ทดลองใชงานแลวมีความพึงพอใจหรือไม  โดยทําการทดสอบในดานตาง ๆ ของการใชงานระบบ
โดยใชแบบฟอรมดังตอไปนี้ 

Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบงานทรัพยสิน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : ………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
 
 
Defined by : ………………………… Defined Date : ………………………. 
 
Executed by : ……………………… Executed Date : …………………….. 
 
(Clients or users) 
Accepted by : ……………………….. Accepted Date : …………………….. 
 

 
3.4.9. สงมอบระบบ 
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 การสงมอบระบบทําการสงมอบระบบท่ีพัฒนาเรียบรอยแลวผานทางโฮสต  ซ่ึงเม่ือทําการ
ติดต้ังระบบเรียบรอยแลว    ในการปรับปรุงและสงมอบซอฟตแวรคร้ังตอไปจะทําการตรวจสอบ
เวอรช่ันของซอฟตแวรหากเวอรช่ันท่ีตรวจสอบไดไมเปนเวอรช่ันปจจุบัน  ระบบสามารถจัดการให
ผูใชงานระบบสามารถโหลดชุดติดต้ังชุดใหมมาติดต้ังเพื่อใชงานไดเอง 
 
 
 

MyOffice
Database

Data Server

Client

ซอฟตแวรเวอรชั่นใหม

ตรวจสอบเวอรชั่น

ชุดติดตั้งซอฟตแวรเวอรชั่นใหม

 
 
 

รูปท่ี 3.13 แสดงรูปแบบการสงมอบซอฟตแวรเวอรช่ันใหมผานโฮสต 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.14 แสดงการตรวจสอบเวอรช่ันของระบบเพื่อทําการติดต้ังเวอรช่ันใหม 
 

3.5 การวิเคราะหและการสรุปผลการศึกษา 
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 หลังจากท่ีทําการพัฒนาระบบการจัดการดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย
พายัพเรียบรอยแลว  ผูศึกษาจะทําการสรุปผลการศึกษาตามหัวขอ  ดังตอไปนี้ 

1. ผลของการใชระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วท่ีมีตอเคร่ืองมือและระเบียบวิธี
ตาง ๆ ท่ีเลือกใชในการพัฒนา ในดานการสนับสนุนดานความรวดเร็วในการพัฒนา 

2. ซอฟตแวรท่ีพัฒนาตรงตามความตองการของเจาของงาน (ใชมาตรวัดความพึงพอใจ
แบบลิเคิต)  เม่ือรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดมาทําการประมวลผล
ขอมูล  โดย 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีกลับคืนมา 
2. ตอนท่ี 1 คํานวณหาคาความถ่ีและรอยละ (Percentage)ใชในการอธิบาย

ลักษณะของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางแลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย 

3. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงจะเปนการ
วัดขนาดจากนํ้าหนักของตัวแปรท่ีกําหนดจะมีต้ังแต  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  นอย  นอยท่ีสุด  วามีจํานวนมากเทาไรมาจัดระดับความสําคัญ  ใช
ในการอธิบายระดับปจจัย   แลวนํ า เสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้  คือ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
4. นําแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีเปนขอเสนอแนะรวบรวมขอมูลเพื่อจะ

นําเสนอในการพัฒนาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตอไป 
 


