
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก   ก 
 

การติดต้ังฐานขอมูล 
 
 กอนจะเร่ิมใชงานระบบตองทําการติดต้ังฐานขอมูลเขาไปยังเคร่ืองแมขายท่ีติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการวินโดวสองพันสามรอยเซอรเวอร (Window 2003 server) และติดต้ังโปรแกรม
เอสคิวแอลเซอรเวอรสองพัน (SQL server2000) หรือเวอรช่ันท่ีสูงกวาโดยวิธีการติดต้ังระบบมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

1. หลังจากล็อกอินเขาสูโปรแกรมเอสคิวแอลเซอร เวอรสองพันไดแลวใหเลือก 
Database 

 
 

 
 

รูป ก.1 โปรแกรม Microsoft SQL Server Management Studio 
 
 



2. คลิกเมาสขวาท่ี Database แลวเลือก Attach… 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ก.2   การตดิต้ังไฟลฐานขอมูล 
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3. คลิกปุม Add เพื่อเลือกไฟลฐานขอมูลท่ีตองการติดต้ัง 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูป ก.3   คลิกปุม Add.. เพื่อเลือกไฟลฐานขอมูล 
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4. เลือกไฟล MyOfficeDBA_Data.MDF แลวคลิกปุม OK  
 

 
 

รูป ก.4   เลือกไฟล MyOfficeDBA_Data.MDF 
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5. โปรแกรมจะกลับมาสูหนาเดมิในขอ 3 พรอมแสดงไฟลฐานขอมูลท่ีระบุใหคลิกปุม 
OK เพื่อทํางานในข้ันตอนตอไป 

 
 

 
 

รูป ก.5  แสดงรายละเอียดไฟลฐานขอมูลท่ีเลือก 
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6. การติดต้ังไฟลฐานขอมูลเสร็จส้ินพรอมใชงาน 

 
 

 
 
 

รูป ก.6  ฐานขอมูลพรอมใชงาน 
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การติดตั้งโปรแกรมใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย
พายัพ 
 
 เม่ือทําการติดต้ังฐานขอมูลบนเคร่ืองแมขายเรียบรอยแลว  ใหทําการติดต้ังโปรแกรมใชงาน
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัพพายัพ โดยมีข้ันตอน
ดังตอไปนี ้
 

1. เลือกไฟล Setup จากชุดการติดต้ัง 
 

 
 

รูป ก.7 การตดิต้ังโปรแกรมเพ่ือใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ
มหาวิทยาลัยพายัพ 
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2. โปรแกรมแสดงหนาจอตอนรับเขาสูการติดต้ังระบบ คลิก Next > 
 
 
  

 
 

 
รูป ก.8 หนาจอตอนรับเขาสูการติดต้ังระบบ 
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3. ระบุตําแหนงในการติดต้ังไฟลโปรแกรมโดยท่ัวไประบบจะระบุไวใหแลวไมตอง
แกไขใด ๆ ใหคลิกปุม Next > 

 
 

 
 
 

รูป ก.9 ระบุตําแหนงในการติดต้ังไฟลโปรแกรม 
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4. ยืนยันการติดต้ังคลิกปุม Next > 
 
 
 

 
 
 

รูป ก.10 ยืนยนัการติดต้ัง 
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5. ระบบเร่ิมการติดต้ัง 
 
 

 
 

รูป ก.11 เร่ิมการติดต้ัง 
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6. คลิกปุม Close เพื่อจบการติดต้ัง 
 

 
 
 

รูป ก.12 จบการติดต้ัง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก  ข 
 

คูมือการใชงาน 
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

 
คูมือการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

ไดแบงการทํางานออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 

1. สวนของผูใชงานท่ัวไป  ผูใชงานระบบท่ัวไปจะไดรับสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ
ตามท่ีภาระหนาท่ีรับผิดชอบซ่ึงผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดเมนูในการใชงานใหและ
ระดับการเขาถึงขอมูลในแตละสวน 

2. สวนของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบจะเปนผูดูแลขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีใชงานในระบบ
รวมถึงการบริหารจัดการสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชงานระบบแตละคน 

 
1. สวนของผูใชงานท่ัวไป 
 
1.1 การเขาสูระบบ 

การเขาใชงานระบบผูใชงานจะตองมีอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ  เพื่อใชในการล็อกอิน
เขาใชงานระบบซ่ึงสามารถขอเปดใชบริการไดท่ีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือมีช่ือผูใชงานและ
รหัสผานแลวสามารถล็อกอินเขาใชงานระบบไดทันที  นอกจากนี้ระบบยังสามารถกําหนดใหจําช่ือ
ผูใชงานไวไดในการเขาใชงานคร้ังตอไปผูใชงานสามารถเลือกจากรายการใหเลือกท่ีระบบจําไวได
โดยไมตองพิมพใหมทุกคร้ัง  และสามารถยกเลิกรายช่ือท่ีระบบจําไวไดดวยเชนกัน  หนาจอ
ล็อกอินแสดงในรูป ข.1 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รูป ข.1 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 
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รูป ข. 2 แสดงเมนูหลัก 
 

เม่ือสามารถเขาใชงานไดแลวจะพบหนาเมนูหลักในการใชงาน  ซ่ึงผูใชงานแตละ
คนจะมีเมนูใชงานท่ีแตกตางกันไปตามภาระรับผิดชอบ  เมนูใชงานจะถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ 

เมนูท่ีผูใชงานทุกคนสามารถใชงานไดเหมือนกันคือเมลล (Mail) ใชในการเขาใช
บริการอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ เมนูนิวส (News) เพื่ออานขาวจากอินเตอรเน็ต เมนู
พีวายยู (PYU) เพื่อเขาสูเว็บไซตของมหาวิทยาลัยพายัพ เมนูเคลียร (Clear) สําหรับเคลียร
เว็บบราวเซอรท่ีแสดงอยู 
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รูป ข.3 หนาการใชบริการเมลลเซอรวิสของมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
 การใชงานสวนนี้ใชงานผานระบบบริการจดหมายอิเล็กทรอนิคของมหาวิทยาลัยพายัพซ่ึง
เปนระบบกลางท่ีบุคลากรทุกคนสามารถใชบริการได  โดยขออนุญาตเปดใชงานไดท่ีสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงบริการสวนนี้จะเปนบริการผานอินเตอรเน็ต 
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รูป ข.4 แสดงหนาสําหรับอานขาว 
 
 เว็บสําหรับบริการขาวสารจะถูกกําหนดโดยผูดูแลระบบ  โดยสามารถกําหนดใหเปดเว็บ
ทันทีเม่ือเขาโปรแกรมหรือไมใหเปดอัตโนมัติได 
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รูป ข.5 เม่ือคลิกเมนูพวีายยู (PYU) 
 
 

1.2 การกําหนดขอมูลพื้นฐานของผูใชงานระบบ 

เลือกเมนู Tools\My Options… แลวจะเขาสูหนากําหนดขอมูลพื้นฐานของผูใชงาน
ระบบดังรูป ข.6 

 

 
 

รูป ข.6 เมนูกําหนดขอมูลพืน้ฐานของผูใชงานระบบ 
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รูป ข.7 หนาจอกําหนดขอมูลพื้นฐานของผูใชงานระบบ 
 
 

 สามารถกําหนดขอความสวนบุคคลท่ีแสดงในหนาเมนูหลัก  รวมถึงเลือกรูปภาพ
ท่ีจะใหแสดงในหนาเมนูหลักขนาดไฟลรูปภาพตองไมเกิน 60 Kb และสามารถกําหนดใหแสดง
หรือไมแสดงรูปภาพก็ได นอกจากนี้ยังส่ังใหลบช่ือผูใชงานระบบท่ีจําไวตอนเขาสูระบบดวยการ
คลิกปุม ลบช่ือผูใชท่ีระบบจําไวตอนเขาสูระบบ 
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1.3 การกําหนดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 

เม่ือผูใชงานระบบในคร้ังแรกจะตองเขาไปปอนขอมูลสวนตัวของผูใชงาน  ขอมูลสวนนีจ้ะ
นําไปใชงานในโปรแกรม โดยเขาไปท่ีเมนู Tools\My information… 

 

 
 

รูป ข.8 เมนูกําหนดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
 
 

 
 

รูป ข.9 กําหนดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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1.4 การจัดการขอมูลการศึกษา 
 
 

 
 

รูป ข.10 กําหนดขอมูลการศึกษา 
 

 1.4.1 การเพิ่มขอมูลการศึกษาใหมสามารถทําไดดังตอไปนี้ 
1. คลิกปุม เพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตามลําดับ 

3. คลิกปุม บันทึก เพื่อบันทึกรายการปจจุบัน  
 

1.4.2 การแกไขหรือลบคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการลบ
ขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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1.5 การจัดการขอมูลประวัติการทํางาน 
 

 
 

รูป ข.11 หนาจอจัดการขอมูลประวัติการทาํงาน 
 

1.5.1 การเพิ่มขอมูลประวัติการทํางาน 
1. คลิกปุม เพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตามลําดับ 

3. คลิกปุม บันทึก เพื่อบันทึกรายการปจจุบัน 
 

1.5.2 การแกไขหรือลบขอมูลประวัติการทาํงาน 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการลบ
ขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบันคลิกปุมบันทึก 
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1.6 การกําหนดรายช่ือผูเขาดูแฟมสะสมงานของตนเอง 

 
 

 
 
 

รูป ข.12 หนาจอกําหนดรายชื่อผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของตนได  
 

รายละเอียดของแฟมสะสมงาน สามารถระบุไดดังนี้ 
1. ไมอนุญาตใหใครเขาดูได 
2. ทุกคนสามารถเขาดูได 
3. กําหนดใหเขาถึงไดเฉพาะท่ีไดรับอณุญาต โดยการระบุช่ือผูท่ีอนุญาตใหเขาดูได

ซ่ึงสามารถระบุไดมากกวาหนึ่งคน 
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1.7 ระบบงานทรัพยสิน 

ระบบงานทรัพยสินกําหนดใหผูท่ีเกี่ยวของเทานั้นใชงานในสวนนี้  ซ่ึงกําหนดโดยผูดูแล
ระบบ    ซ่ึงรายละเอียดทรัพยสินจะแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปของทรัพยสินและรายละเอียด
ทรัพยสิน 

 
 

 
 

รูป ข.13 หนาหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
 

และกอนท่ีจะทําการเพ่ิมขอมูลทรัพยสินผูใชงานระบบตองทําการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของทรัพยสินกอน ดังรูป ข.14 
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รูป ข.14 หนากําหนดคุณสมบัติทรัพยสิน 
 
1.7.1 การกําหนดประเภททรัพยสินและคุณสมบัติทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้

1. คลิกปุมเพิ่มประเภททรัพยสินใหม 
2. ปอนประเภททรัพยสิน 

3. เลือกคุณสมบัติจากรายการใหเลือก 

4. คลิกปุมบันทึก 
 
1.7.2 การแกไขหรือลบคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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รูป ข.15 หนากําหนดคุณสมบัติทรัพยสิน 

 
1.7.3 การกําหนดคณุสมบัติทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้

1. คลิกปุมเพิ่มคุณสมบัติทรัพยสินใหม 
2. ปอนช่ือคุณสมบัติทรัพยสิน 

3. คลิกปุมบันทึก 
 
1.7.4 การแกไขหรือลบช่ือคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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 รูป ข.16 หนาหลักระบบงานทรัพยสิน 
 

1.7.5 การเพิ่มขอมูลทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลทรัพยสินใหม 
2. ปอนขอมูลทรัพยสิน 

3. ปอนรายละเอียดทรัพยสิน 

4. คลิกปุมบันทึก 
 

1.7.6 การแกไขหรือลบขอมูลทรัพยสิน 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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รูป ข.17 หนาหลักการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอร 
 
ระบบลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรจะทําการติดต้ังโปรแกรมท่ีเคร่ืองท่ี

ตองการลงทะเบียน  เม่ือทําการลงทะเบียนคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้นแลวในคร้ังตอไปโปรแกรมจะทํา
การปรับปรุงขอมูลคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้นในฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ 

 
1.7.7 การลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรสามารถทําไดดังตอไปนี ้

1. เลือกตึกหรืออาคารและหองท่ีทรัพยสินนัน้อยูตามลําดับ 

2. กําหนดหนวยงานท่ีดูแล 

3. ปอนรายละเอียดทรัพยสิน 

4. คลิกปุมแสดงรายละเอียดคอมพิวเตอร เพื่อแสดงขอมูลคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้น 

5. คลิกปุมลงทะเบียนทรัพยสิน 
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รูป ข.18 หนาการลงทะเบียนอุปกรณตอพวงทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร 

 
 

1.7.8 การลงทะเบียนอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรสามารถทําไดดังตอไปนี ้
1. เลือกประเภททรัพยสิน 

2. ปอนรายละเอียดทรัพยสิน 

3. กําหนดคุณสมบัติทรัพยสินแลวคลิกปุมเพิม่คุณสมบติลงในรายการจนครบ
ตามตองการ 

4. คลิกปุมลงทะเบียนทรัพยสิน 
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1.8 ระบบยืม / คืน อุปกรณ 
 

 
 

รูป ข.19 หนาหลักระบบงานยืม / คืน ทรัพยสิน 
 

1.8.1 การใหบริการยืมทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้
1. คลิกปุมยืมอุปกรณรายการใหม 
2. ปอนรายละเอียดของงาน 

3. ปอนเลขเรียกทรัพยสิน เลือกรายการ ยืม แลวคลิกตกลงเพื่อเพิ่มรายการ
ทรัพยสินจนครบ 

4. คลิกปุมบันทึกการยืม 
 

1.8.2 การแกไขหรือลบขอมูลใบยืมทรัพยสิน 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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1.8.3 การแกไขรายการทรัพยสินในใบยืมทรัพยสิน 

1. คนหาใบยืมจากรายการคนหา 
2. เลือกรายการทรัพยสินท่ีตองการแกไข 

3. เลือกรายการ เพื่อ เอาออก 

4. คลิกปุมตกลง 
 

1.8.4 การคืนทรัพยสินท่ียืม 

1. คนหาใบยืมจากรายการคนหา 
2. เลือกรายการทรัพยสินท่ีตองการคืน 

3. เลือกรายการ เพื่อ คืน 

4. คลิกปุมตกลง 
 
1.9 ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

การแจงซอมทรัพยสินจะกระทําโดยเลขาสํานักงานตาง ๆ ทําหนาท่ีแจงผลการขอซอม
บํารุงอุปกรณและติดตามผลการดําเนินการซอมบํารุงอุปกรณ 

กอนใชบริการแจงซอมบํารุงอุปกรณผูใชงานตองแจงขอเปดใชงานในสวนนี้ท่ีผูดูแลระบบ  
เพื่อทําการติดต้ังโปรแกรมและกําหนดเมนูใชงานรวมถึงสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน  ซ่ึงจะ
กําหนดใหเขาถึงขอมูลทรัพยสินไดเพื่อการแจงซอมบํารุงอุปกรณเทานั้นไมสามารถแกไขขอมูล
ทรัพยสินได  บริการในสวนนี้ส่ิงท่ีผูใชงานระบบสามารถใชงานไดดังตอไปนี ้

1. คนหารายการแจงซอมบํารุงอุปกรณตามชวงวันท่ีท่ีแจง ดูลําดับของคําขอท่ีตนแจง
วาอยูลําดับท่ีเทาไหร และถูกประมวลผลแลวหรือไม ใครเปนผูรับงาน 

2. ทํารายการแจงซอมบํารุงอุปกรณรายการใหมและแกไขรายการเกาท่ีตนเปน
เจาของ 

3. จัดการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติ ท่ีจะแจงเพื่อทําการซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ข.20 หนาหลักระบบงานแจงซอมบํารุงทรัพยสิน 
 
1.9.1 การแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

1. คลิกปุม ทํารายการขอแจงซอมบํารุงรายการใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับผูแจง 
3. ปอนขอมูลทรัพยสินท่ีตองการแจงซอมบํารุง 
4. เลือกตึกและหองตามลําดับ 

5. เลือกหมายเลขทรัพยสินท่ีตองการแจงซอมบํารุง แลวคลิกปุมตกลง 
6. เลือกสภาพอาการหรือส่ิงท่ีตองการใหซอมบํารุง แลวคลิกปุมเพิ่มรายการจนครบ 

7. ปอนขอมูลเพิ่มเติม (ถามี) 
8. คลิกปุมบันทึก 
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รูป ข.21 หนาการจัดการขอมูลคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

1.9.2 การแกไขรายการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
1. คนหาขอมูลคํารองแจงซอมบํารุงจากสวนการคนหา 
2. เลือกคํารองท่ีตองการแกไข เพื่อแสดงรายละเอียดภายในคํารอง 
3. ทําการแกไขขอมูลภายในคํารองขอซอมบํารุง 
4. คลิกบันทึกการเปล่ียนแปลง 

 
1.9.3 การคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 

1. คนหาขอมูลคํารองแจงซอมบํารุงจากสวนการคนหา 
2. เลือกคํารองท่ีตองการลบ 

3. คลิกปุมลบ 
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รูป ข.22 หนาการจัดการขอมูลปญหาหรือส่ิงท่ีตองการใหซอมบํารุง 
 

 
1.9.4 การเพิ่มรายการสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. เลือกประเภททรัพยสิน 

3. ปอนสภาพปญหาหรือส่ิงท่ีตองการใหแกไข 

4. คลิกปุมบันทึก 
 

1.9.5 การลบหรือแกไขรายการสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณ 
1. คนหารายการสภาพปญหาหรืออาการผิดปกติของอุปกรณท่ีตองการแกไขหรือลบ 

2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ 

3. ทําการแกไขขอมูลสําหรับการแกไขแลวคลิกปุมบันทึก สําหรับการลบรายการให
คลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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1.10 ระบบส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ  จะกระทําโดยผูประสานงานหรือหวัหนางาน
ท่ีไดรับมอบหมาย  โดยจะดําเนินการตอจากเม่ือมีการแจงคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณเขามา 
 
 

 
 

รูป ข.23 หนาหลักการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
1.10.1 การส่ังงานใหมตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 

1. คนหาคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณท่ีอยูในสถานะรอการประมวลผล 

2. เลือกคํารองท่ีตองการส่ังงาน 

3. เลือกสวนงานท่ีจะใหรับงาน 

4. เลือกเจาหนาท่ีท่ีจะใหรับงาน 

5. คลิกปุม ตกลง 
6. คลิกปุม บันทึก 
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1.10.2 การแกไขคําส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
1. คนหาคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณท่ีอยูในสถานะรอการประมวลผล 

2. เลือกคํารองท่ีตองการส่ังงาน 

3. แกไขขอมูลการส่ังงาน 

4. คลิกปุมบันทึกการแกไข 
 
1.10.3 การแสดงภาระงานของบุคลากร 

1. คลิกปุมแสดงภาระงาน 

2. เลือกสวนงานท่ีรับงาน 

3. ระบุชวงวันท่ีท่ีส่ังงาน 

4. คลิกปุมคนหา 
 

 
 

รูป ข.24 หนาแสดงภาระงานบุคลากร 
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1.11 ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
 

 
 

รูป ข.25 หนาหลักการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

1.11.1 การส่ังงานรายการใหม 
1. คลิกปุมส่ังงานรายการใหม 
2. ปอนรายละเอียดของงาน 

3. กําหนดภารกจิ 

4. เลือกสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

5. ระบุเจาหนาท่ีท่ีรับงานภารกจินั้น ๆ 

6. คลิกปุมตกลง ทําขอ 3- 6 อีกสําหรับภารกจิใหม 
7. คลิกปุม บันทึก 
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1.12 งานของขาพเจา 
 เม่ือผูใชงานระบบเขาสูระบบ หากมีงานใหมเขามาระบบจะแจงท่ีหนาเมนูวามีรายการใหม 
ดังรูป ข.26 
 

 
 

รูป ข.26 ระบบการแจงเม่ือมีงานใหมเขามา 
 
 การจัดการงานใหมท่ีเขามาทําไดโดยการ  

1. คลิกเลือกงานจากรายการที่แสดงอยู 
2. คลิกปุม แสดงรายละเอียด  หรือคลิกปุมงานของขาพเจาท่ีหนาเมนหูลัก 
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รูป ข.27 ระบบการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
1.12.1 การรับงานหรือไมรับงาน 

1. เลือกงานท่ีไดรับมอบหมายจากรายการท่ีแสดง 
2. คลิกปุมรับงานี้เพื่อรับงาน หรือคลิกปุมไมรับงานนี้สําหรับการปฏิเสธงานช้ินนี ้
3. ปอนขอความตอบรับ   ดังรูป ข.28  

4. หากไมตอบกลับระบบจะยังไมดําเนนิการใด ๆ กับงานช้ินนั้น ดังรูป ข.29 
 

 
 

รูป ข.28 กรอบขอความสําหรับปอนขอความตอบรับ 
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รูป ข.29 หากไมปอนขอความตอบรับระบบจะยังไมดําเนินการใด ๆ กับงานนี ้
 

1.12.2 การรายงานผลการปฎิบัติงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 

รูป ข.30 หนาการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
 ข้ันตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

1. คนหางานตองการรายงานผลจากสวนการคนหา 
2. เลือกงานท่ีตองการจากรายการท่ีแสดง 
3. ปอนขอมูลผลการปฏิบัตงาน แลวคลิกปุมบันทึกและรายงานผล 
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1.12.3 การรายงานผลการปฎิบัติงานตามงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 
 

รูป ข.31 หนาจอแสดงรายการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ข้ันตอนการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 

1. คนหารายการงานท่ีไดรับมอบหมายจากสวนการคนหา 
2. เลือกภารกิจท่ีมีช่ือของตนเองเพ่ือดําเนนิการ 

3. คลิกปุมรายงานผลเพ่ือจบงาน 

4. ปอนผลการปฏิบัติงาน ดังรูป ข.32 

5. คลิกปุมบันทึกและรายงานผล 
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รูป ข.32 หนาจอการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
1.13 ระบบแฟมสะสมงาน 

การใชบริการระบบแฟมสะสมงานเจาของแฟมสะสมงานจะเปนผูจัดการเอง  ซ่ึงสามารถ
กําหนดผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของตนไดเองจากเมนูมายอินฟอรเมช่ัน (Tools\My 

Information…) จากหนาเมนูหลัก โดยสามารถกําหนดการเขาถึงแฟมสะสมงานของตนได ดังนี้ 
1. ไมอนุญาตใหใครเขาดูได 
2. ทุกคนสามารถเขาดูได 
3. กําหนดใหเขาถึงไดเฉพาะท่ีไดรับอนุญาต 

ซ่ึงแสดงดังรูป ข.33 
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รูป ข.33 หนาจอการกําหนดผูเขาถึงแฟมสะสมงาน 
 
1.13.1 การกําหนดผูเขาถึงแฟมสะสมงานบุคลากร 

1. เลือกกําหนดใหเขาถึงไดเฉพาะท่ีไดรับอุนญาต 

2. เลือกหนวยงานจากรายการใหเลือก 

3. เลือกสวนงาน/สาขา 
4. เลือกรายช่ือผูเขาดูแฟมสะสมงานได 
5. คลิกปุมเพิ่มรายช่ือ ทําขอ 4 และ 5 เพื่อเพิ่มคนตอไป 

6. คลิกปุมบันทึกการตั้งคาแฟมสะสมงาน 
 
1.13.2 การเพิ่มขอมูลในแฟมสะสมงานบุคลากร  

เปดเขาสูระบบงานแฟมสะสมงานบุคลากรจากเมนูหลักแลวปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ 
1. เลือกปการศึกษาแลวคลิกปุมแสดงขอมูล 

2. คลิกปุมสรางแฟมสะสมงานใหม 
3. เลือกแฟมสะสมงานสวนท่ีตองการจากรายการใหเลือก 

4. เลือกหัวขอท่ีตองการปอนขอมูล 

5. ปอนขอมูลในตารางขอมูลใหครบ 
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6. คลิกปุมบันทึกรายละเอียดภายในแฟมสะสมงาน 
 

 
 

รูป ข.33 หนาจัดการขอมูลแฟมสะสมงานบุคลากร 
 

1.13.3 การแกไขขอมูลในแฟมสะสมงานบุคลากร 

1. เลือกปการศึกษาแลวคลิกปุมแสดงขอมูล 

2. เลือกแฟมสะสมงานสวนท่ีตองการจากรายการใหเลือก 

3. เลือกหัวขอท่ีตองการแกไขขอมูล 

4. แกไขขอมูลในตารางขอมูลตามตองการ 

5. คลิกปุมบันทึกรายละเอียดภายในแฟมสะสมงาน 
1.13.4 การลบรายการขอมูลในแฟมสะสมงานบุคลากร 

1. ทําตามข้ันตอนขอ 1 -3 ในขอ 1.13.3 

2. เลือกรายการท่ีตองการลบ 

3. คลิกปุมลบรายการท่ีเลือก 
 
 



REFERENCE NO :  

 

113

2. สวนของผูดูแลระบบ 
 
 

 
 

รูป ข.34 แสดงหนาเมนหูลักของผูดูแลระบบ 
 
สวนงานท่ีผูดูแลระบบรับผิดชอบประกอบดวย 

1. กําหนดเมนูการใชงาน 

2. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

3. กําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงาน 

4. จัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

5. การควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 

6. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 

7. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

8. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
9. จัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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2.1 การกําหนดเมนูใชงาน 
 

 
 

รูป ข.35 แสดงหนาจดัการเมนูในการใชงาน 
 

2.1.1 การเพิ่มเมนูใชงานใหม 
1. คลิกปุมเพิ่มเมนูใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับเมนู 
3. กําหนดลําดับในการจัดเรียงในเมนูหลัก 

4. คลิกปุมบันทึก 
 
2.1.2 การแกไขขอมูลเมนูใชงาน 

1. เลือกรายการเมนูท่ีตองการแกไขจากรายการเมนูของระบบ 

2. แกไขขอมูลเมนู 
3. คลิกปุมบันทึก 
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2.2 จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 
 

รูป ข.36 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูใชงานระบบ 
 
2.2.1 การเพิ่มรายช่ือผูใชงานระบบใหม 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบรายใหม 
2. ปอนขอมูลท่ัวไปของผูใชงานระบบ 

3. กําหนดเมนูในการใชงาน 

4. กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน 

5. กําหนดสวนงานท่ีสามารถส่ังงานได 
6. คลิกปุมบันทึกขอมูล 
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รูป ข.37 การกําหนดเมนใูชงานของผูใชงานระบบ 
 
 เมนูสําหรับใชงานผูดูแลระบบจะกําหนดใหตามภาระรับผิดชอบของผูใชงานระบบ  และ
สามารถลงทะเบียนคอมพิวเตอรผานระบบไดหรือไม 
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รูป ข.38 แสดงการกําหนดการเขาถึงขอมูลทรัพยสินของผูใชงานระบบ 
 

 การกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลทรัพยสินจะกําหนดเปนหองท่ีผูใชงานระบบสามารถ
เขาถึงไดซ่ึงเปนในลักษณะดูไดอยางเดียว  สวนการเขาถึงไดแบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลไดจะ
กําหนดไวท่ีเมนูงานทรัพยสิน 

ถาเลือกเขาถึงไดทุกรายการ  หมายถึง สามารถเขาดูขอมูลทรัพยสินไดทุกหองในทุกอาคาร
แตเพื่อดูไดอยางเดียว 
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รูป ข.39 แสดงการกําหนดสวนงานท่ีผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได 
 

 การกําหนดสวนงานที่ผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได  จะกําหนดเปนสวนงานซ่ึงไม
จําเปนวาจะส่ังงานไดทุกงานในหนวยงาน  และสามารถกําหนดใหส่ังงานขามหนวยงานได 
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2.3 การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 
 

 
รูป ข.40 แสดงหนากําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

 
2.4 การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับเวอรช่ันของโปรแกรม 
 

 
รูป ข.41 แสดงหนากําหนดขอมูลเกี่ยวกับเวอรช่ันของโปรแกรม 
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2.5 การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานท่ัวไปที่ตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ข.42 แสดงหนากําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ข.43 แสดงหนากําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
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รูป ข.44 แสดงหนากําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 

 
 

รูป ข.45 แสดงหนากําหนดรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

 

122

2.6 การจัดการขอมูลคํานําหนาช่ือ 
 

 
 

รูป ข.46 แสดงหนาจดัการขอมูลคํานําหนาช่ือ 
 

2.6.1 การเพิ่มขอมูลคํานําหนาช่ือ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลคํานําหนาช่ือ 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.6.2 การแกไขหรือลบขอมูลคํานําหนาช่ือ 

1. คนหาขอมูลคํานําหนาช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกคํานําหนาช่ือท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพ่ือลบขอมูลคํา
นําหนาช่ือ 
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2.7 การจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ 
 

 
 

รูป ข.47 แสดงหนาจดัการขอมูลประเทศ 
 

2.7.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือประเทศ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือประเทศ 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.7.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือประเทศ 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.8 การจัดการขอมูลรายช่ือจังหวัด 
 

 
 

รูป ข.48 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือจังหวัด 
 

2.8.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือจังหวัด 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือจังหวัด 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.8.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือจังหวัด 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.9 การจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา 
 

 
 

รูป ข.49 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือศาสนา 
 

2.9.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือศาสนา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือศาสนา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.9.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือศาสนา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.10 การจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาติ 
 

 
 

รูป ข.50 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสัญชาติ 
 

2.10.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือสัญชาติ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือสัญชาติ 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.10.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือสัญชาติ 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.11 การจัดการขอมูลตึก อาคาร สถานท่ี / หองตาง ๆ 
 

 
 

รูป ข.51 แสดงหนาจดัการขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี / หองตาง ๆ 
 

2.11.1 การเพิ่มขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี / หองตาง ๆ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี 

2. ปอนรายช่ือตึกอาคาร สถานท่ี 

3. ปอนขอมูลหองท่ีอยูในตึกหรืออาคาร 

4. คลิกปุมบันทึก 

 
2.11.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือตึกอาคาร สถานท่ี 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.12 การจัดการขอมูลรายช่ือตําแหนง 
 

 
 

รูป ข.52 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือตําแหนง 
 

2.12.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือตําแหนง 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือตําแหนง 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.12.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือตําแหนง 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.13 การจัดการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
 

 
 

รูป ข.53 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
 

2.13.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือหนวยงาน 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.13.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.14 การจัดการขอมูลรายช่ือสวนงาน 
 

 
 

รูป ข.54 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสวนงาน 
 

2.14.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. เลือกหนวยงานท่ีงานนี้สังกัด 

3. ปอนรายช่ือสวนงาน 

4. คลิกปุมบันทึก 

 
2.14.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.15 การจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 

 
 

รูป ข.55 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 

2.15.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลสถานการศึกษา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.15.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.16 การจัดการขอมูลระดับการศึกษา 
 

 
 

รูป ข.56 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือระดับการศึกษา 
 

2.16.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือระดับการศึกษา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลระดับการศึกษา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.16.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือระดับการศึกษา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

 

133

2.17 การจัดการขอมูลรายช่ือหลักสูตร 
 

 
 

รูป ข.57 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือหลักสูตรการศึกษา 
 

2.17.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือหลักสูตรการศึกษา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลหลักสูตรการศึกษา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.17.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือหลักสูตรการศึกษา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

 

134

2.18 การจัดการขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 
 

 
 

รูป ข.58 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 
 

2.18.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.18.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ

มหาวิทยาลัพพายัพ 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  / ในชอง [ ] ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือขอคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ   [ ] ชาย   [ ] หญิง 
2. อาย ุ   [ ] ตํ่ากวา 25 ป  [ ] 25 – 30 ป 

[ ] 31 – 40 ป  [ ] 41 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  [ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี [ ] ปริญญาตรี 

[ ] ปริญญาโท  [ ] สูงกวาปริญญาโท 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ระดับความพึงพอใจ ดานท่ีประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบตรงตามความตองการ      

2. ระยะเวลาในการพัฒนา      

3. ความถูกตองของการประมวลผล      

4. ความสวยงามของหนาจอใชงาน      

5. ความรวดเร็วในการประมวลผล      

6. ความงายในการใชงาน      

7. ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล      

8. รูปแบบในการติดต้ังเวอรช่ันใหม      

9. การเปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบ
ใหม 

     

10. ประโยชนตองานท่ีรับผิดชอบ      

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………… 
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Supplier monitoring Plan 
 

1. Introduction 
 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยพายัพตองการพัฒนาระบบการจัดการในดานการ

บริการคอมพิวเตอรเพื่อใหการสนับสนุนในดานการบริการใหดียิ่งข้ึน  และเพื่อใหโครงการนี้
ดําเนินไปอยางเรียบรอยและประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคจึงมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดําเนินการพัฒนาระบบดังกลาวใหสําเร็จลุลวงดวยดี  ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 
2. คุณสมบัติครุภณัฑคอมพวิเตอรแมขาย 

รายละเอียดท่ัวไป 
1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา

เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 
2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี ้(พรอมแนบเอกสาร) 

2.1. มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2. มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3. มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดีกวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานท่ี และอะไหล 
แบบใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับ
แจงโดยมีระยะเวลาการบริการ 3 ป  

4. เม่ือมีการแจงเครื่องเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในวัน
ถัดไปเปนอยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมีคุณสมบัติ
เชนเดียวกับเคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5. ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเก่ียวกับคอมพิวเตอรไม
นอยกวา 3 ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 

รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย   จํานวน 1

 เคร่ือง 
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon 

ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมตํ่ากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 

MB มี FSB ไมนอยกวา 1066 MHz 
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2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 MHz  ขนาดไมตํ่า
กวา 1 GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  

3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor 

รองรับการใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวย
ประมวลผลกลางไดเปนอยางด ี

3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยาย
หนวยความจําไดสูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอย
กวา 2 Slot 

3.4 มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
3.4.1 มีพอรตแบบขนาน   อยางนอย  1 ชอง  
3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม   อยางนอย  1 ชอง  
3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2   อยางนอย  1 ชอง  
3.4.4 มี USB Port 2.0     อยางนอย  6 ชอง  

4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ไดเปนอยางนอย 

5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 

6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตาม
มาตรฐาน Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุด
ไมตํ่ากวา  1.2 TB  และแบบ SATA ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิ้ว ความจุ 1.44 MB 

8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา  8X 

9. ระบบรับขอมูล (Input System) 

9.1 คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 
คีย มีอักขระภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการ
เช่ือมตอมาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  

10. ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไมตํ่ากวา 

10/100/1,000Mbps หรือดกีวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
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12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิว้ สามารถแสดงความละเอียดได
ไมนอยกวา 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 

13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 

14. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 

15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวร
ไดรฟเวอรเคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 

2000/2003 Server ,Unix ,Linux เปนอยางนอย 
 
3. คุณสมบัติครุภณัฑคอมพวิเตอรลูกขาย 

รายละเอียดท่ัวไป 
1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา

เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 
2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี้ 

2.1. มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2. มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
2.3. มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานท่ีและอะไหลโดยมี
ระยะเวลารับประกันอยางนอย 1 ป 

4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคา
ตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพ่ือให
สามารถใชงานได ซ่ึงอะไหลสํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลท่ีชํารุด 

 
รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย   จํานวน     1     เคร่ือง 
1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  

1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 
2. มีความเร็วไมตํ่ากวา  2.2 GHz  

3. มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  

4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ท่ีไมตํ่ากวา 800 MHz FSB 

2.  มีหนวยความจําหลัก (RAM) เปนชนิด DDR2 ความเร็วไมตํ่ากวา 667 MHz ขนาดไมตํ่า
กวา 2x1024 MB 
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3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
4.1. ใช Chipset สนับสนุนความถ่ีไมตํ่ากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ 

หนวยประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
4.2. สามารถขยายหนวยความจําไดไมตํ่ากวา 4 GB 

4.3. มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  

4.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
5.1. มีขนาดความจุไมตํ่ากวา 160 GB  

6. CDROM Drive  
6.1.   ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-RW, CD-

R, CD-RW  ได 
6.2.   ติดต้ังอยูภายในตัวเคร่ือง  

7. จอภาพ (Monitor) 

7.1.   จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1 นิ้ว แบบ WXGA หรือดีกวา 
7.2.   แสดงผลไดท่ีความละเอียด ไมนอยกวา 1280 x 800 Pixel แบบ WXGA 

7.3.   มีจุดเสียท่ีหนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 

8. ระบบรับขอมูล (Input System) 

8.1.  คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบน
แปนพิมพ อยาง        ถาวร 

8.2.  มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด 
Optical 1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 

9.1. ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 

9.2. ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
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10.1. มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100 Mbps หรือ
ดีกวา 

10.2. มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 
B/G 
10.3. มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมตํ่ากวา  2.3  ช่ัวโมง 
12. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9X ,2000,XP, 2003, Vista, 

Unix และ LINUX 
 
 
ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
• ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 

• ออกแบบระบบ 20,000 

• พัฒนาระบบ 140,000 

• ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 

• ประเมินผล 10,000 

• จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

 
ตารางท่ี ง.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

 
4.   ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

4.1.  วางแผนประมาณการงบประมาณ และคาใชจาย 

4.2.  มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบแตละฝาย 

4.3.  กําหนดวัสดุ ครุภณัฑ ท่ีตองการซ้ือ และจัดจาง 
4.4.  จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
4.5.  ถางบในการจัดซ้ือจัดจางเกิน 100,000 บาท ตองทําการสอบราคา 
4.6.  ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 
4.7.  ตรวจรับวัสดุ ครุภณัฑ 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

01/01/51 02/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 02/01/51 02/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 03/01/51 04/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

จัดทําหนังสือขออนุมัติ
จัดซ้ือจัดจาง 

05/01/51 07/01/51 Incomplete Chatchawan 
P. 

 

สอบราคา 05/01/51  Incomplete Chatchawan 
P. 

 

ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 05/01/51  Incomplete Chatchawan 
P. 

 

ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 11/01/51  Incomplete Chatchawan 
P. 

 

 
ตารางท่ี ง.3 ตาราง Checklist 
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1. Introduction 
1. Purpose 

1.1.1   เพื่อศึกษาผลของการนําระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วมาใชในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

1.1.2  เพื่อศึกษาการนํามาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

2.  Scope  
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลลัยพายัพประกอบดวย

โมดูลการทํางานดังตอไปนี้ 
1. ระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

• ผูขอใชบริการสามารถแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได 
• ผูขอใชบริการสามารถติดตามความคืบหนาของการขอซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีแจงมาได 
2. ระบบส่ังงานและติดตามงาน 

• ระบบส่ังงานท่ัวไป 

• ระบบส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
• บุคลากรสามารถส่ังงานไดตามสายงานท่ีกําหนด 

• บุคลากรสามารถรับงานหรือตีกลับงานท่ีไดรับมอบหมายพรอมเหตุผลประกอบ  
เพื่อผูส่ังงานสามารถดําเนินการตอได 

• เม่ืองานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จส้ินสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได 
• เก็บวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของอุปกรณเปนฐานขอมูลความรู 

3. ระบบงานทรัพยสิน 

• สามารถจัดเก็บและเรียกใชงานขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถจัดทําทะเบียนทรัพยสิน   ท่ีรองรับการขยายตัวของรายละเอียดทรัพยสิน

แตละประเภทไดแบบไมจํากัด 

4. ระบบยืม / คืนอุปกรณ 
• บันทึกการยืม / คืนอุปกรณ คอมพิวเตอร และโสตทัศนูปกรณ 
• แสดงรายการยืม / คืนอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
• สามารถติดตามสถานการยืมของอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

5. ระบบจัดการแฟมสะสมงาน 

• สรุปรายงานการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานประจําป 
2. Requirements elicitation 
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การดึงความตองการของผูใชงานระบบออกมาใชวิธีการสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณ
เพื่อเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบแลวทําการวิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความ
ตองการ (Requirement specification) เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการความตองการและการ
ออกแบบเพื่อพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป ซ่ึงในข้ันนี้ไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. วางแผนการสัมภาษณ 
2. นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
3. สัมภาษณเจาของงานตามนัดหมายเพื่อเก็บรวบรวมความตองการของเจาของงาน 

4. วิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความตองการ 

5. นําขอกําหนดความตองการท่ีไดไปตรวจสอบกับเจาของงานเพ่ือหาขอสรุปความ
ตองการ 

6. นําขอกําหนดความตองการที่ผานการตรวจรับจากเจาของงานแลวไปทําการออกแบบ
ตนแบบระบบเพื่อทําความตองการของเจาของงานใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

7. นําตัวตนแบบระบบมาตรวจสอบกับเจาของงานเพ่ือหาขอสรุปตัวตนแบบ 

8. นําตัวตนแบบท่ีผานการตรวจรับจากเจาของงานไปพัฒนาตอ 
 

ซ่ึงแบบฟรอมการสัมภาษณจะเปนคําถามปลายเปด  เพื่อสัมภาษณเจาของงานใหไดความ
ตองการท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด   และไดเนื้อหาครอบคลุมการทํางานในระบบเดิมของ
เจาของงานรวมไปถึงความคาดหมายกับระบบใหมท่ีเจาของงานตองการใหเกิดข้ึน 

 

3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี 
1. Hardware Specifications  

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.8 GHz 

• หนวยความจําหลัก 512 MB 

• อุปกรณบันทึกผล 60 GB 
2. Software Specifications  

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสสองพันสามรอยเซอรเวอร (Microsoft 
Windows 2003 server) 

• โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอลสองพัน (SQL Server 2000) 
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• โปรแกรมวิชวลสตูดิโอสองพันหารอย (Visual Studio 2005) 
 

4. Internal Interface Requirements (Software design) 

4.1. ออกแบบยูเอ็มแอล 

นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 

3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

4. แอคติวิต้ีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

4.2. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
 
5. External Interface Requirements (Software design) 

ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพแบงเปน 2 สวน
ดวยกันคือ 

5.1. สวนของผูใชงานระบบท่ัวไป 

เปนสวนการใชงานท่ัวไปของผูใชงานระบบตามหนาท่ีรับผิดชอบซ่ึงจะถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ    ซ่ึงประกอบดวยสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

5.1.1. งานทรัพยสิน 

5.1.2. งานยืมคืนอุปกรณ 
5.1.3. งานแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
5.1.4. การส่ังงานแบบท่ัวไป 

5.1.5. การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง 
5.1.6. งานของขาพเจา 
5.1.7. แฟมสะสมงานบุคลากร 
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5.1.1. ระบบงานทรัพยสิน 
 

 
 

รูป ง.1 หนาหลักงานทรัพยสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

149

 
 

รูป ง.2 หนาแสดงรายละเอียดทรัพยสิน 
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การลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร 
 

 
 

รูป ง.3 หนาหลักการลงทะเบียนทรัพยสินประเทภคอมพิวเตอร 
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รูป ง.4 หนาการลงทะเบียนอุปรกรณตอพวงคอมพิวเตอร 
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5.1.2. ระบบงานยืม / คืนอุปกรณ 
 

 

 
 

รูป ง.5 หนาหลักงานบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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5.1.3. ระบบงานแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 

รูป ง.6 หนาหลักการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ง.7 หนารายละเอียดคําขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ง.8 หนาจดัการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติ 
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5.1.4. การส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

 
 

รูป ง.9 หนาหลักการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูป ง.10 หนาแสดงภาระงานของบุคลากรท่ีจะส่ังงาน 
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5.1.5. การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 

รูป ง.11 หนาการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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5.1.6. งานของขาพเจา 
 

 
 

รูป ง.12 หนาแสดงระบบแจงเตือนอัตโนมัติเม่ือมีงานใหมเขามา 
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รูป ง.13 หนาหลักการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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รูป ง.14 หนาการจัดการงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ง.15 หนาจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูป ง.16 หนาการจัดการขอมูลปญหาและวิธีแกปญหา 
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5.1.7. แฟมสะสมงานบุคลากร 
 

 
 

รูป ง.17 หนาการกําหนดผูเขาดูแฟมสะสมงานของบุคลากร 
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รูป ง.16 หนาหลักการจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
5.2. สวนของผูดูแลระบบ 

5.2.1. กําหนดเมนกูารใชงานระบบ 

5.2.2. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

5.2.3. กําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงาน 

5.2.4. กําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

5.2.5. กําหนดขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมเวอรช่ันโปรแกรม 

5.2.6. กําหนดขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีตองใชงานในระบบ 

5.2.7. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

5.2.8. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
5.2.9. กําหนดรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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5.2.1. กําหนดเมนูการใชงานระบบ 
 

 
 

รูป ง.17 หนาหลักการกําหนดเมนกูารใชงาน 
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5.2.2. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 
 

รูป ง.18 หนาหลักการจัดการขอมูลท่ัวไปของผูใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

168

 
 

รูป ง.19 หนาหลักการจัดการขอมูลเมนูการใชงานสําหรับผูใชงานระบบ 
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รูป ง.20 หนาการจัดการสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสินสําหรับผูใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

170

 
 

รูป ง.21 หนาการกําหนดสวนงานท่ีผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได 
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5.2.3. กําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงาน 
 

 
 

รูป ง.22 หนาหลักการกําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงานบุคลากร 
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5.2.4. กําหนดขอมูลเกี่ยวกบัโปรแกรม 
 

 
รูป ง.23 หนาหลักการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

 
5.2.5. กําหนดขอมูลเกี่ยวกบัการควบคุมเวอรช่ันโปรแกรม 
 

 
รูป ง.24 หนาการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมเวอรช่ันโปรแกรม 

 
 



 

 

173

5.2.6. กําหนดขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ง.25 หนาหลักการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 
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การกําหนดรายการคํานําหนาช่ือ 
 

 
 

รูป ง.26 หนาหลักการจัดการขอมูลคํานําหนาช่ือ 
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การจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ 
 

 
 

รูป ง.27 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ 
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การจัดการขอมูลรายช่ือจังหวัด 
 

 
 

รูป ง.28 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือจังหวดั 
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การจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา 
 

 
 

รูป ง.29 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา 
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การจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาต ิ
 

 
 

รูป ง.30 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาติ 
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การจัดการขอมูลตึก อาคารสถานท่ี / หองตาง ๆ 
 

 
 

รูป ง.31 หนาหลักการจัดการขอมูลตึก อาคารสถานท่ี / หองตาง ๆ 
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5.2.7. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
 
การจัดการขอมูลตําแหนงงาน 
 

 
 

รูป ง.32 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือตําแหนงงาน 
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การจัดการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
 

 
 

รูป ง.33 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
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การจัดการขอมูลรายช่ือสวนงาน 
 

 
 

รูป ง.34 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสวนงานภายในแตละหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

183

5.2.8. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 
การจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 

 
 

รูป ง.35 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

184

การจัดการขอมูลระดับ 
 

 
 

รูป ง.36 หนาหลักการจัดการขอมูลระดับการศึกษา 
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การกําหนดขอมูลหลักสูตร 
 

 
 

รูป ง.37 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
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การจัดการขอมูลวิชาเอก 
 

 
 

รูป ง.38 หนาหลักการจัดการขอมูลวิชาเอก 
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5.2.9. กําหนดรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ง.35 หนาหลักการกําหนดรูปภาพตองตองใชงานในระบบ 

 
6. Functional Requirements (System requirements analysis) 

เม่ือทําการเก็บรวบรวมความตองการจากเจาของงานแลว   ทําการวิเคราะหความตองการ
ของเจาของงานแลวสามารถสรุปความตองการของเจาของงานได ดังนี้ 

 
Code Requirement Status 

Func_REQ_Boss_001 สามารถบันทึกเวลาเขางานได  
Func_REQ_Boss_002 สามารถบันทึกเวลาออกงานได  

Func_REQ_Boss_003 สามารถส่ังงานเจาหนาท่ีแตละคนได  

Func_REQ_Boss_004 สามารถติดตามความคืบหนางานท่ีส่ังไปได  

Func_REQ_Boss_005 สามารถแจงการนัดหมายการประชุมตาง ๆ ได  

Func_REQ_Boss_006 สามารถติดตอส่ือสารภายในสํานักไดดวยขอความ  

Func_REQ_Boss_007 สามารถจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาท่ีแตละคนได  

Func_REQ_Boss_008 สามารถจัดทําปฏิทินสํานักงานได  

Func_REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลอุปกรณเคร่ือขายได  

Func_REQ_Network_002 สามารถบันทึกขอมูลการขอติดต้ังระบบเครือขายได  
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Func_REQ_Network_003 สามารถบันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณเครือขาย
ได 

 

Func_REQ_Comp_001 บันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_002 บันทึกขอมูลอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_004 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณตอพวง
คอมพิวเตอรได 

 

Func_REQ_Comp_005 สามารถจัดทําสถิติอุปรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_006 สามารถจัดทําสถิติอุปรณตอพวงคอมพวิเตอรได  

Func_REQ_Comp_007 สามารถบันทึกขอมูลการยืม-คืนอุปกรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_008 สามารถบันทึกขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรได 

 

Func_REQ_Media_001 บันทึกขอมูลโสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_Media_002 บันทึกขอมูลการยืม คืน โสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_Media_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_Media_004 บันทึกขอมูลการขอใชงานหองประชุมสัมมนาได  

Func_REQ_Media_005 สามารถจัดทําสถิติการใชงานโสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_ItServ_001 สามารถรับทราบและแจงขาวสารภายในสํานักงานได  

Func_REQ_ItServ_002 สามารถสงไฟลขอมูลตาง ๆ ถึงเจาหนาท่ีภายใน
สํานักงานได 

 

Func_REQ_ItServ_003 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเม่ือมีขอมูลขาวสารใหมเขามา  

 
ตาราง ง.4 Functional Requirements 
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7.  Acceptance Criteria 
     เปนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคาเซ็นยอมรับ
แลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ อยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
 
 
8.  Checklist : 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completio
n Date 

Result Check By Proble
m 

Requirements 
elicitation 

05/01/51 07/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

System requirements 
analysis 

07/01/51 09/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

Software design 08/01/51 10/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

Checklist 11/01/51 11/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

Document 05/01/51 11/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

 
ตารางท่ี ง.5 ตาราง Checklist 
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Architecture Design 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
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d o c u m e n t  H i s t o r y  
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By 
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1.0 31/03/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture 

of the product 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

                                                                        
แผนดําเนินการ  

เมษายน                     ระยะเวลา 
รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

Architecture Design            
System Analysis             
System Design            
Technology features            
Checklist            
Document            

 
ตารางท่ี ง.6 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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Introduction 
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพใชโปรแกรม

ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอสองพันหารอย (Microsoft Visual Studio 2005) ในการพัฒนา
ท้ังหมด โดยใชภาษาวีชวลเบสิคด็อดเน็ต (Visual Basic .Net)   ในสวน ของฐานขอมูลระบบใช
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร (Microsoft SQL Server) เปนฐานขอมูลของระบบ 

ในสวนของการออกแบบใชการออกแบบเชิงวัตถุเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการออกแบบ
และพัฒนาระบบรวมถึงสามารถนําส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนแลวกลับมาใชใหมไดอีกทําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการพัฒนามากยิ่งข้ึน 
 
Basic Architecture of the system 

 
 
 

MyOffice
Database

MyOffice Server

Computer Computer Computer

Payap Mail Service

My Office Service

 
 

รูป ง. 35 แสดงสถาปตยกรรมของระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
สําหรับมหาวทิยาลัยพายัพ 

 
Major divisions or modules in the system 

ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ ประกอบดวย
โมดูลการทํางานตาง ๆ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ สวนของผูใชงานระบบและสวนของผูดูแลระบบ 
ดังตอไปนี ้

3.1. สวนการใชงานท่ัวไป 

3.1.1. ระบบการล็อกอินเขาใชงานระบบ 

3.1.2. ระบบงานทรัพยสิน 
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3.1.3. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
3.1.4. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
3.1.5. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
3.1.6. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 

3.1.7. ระบบรับและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3.1.8. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 
 

3.2. สวนของผูดูแลระบบ 
3.2.1. การจัดการเมนูสําหรับผูใชงานระบบ 

3.2.2. การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

3.2.3. การกําหนดรายละเอยีดแฟมสะสมงาน 

3.2.4. การจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

3.2.5. การควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 

3.2.6. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 

3.2.7. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

3.2.8. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วกับการศึกษา 
3.2.9. การจัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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User

Coordinator

Staff

Administrator

Manager

Login

Requst Service

Register

Assign Job from user request

Finished job

Assign otherl job

Generate protforio

Manage data center

«extends»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Officer

Manage Asset

«uses»

Borrow Asset

«uses»

 
 

รูป ง. 36 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงภาพรวมของระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
สําหรับมหาวทิยาลัยพายัพ 
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3.1.1. ระบบการล็อกอินเขาใชงานระบบ 

 การเขาใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรจะใชการยืนยันตัวตนจาก
ระบบบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยพายัพ  ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ
ขออนุญาตเปดใชบริการนี้ไดจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 
 

 
 

รูป ง. 37 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการล็อกอินเขาใชงานระบบ 
 
 
3.1.2. ระบบงานทรัพยสิน 

ระบบการจัดการขอมูลทรัพยสินมีการเขาถึงขอมูลทรัพยสินได 2 ระดับ คือ 

1. ดูไดอยางเดียวตามหองหรือสถานท่ีท่ีไดรับอนุญาต 

2. ดูไดและแกไขไดตามหองหรือสถานท่ีท่ีไดรับอนุญาต 
และการเขาถึงขอมูลจะทรัพยสินจะถูกกําหนดจากผูดูแลระบบวาจะอนุญาตใหผูใชงานคน

ใดสามารถเขาถึงขอมูลทรัพยสินไดในระดับใด   ซ่ึงจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินในตอนท่ีผูใชงานเขาสูระบบในตอนแรกและผูใชงานระบบท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงาน
สวนงานทรัพยสินสามารถทํางานกับขอมูลทรัพยสินไดดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลทรัพยสิน (Add Asset Data) 

4. คนหาขอมูลทรัพยสิน (Search Asset Data) 

5. แกไขขอมูลทรัพยสิน (Edit Asset Data) 

6. ลบขอมูลทรัพยสิน (Delete Asset Data) 
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Staff

Add Asset Data

View Asset Data

Edit Asset Data

Delete Asset Data

Login

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»
Priority Check

«uses»

 
 
รูป ง. 38 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบงานทรัพยสิน 
 

นอกเหนือจากการทํางานพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลทรัพยสินแลว   การจัดการขอมูลทรัพยสิน
ประเภทคอมพิวเตอรไดทําการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูล
อัตโนมัติ   โดยหลังจากท่ีทําการติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการและทําการ
ลงทะเบียนทรัพยสินเรียบรอย  ในการเปดเครื่องคร้ังตอไปโปรแกรมจะทําการตรวจสอบ
รายละเอียดภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้น ๆ แลวทําการปรับปรุงขอมูลท่ีฐานขอมูลเอง
อัตโนมัติ   ทําใหผูดูแลคอมพิวเตอรเชนเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือเจาหนาท่ีของ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลงานบริการคอมพิวเตอร    ไมตองคอยเปด
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียดของคอมพิวเตอรอีก นอกจากนี้ยังสามารถ
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของรายละเอียดภายในเครื่องคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองไดหากมีการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําสํารองของเครื่อง, หมายเลขไอพี
แอดเดรท, รายละเอียดในส่ือบันทึกขอมูล, ระบบปฏิบัติการที่ใช  เปนตน 

การใชงานระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูลอัตโนมัติ  มีลําดับ
การทํางานดังตอไปนี้ 

1. ติดตอฐานขอมูลถาติดตอสําเร็จใหทําขอ 2 ถาไมใชใหทําขอ 6 

2. ตรวจสอบการลงทะเบียนทรัพยสินถามีการลงทะเบียนแลวใหทําขอ 4 ถาไมใชใหทํา
ขอ 3 

3. แสดงหนาจอหลัก 

4. ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
5. ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรในฐานขอมูล 

6. ปดโปรแกรม 
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ลําดับข้ันตอนการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุง
ขอมูลอัตโนมัติแสดงเปนผังลําดับการทํางานไดดังรูปท่ี 4.4 

 

เร่ิม

แสดงหนาจอหลัก

ตรวจสอบการลงทะเบียน
ทรัพยสิน

ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมฯ

ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมฯ
ที่ฐานขอมูล

ปดโปรแกรม

ติดตอฐานขอมูล

จบ

ติดตอสําเร็จ

ไมสําเร็จ

ลงทะเบียนเรียบรอยแลว

ยังไมลงทะเบียน

 
 
 
รูป ง. 39 ลําดับข้ันการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุง

ขอมูลอัตโนมัติ 
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3.1.3. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
การบริการยืมคืนอุปกรณจะกระทําโดยผูประสานงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึง

ผูขอใชบริการยืมอุปกรณไมจําเปนวาตองเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพอาจเปนหนวยงาน
ภายนอกหรือองคกรอ่ืน ๆ เชน องคการบริหารสวนตําบล, ฝายกิจการนักศึกษา เปนตน  ซ่ึงผูขอยืม
อุปกรณไมใชสมาชิกในระบบ การยืมอุปกรณจะใชวิธีการบันทึกรายการยืมวันเวลาท่ียืม หนวยงาน
ท่ียืม สถานท่ีท่ีใชและกําหนดวันสงคืน  ผูยืม ผูรับของ ผูสงคืนไมจําเปนวาตองเปนคนคนเดียวกัน 
ซ่ึงกิจกรรมท่ีผูประสานงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตองเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการใหบริการ (Priority Check) 

3. สรางรายการยืมอุปกรณ (Create borrow bill) 

4. แกไขรายการยืมอุปกรณ (Edit borrow bill) 

5. ลบรายการยืมอุปกรณ (Delete borrow bill) 

6. ดูรายละเอียดการยืมอุปกรณ (View borrow bill) 

7. รับคืนอุปกรณ (Check in asset) 
 

 
 

Coordinator

Create borrow bill

View borrow bill

Edit borrow bill

Delete borrow bill

Login

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»
Priority Check

«uses»

Check in asset

«uses»

 
 
 

รูป ง. 40 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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3.1.4. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณผูใชงานจะเปนเลขาสํานักงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะ

สามารถแจงซอมบํารุงอุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูภายในหองหรืออาคารท่ีไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินเทานั้น  ไมสามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได    ซ่ึงในคํารองหนึ่ง ๆ จะสามารถระบุอาการ
หรือสภาพปญหาที่ตองการใหแกไขซอมบํารุงไดหลายอยางตอทรัพยสินหนึ่งรายการ  กิจกรรมที่ผู
แจงซอมบํารุงสามารถทําไดมีดังตอไปนี้  

 
1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. สรางคํารองขอซอมบํารุง (Create Request) 

4. แกไขคํารองขอซอมบํารุง (Edit Request) 

5. ลบคํารองขอซอมบํารุง (Delete Request) 

6. ติดตามสถานงานไดวาถูกส่ังการไปแลวหรือไมอยางไรรวมถึงทราบไดวาใครเปน
ผูรับงานและจะสามารถติดตอไดทางใดบางและคํารองของตนอยูในลําดับท่ี
เทาไหรของรายการขอซอมบํารุง (View Request) 

7. เพิ่มขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (Create Problem) 

8. แกไขขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (Edit Problem) 

9. ลบขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (Delete Problem) 

10. ดูขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (View Problem) 
 

ยูสเคสไดอาแกรมสําหรับการแจงซอมบํารุงอรุปกรณดังแสดงในรูป ง.41 
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View request data
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Login
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รูป ง. 41 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

 
3.1.5. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 

การส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณจะดําเนินการโดยผูประสานงานของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย   ซ่ึงจะเปนการดําเนินการตอจากกิจกรรมท่ีมีการ
รองขอซอมบํารุงอุปกรณเขามา  โดยอํานาจการส่ังงานน้ีจะถูกกําหนดไวในระบบวาผูประสานงาน
แตละคนสามารถส่ังงานบุคลากรในสวนงานใดไดบาง  การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ
จะส่ังได 1 งานตอผูรับงาน 1 คน ซ่ึงกิจกรรมท่ีผูประสานงานสามารถดําเนินการไดมีดังตอไปนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. สรางใบส่ังงาน (Create job) 

4. แกไขใบส่ังงาน (Edit job) 
5. ลบใบส่ังงาน (Delete job) 
6. ดูใบส่ังงาน (View job) 
7. ดูภาระงานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ (View staff job) 

8. จบงานท่ีตนเปนคนส่ัง (Finished job) 
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ยูสเคสไดอาแกรมกิจกรรมของผูประสานงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงดังรูป ง. 42 
 

Coordinator

Create job

View job

Edit job

Delete job

Login

«uses»

«uses»
«uses»

«uses»

Priority Check

«uses»

View staff job

«uses»

Finished job

«uses»

 
 

รูป ง. 42 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
3.1.6. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 

การส่ังงานแบบทั่วไปจะกระทําโดยผูประสานงานของสํานักหรือผูท่ีไดรับอนุญาตให
เขาถึงขอมูลสวนนี้  ใบส่ังงานแบบท่ัวไปหนึ่งใบงานสามารถส่ังไดหลายภาระกิจและแตละภาระกิจ
จะมีผูรับผิดชอบ 1 คน ซ่ึงการส่ังงานแบบน้ีสวนใหญจะเปนการส่ังงานแบบรวมหลายสวนงานท่ี
ตองทํางานรวมกัน เชน งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม, งานถายทอดสดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนใน
มหาวิทยาลัย, พิธีประสาทปริญญาบัตร, งานรับสมัครและสอบเขา เปนตน ซ่ึงในแตละงานจะมี
เจาหนาท่ีหลายสวนงานทํางานรวมกัน เชน ฝายบริการโสตทัศนูปกรณ ฝายบริการคอมพิวเตอร 
ฝายบริหารระบบเครือขาย กิจกรรมท่ีผูส่ังงานสามารถกระทําไดมีดังตอไปนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการส่ังงาน (Priority Check) 

3. สรางใบส่ังงาน (Create job) 

4. แกไขใบส่ังงาน (Edit job) 

5. ลบใบส่ังงาน (Delete job) 

6. ดูรายละเอียดใบส่ังงาน (View job) 

7. ดูภาระงานของบุคลากร (View staff job) 

8. ปดงาน (Close job) 
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กิจกรรมสําหรับการส่ังงานแบบท่ัวไปแสดงในรูป ง. 43 

 

Coordinator

Create job

View job

Edit job

Delete job

Login

«uses»

«uses»
«uses»

«uses»

Priority Check

«uses»

View staff job

«uses»

Close job

«uses»

 
 
 

รูป ง. 43 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

3.1.7. ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

หลังจากท่ีมีการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ  ผู ท่ีไดรับมอบหมายงานจะ
สามารถปฏิบัติตองานหรือมีกิจกรรมท่ีตองกระทําตองานท่ีไดรับมอบหมายดังตอไปนี้  

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. รับงานพรอมขอความตอบรับ (Accept job) 

4. ปฏิเสธงานพรอมขอความตอบรับ (Reject job) 

5. รายงานผลการปฏิบัติงาน (Report job) 

6. ดูรายละเอียดคําส่ัง (View job) 

7. เพิ่มวิธีแกไขปญหา (Add problem solution) 

8. ดูรายการวิธีแกไขปญหา (View problem solution) 
9. แกไขวิธีแกไขปญหา (Edit problem solution) 
10. ลบขอมูลวิธีแกไขปญหา (Delete problem solution) 
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ยูสเคสไดอาแกรมกิจกรรมของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเกี่ยวของกับการรับงานและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานแสดงดังรูป ง. 44 

 
รูป ง. 44 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
3.1.8. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 

ระบบจัดการแฟมสะสมงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ ทุกคนสามารถเขาใชงาน
ระบบจัดการแฟมสะสมงานของตนเองได  สําหรับผูบริหารหรือผูท่ีไดรับสิทธ์ิในการดูแฟมสะสม
งานของบุคลากรคนอ่ืนจะสามารถดูแฟมสะสมงานไดตามท่ีเจาของแฟมอนุญาต   ซ่ึงการอนุญาต
ใหดูแฟมไดหรือไมอนุญาตใหดูแฟมเจาของแฟมสะสมงานจะเปนผูกําหนด  ผูไดรับสิทธ์ิในการดู
แฟมสะสมงานจะไมสามารถแกไขแฟมสะสมงานท่ีไดรับอนุญาตได  การออกแบบแฟมสะสมงาน
ไดใชการออกแบบลักษณะเดียวกับงานทรัพยสินทําใหสามารถแกปญหาในการแกไขปรับปรุง
หัวขอตาง ๆ ในแฟมสะสมงานซ่ึงจะมีการปรับปรุงเปนประจําทุกป  หัวขอในแฟมสะสมงาน
บุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพซ่ึงกําหนดโดยสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดขอมูล
ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลสวนตัว 

1.1. ประวัติสวนตัว 

1.2. ประวัติการศึกษา 
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1.3. ประวัติการไดรับความดีความชอบ / รางวัลท่ีไดรับ / เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
1.4. ประสบการณการทํางานภายนอกสถาบัน 

1.5. ประวัติการลาประจําปการศึกษา 
1.6. การประชุม / อบรม / สัมมนาภายในสถาบัน 

1.7. การประชุม / อบรม / สัมมนาภายนอกสถาบัน 

2. ภาระงาน 

2.1. งานหลักตามภาระหนาท่ีในหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

2.2. งานรอง 
2.3. งานนอกเวลา 
2.4. งานวิจัย 

2.5. การเผยแพรบทความจากงานวิจัย 

2.6. การนําเสนอบทความจากงานวิจัย 

2.7. การเผยแพรงานสรางสรรค / งานเขียนเชิงวิชาการ 

2.8. งานกิจกรรมนักศึกษา  (ท่ีปรึกษาชมรม / การรวมกิจกรรมนักศึกษา) 
2.9. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2.10. การบริหาร 

2.11. การเปนวิทยากรภายในสถาบัน 

2.12. การเปนวิทยากรภายนอกสถาบัน 

2.13. การเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
2.14. การเปนกรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน 

2.15. การเปนกรรมการวิชาชีพภายนอกสถาบัน 

2.16. ภาระงานอ่ืน ๆ 

ในแตละหัวขอจะมีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน  และหัวขอแตละหัวขออาจมีการเปล่ียนแปลง
โดยอาจจะมีการเพิ่มหัวขอใหมหรือเพิ่มรายละเอียดท่ีจัดเก็บภายในแตละหัวขอซ่ึงเปนการยากใน
การปรับเปล่ียนแกไขท้ังในดานฐานขอมูลและตัวโปรแกรม  ผูศึกษาจึงใชหลักการออกแบบเชิงวตัถุ
ในการออกแบบงานแฟมสะสมงานทําใหสามารถลดจํานวนตารางขอมูลลงและสามารถตอบสนอง
ตอการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในฐานขอมูล  ทําใหไมตองมีการแกไขตัวโปรแกรมอีกเม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนหัวขอหรือรายละเอียดในแฟมสะสมงาน 

กิจกรรมท่ีบุคลากรตองเกี่ยวของกับงานแฟมสะสมงานบุคลากรมีดังตอไปนี ้
1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 
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2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานแฟมสะสมงาน (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลในแฟมสะสมงาน (Add portfolio) 

4. แกไขแฟมสะสมงาน (Edit portfolio) 

5. ลบขอมูลแฟมสะสมงาน (Delete portfolio) 

6. ดูรายละเอียดแฟมสะสมงาน (View portfolio) 
 

กิจกรรมท่ีบุคลากรสามารถดําเนินการไดกับแฟมสะสมงานของตนดังแสดงในรูปรูป ง. 45 
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Delete portfolio
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Priority Check
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รูป ง. 45 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 

 
สําหรับการจัดการขอมูลในแฟมสะสมงานจะกระทําโดยเจาของแฟมสะสมงานท่ีมีรายช่ือ

อยูในระบบ  สวนการกําหนดหัวขอและรายละเอียดของแฟมสะสมงานจะกระทําโดยผูดูแลระบบ  
ซ่ึงผูดูแลระบบจะทําการกําหนดขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับแฟมสะสมงานซ่ึงผูมีกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับผูดูแลระบบสามารถกระทําไดดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานแฟมสะสมงาน (Priority Check) 

3. เพิ่มโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (Add portfolio structure) 

4. แกไขโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (Edit portfolio structure) 

5. ลบโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (Delete portfolio structure) 

6. ดูรายละเอียดโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (View portfolio structure) 
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กิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูดูแลระบบสามารถดําเนินการไดกับการจัดการโครงสรางแฟมสะสม
งานบุคลากรดังแสดงในรูป ง. 46 
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รูป ง. 46 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบสามารถดําเนินการไดกับโครงสรางขอมูล

แฟมสะสมงานบุคลากร 
3.2. สวนของผูดูแลระบบ (ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน) 

การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบจะดําเนินการโดยผูดูแลระบบซ่ึงขอมูลพื้นฐาน
ท่ีผูดูแลระบบตองจัดการมีดังตอไปนี้ 

1. กําหนดเมนูการใชงาน 

2. จัดการขอมูลบุคลากรและสิทธ์ิในการใชงานระบบ ซ่ึงประกอบดวยการจัดการขอมูล
ดังตอไปนี ้
2.1. ขอมูลสวนตัว 

2.2. กําหนดเมนูท่ีสามารถใชงานได 
2.3. อนุญาตหรือระงับสิทธ์ิในการเขาใชงานโปรแกรม 

2.4. กําหนดสิทธ์ิและระดับการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน 

2.5. กําหนดหนวยงานท่ีผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได 
3. กําหนดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ 

3.1. ช่ือระบบ 

3.2. ขอความท่ีแสดงในหนาเมนู 
3.3. ลิงคตาง ๆ ท่ีใชงานในระบบ 

4. กําหนดการควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรมโดยกําหนดส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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4.1. ปดหรือเปดบริการของระบบหากเวอรช่ันของโปรแกรมไมเปนปจจุบัน 

4.2. กําหนดขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังเวอรช่ันใหม 
5. จัดการขอมูลพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวย 

5.1. ขอมูลคํานําหนาช่ือ 

5.2. ขอมูลรายช่ือประเทศ 

5.3. ขอมูลรายช่ือจังหวัด 

5.4. ขอมูลรายช่ือศาสนา 
5.5. ขอมูลรายช่ือสัญชาติ 

5.6. ขอมูลตึก อาคาร สถานท่ีหรือหองตาง ๆ 

6. จัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 

6.1. ขอมูลรายช่ือตําแหนง 
6.2. ขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

6.3. ขอมูลสวนงาน 

7. จัดการขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา 
7.1. ขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
7.2. ขอมูลหลักสูตรการศึกษา 
7.3. ขอมูลสาขาวิชาเอก 

8. จัดการขอมูลรูปภาพท่ีใชงานในระบบ 

8.1. เคร่ืองหมายสัญญลักษณสําหรับพิมพหัวรายงาน 

8.2. ภาพท่ีแสดงในหนาเมนู 
8.3. ภาพเร่ิมตนของสมาชิกใหม 

 
 

การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีใชในระบบซ่ึงกระทําโดยผูดูแลระบบน้ัน  ระบบสามารถ
อนุญาตใหมีผูดูแลระบบไดหลายคน  และกอนท่ีจะเร่ิมตนใชงานระบบตองทําการกําหนดขอมูล
ตาง ๆ ท่ีระบุไปแลวขางตนกอนเนื่องจากมีความจําเปนตองใชในสวนงานอ่ืน ๆ การพัฒนาระบบ
การจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพไดเร่ิมพัฒนาในสวนงานนี้เปน
สวนงานแรกและทําการทดสอบระบบการตรวจสอบเวอรช่ันสําหรับการติดต้ังเวอรช่ันใหมในการ
สงมอบคร้ังท่ีหนึ่ง  ซ่ึงภาพรวมของการทํางานของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลพื้นฐานตาง ๆ 
ในระบบแสดงในรูป ง. 47 
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รูป ง. 47 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการทํางานของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 
3.2.1. การจัดการเมนูสําหรับผูใชงานระบบ 

 การจัดการเมนูสําหรับใชงานโดยผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดเมนูตาง ๆ ท่ีตองใชงานใน
ระบบวาจะมีเมนูใดบาง  จัดลําดับการแสดงของเมนูรวมถึงการกําหนดใหเมนูแตละเมนูสามารถใช
งานไดหรือไมใหใชงานได  ซ่ึงกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการเมนูท่ีผูดูแลระบบสามารถกระทําไดมี
ดังนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 
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3. เพิ่มเมนูใชงานในระบบ (Create system menu) 

4. แกไขขอมูลเมนู (Edit system menu) 

5. ลบเมนู (Delete system menu) 

6. ดูขอมูลเมนู (View system menu) 
 
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบสามารถกระทําไดแสดงดังรูป ง. 48 
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รูป ง. 48 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการเมนูสําหรับผูใชงานระบบ 
 
3.2.2. การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

 การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ  ผูดูแลระบบเปนผูควบคุมสิทธ์ิการเขาใชงานระบบของ
ผูใช (User) แตละคนวาจะอนุญาตใหผูใชงานคนใดสามารถเขาใชงานระบบไดหรือไมได     
รวมถึงสามารถเขาถึงขอมูลสวนอ่ืน ๆ ของผูใชงานระบบดวยเพื่อทําการตรวจสอบหรือแกไขได
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของมีดังนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบ (Create user data) 

4. แกไขขอมูลผูใชงานระบบ (Edit user data) 

5. ลบขอมูลผูใชงานระบบ (Delete user data) 

6. ดูขอมูลผูใชงานระบบ (View user data) 

กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของแสดงไดดังรูป ง. 49 
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รูป ง. 49 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 
3.2.3. การกําหนดรายละเอยีดแฟมสะสมงาน 

 การกําหนดรายละเอียดหรือโครงสรางแฟมสะสมงานบุคลากร ผูดูแลระบบจะเปนผู
กําหนดโครงสรางรวมถึงขอมูลหัวขอภายในแฟมสะสมงานซ่ึงสามารถเพิ่มเติมและแกไขไดเม่ือ
กําหนดแลวโครงสรางแฟมสะสมงานจะถูกนําไปใชในกระบวนการเกบ็ขอมูลแฟมสะสมงาน
บุคลากรอีกคร้ังหนึ่งซ่ึงมีกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกีย่วของดังนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (Create portfolio structure) 

4. แกไขขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (Edit portfolio structure) 

5. ลบขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (Delete portfolio structure) 

6. ดูขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (View portfolio structure) 

 
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานแสดงดังรูป ง. 50 
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«uses»

 
 
 

รูป ง. 50 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการรายละเอียดแฟมสะสมงาน 
 

 
3.2.4. การจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมเปนขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีตองใชงานภายในระบบซ่ึงเก็บไวให
สามารถบริหารจัดการไดโดยงายเม่ือมีการแกไขปรับปรุงซ่ึงมีกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของดังนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Create application data) 

4. แกไขขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Edit application data) 

5. ลบขอมูลขอมูลท่ีเกี่ยวของระบบ (Delete application data) 

6. ดูขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ (View application data) 

 
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานแสดงดังรูป ง. 51 
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รูป ง. 51 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 
 

3.2.5. การควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 

 ไมอนุญาตใหลบรายการเวอรช่ันของโปรแกรม  เนื่องจากเปนขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงาน 

ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของดังนี ้
1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลเวอรช่ัน (Create version data) 

4. แกไขขอมูลเวอรช่ัน (Edit version data) 

5. ดูขอมูลเวอรช่ัน (View version data) 
 

 
 

รูป ง. 52 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 
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3.2.6. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 

Administrator

Manage prefix data

Manage nation data

Manage religion data

«uses»

Login

Priority Check

«uses»

Manage country data

Manage province data

Manage building data

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

 
 

รูป ง. 53 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบ 
 

3.2.7. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
 

 
 
 

รูป ง. 54 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
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3.2.8. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วกับการศึกษา 
 

 
 
 

รูป ง. 55 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 
3.2.9. การจัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 

 สามารถสรางและแกไขไดอยางเดียว  เนื่องจากเปนขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบคาต้ัง
ตนจะถูกกําหนดมาแลวจากผูพัฒนาระบบ 
 

 
 

รูป ง. 56 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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3.3. คลาสไดอาแกรมระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
3.3.1. เกี่ยวกับงานทรัพยสิน มีคลาสไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetDetailID : Integer
-AssetID : Integer
-PropertyID : Short
-PropertyValue : String
-UnitName : String
-FromDate : Date
-ThruDate : Date

AssetDetail

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-PropertyID : Short
-PropertyName : String

AssetProperties

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetTypeID : Short
-AssetTypeName : String

AssetType

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-BuildingID : long
-BuildingCode : string
-BuildingName : string
-BuildingNameENG : string

Building

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-RoomID : long
-RoomCode : string
-RoomName : string
-BuildingID : long
-RoomStatus : char
-RoomSize : string

Rooms

1

1..*

1

*

1
1

1

1

0..*

1

 
 
 

รูป ง. 57 คลาสไดอาแกรมระบบงานทรัพยสิน 
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3.3.2. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ  มีคลาสไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-BorrowID : long
-Billcode : string
-BorrowDate : Date
-BorrowFirstName : string
-BorrowLastname : string
-OfficeName : string
-JobDescription : string
-JobDate : Date
-JobTime : string
-DueDate : Date
-DueTime : string
-ReceiverFirstName : string
-ReceiverLastname : string
-OfficerID : long

BorrowAsset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-DeliveryLastname : long
-BorrowID : long
-AssetID : long
-DueDate : Date
-DeliveryFirstname : string
-BorrowStatus : byte
-OfficerID : long
-BorrowDetailID

BorrowDetail

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-OfficerID : long
-PYUaccount : string
-OfficerCode : string
-Sex : byte
-PrefixID : short
-Firstname : string
-Lastname : string
-FirstNameENG : string
-LastNameENG : string
-BirthDate : string
-ReligionCode : short
-MarryStatus : short
-Address : string
-OfficerPicture : object
-UserPriority : string
-OfficerMenu : string
-OfficerTaskControl : string
-RegisterComputer : byte
-RoomControl : string

Officer

+verifyLogin()

-Username
-Password

Login

1

*

1

11

1

1

*
1

1

 
 

รูป ง. 58 คลาสไดอาแกรมระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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3.3.3. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ มีคลาสไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-RequestID : long
-BillNo : string
-CreateBy : long
-CreateDate : Date
-Requester : long
-TaskRequest : long
-Assigner : long
-AssignDate : Date
-JobReceiver : long
-RequestStatus : long
-AcceptDate : Date
-RespondMessage : string
-Result : string
-CompleteDate : Date
-ReportDate : Date
-ReceiverTask : int

Request

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-JobID : long
-RequestID : long
-ProblemID : long
-JobStatus : byte
-SolutionID : long

Request Detail

1

*

1

1

 
 
 

รูป ง. 59 คลาสไดอาแกรมระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
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3.3.4. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 
 

รูป ง. 60 คลาสไดอาแกรมระบบส่ังงานตามคําขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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3.3.5. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
 

 
 
 

รูป ง. 61 คลาสไดอาแกรมระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
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3.3.6. ระบบรับและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ง. 62 คลาสไดอาแกรมระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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3.3.7. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
 
 

 
 
 

รูป ง. 63 คลาสไดอาแกรมระบบแฟมสะสมงาน 
 
4.   Technology features to be implemented 
 4.1. ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

4.2. โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอสองพันหารอย (Microsoft Visual Studio 

2005)  
4.3. ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอรสองพันเซอรเวอร (Microsoft SQL Server 

2000) 
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5.  Check list : 

 
ตารางท่ี ง.7 Check list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Proble
m 

Architecture 
Design 

01/04/51 01/04/51 Complete Chatchawan P.  

System Analysis  02/04/51 04/04/51 Complete Chatchawan P.  
System Design 05/04/51 06/04/51 Complete Chatchawan P.  
Technology 
features 

11/04/51 11/04/51 Complete Chatchawan P.  

Document 03/04/51 11/04/51 Complete Chatchawan P.  
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 05/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :   บอกถึงข้ันตอนวิธีการพัฒนาระบบ (Development) 

 
 
แผนดําเนนิการ 

 
                     ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. Project Plan           
2. Requirement Plan           
3. Analysis & Design           
4. Prototyping           
5. Conclusion of 
prototype 

          

6.  Implement           
 

ตารางท่ี ง.8 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ทําการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

ตามระเบียบวธีิการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วตามลําดับข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1. วางแผนโครงการ 

2. รวมรวมความตองการของเจาของงาน 

3. วิเคราะหและออกแบบระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ  

5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 2 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 5  

6. เขียนโปรแกรมและทําการทดสอบ ตอจากตนแบบท่ีผานการยอมรับ 

7. รวมระบบกับโมดูลอ่ืน ๆ เพื่อทําการสงมอบสวนท่ีพัฒนาเสร็จ 
 
กระบวนการข้ันตอนท่ี 3 – 5 ใชการรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของผูใช (Join 

Application Development-JAD) ข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแสดงไดดังรูป ง. 60 
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รูป ง.60 แสดงรูปแบบของการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวธีิ

พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
รายละเอียดการพัฒนา 
1. Analysis และ Design 

 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
2. Construction  

เตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 
1. โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอสองพันหารอย  (Microsoft Visual Studio 

2005)  
2. ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอรสองพัน (Microsoft SQL Server 2000) 

 

Requirement Planning 

Analysis 

Prototyping 

Implementation 

Conclusion of 
Prototyping 

Project Planning 

JAD 

No 

Yes 
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3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดง
แอตทริบิวตตาง ๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําให
ผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและแกไข
ฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
  
6. Testing   

Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนภายใน
โมดูล ใช Black Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม 
Requirements ท่ีมี (Functional Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ี
ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน หลังจากนั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันท้ังระบบ 

 
Check list : 

 
 

ตารางท่ี ง.9 Check list 
 

 

 

 

 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Proble
m 

1. Project Plan 01/01/08 15/01/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

2. Requirement 
Plan 

15/02/08 31/01/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

3. Analysis & 
Design 

15/02/08 30/04/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

4. Prototyping 15/02/08 30/04/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

5. Conclusion of  
prototyping 

15/02/08 30/04/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

6. Implement 15/02/08 15/05/08 Complete Chatchawan 
P. 
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 05/01/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/2008 Chatchawan 
P. 

Sataporn S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

Table of contents  
แผนดําเนินการ  

                             ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. โมดูลล็อกอิน           

2. โมดูลเมนูการใชงาน           

3. โมดูลขอมูลพื้นฐาน           

4. โมดูลทรัพยสิน           

5. โมดูลยืมคืนอุปกรณ           

6. โมดูลแจงซอมบํารุงอุปกรณ           

7. โมดูลส่ังงานตามคํารองฯ           

8. โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป           

9. โมดูลรับงานและรายงาน           

10. โมดูลแฟมสะสมงาน           

ตารางท่ี ง.10 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
a. Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
a. Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

b. Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 
 

No Integration Test   Start  
Date 

Completion 
Date 

Tested  
By 

Result 

1 โมดูลล็อกอินและโมดูลเมน ู 31/01/08 31/01/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

2 โมดูลเมนูและโมดูลขอมูลพื้นฐาน 14/02/08 14/02/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

3 โมดูลทรัพยสินและโมดูลยมืคืน
อุปกรณ 

25/03/08 25/03/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

4 โมดูลทรัพยสินและโมดูลแจงซอม
บํารุงฯ 

02/04/08 02/04/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

5 โมดูลแจงซอมและโมดูลส่ังงานตามคํา
รองฯ 

30/04/08 30/04/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

6 โมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูลรับ
งาน 

06/05/08 06/05/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

7 โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไปและโมดูลรับ
งาน 

16/05/08 16/05/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

8 โมดูลเมนูและโมดูลแฟมสะสมงาน 30/05/08 30/05/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

 
ตารางท่ี ง.11 แผนการทดสอบการรวมโมดูลการทํางาน 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 31/01/08 
Module Name 
: 

โมดูลล็อกอินและโมดูลเมน ู Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลล็อกอินและโมดลูเมน ู Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark :  
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 31/01/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 31/01/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 14/02/08 
Module Name 
: 

โมดูลเมนูและโมดูลขอมูลพื้นฐาน Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลเมนแูละโมดูลขอมูลพื้นฐาน Pass ตรงตาม Software feature 

list อยูใน DOC_SRS ขอ 
5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 14/02/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 14/02/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/08 
Module Name 
: 

โมดูลทรัพยสินและโมดูลยมืคืน
อุปกรณ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลทรัพยสินและโมดูลยืมคืนอุปกรณ Pass ตรงตาม Software feature 

list อยูใน DOC_SRS ขอ 
5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 25/03/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 25/03/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 02/04/08 
Module Name 
: 

โมดูลทรัพยสินและโมดูลแจงซอม
บํารุงฯ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลทรัพยสินและโมดูลแจงซอมบํารุงฯ Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 02/04/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 02/04/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 30/04/08 
Module Name 
: โมดูลแจงซอมและโมดูลส่ังงานตาม

คํารองฯ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลแจงซอมและโมดูลส่ังงานตามคํา
รองฯ 

Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 30/04/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/04/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name : My Office Task ID : 006 
Subsystem : - Test Date : 06/05/08 
Module Name : โมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูล

รับงาน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูลรับ
งาน 

Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 06/05/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 06/05/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name : My Office Task ID : 007 
Subsystem : - Test Date : 16/05/08 
Module Name : โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไปและโมดูลรับ

งาน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูลรับ
งาน 

Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 16/05/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 16/05/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name : My Office Task ID : 008 
Subsystem : - Test Date : 30/05/08 
Module Name : โมดูลเมนูและโมดูลแฟมสะสมงาน Module 

Type : 
Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลเมนแูละโมดูลแฟมสะสมงาน Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 30/05/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/05/08 
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 12/01/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/01/2008 Chatchawan 
P. 

Sataporn S. Creation of the Procedure

 
Objective :   

To provide procedure for conducting unit testing of each 
software work unit/module 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phrase Description 
My Office 1 - 

แผนดําเนินการ  

                            ระยะเวลา 
รายการทดสอบ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. โมดูลล็อกอิน           

2. โมดูลเมนูการใชงาน           

3. โมดูลขอมูลพื้นฐาน           

4. โมดูลทรัพยสิน           

5. โมดูลยืมคืนอุปกรณ           

6. โมดูลแจงซอมบํารุง
อุปกรณ 

          

7. โมดูลส่ังงานตามคํารองฯ           

8. โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป           

9. โมดูลรับงานและรายงาน           

10. โมดูลแฟมสะสมงาน           

11. ทดสอบรวมท้ังระบบ           

ตาราง ง.12 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ข้ันตอน: 

1. ทีมทดสอบกําหนดตัวผูทําการทดสอบ 

2. ทําการจัดสรรแบงโมดูล ท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 

3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 
3.1. เตรียมโมดูล ท่ีจะทําการทดสอบมาใหพรอม 

3.2. ทําการทดสอบทีละโมดูล  เพื่อดูวาโมดูลนั้นๆ ทํางานตามท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสม
ตามท่ีไดกําหนดไวในเอกสารความตองการ (Software Requirement Specification 
Document) 

3.3. สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแตโมดูลท่ีทําการทดสอบ 

4. จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบแตละโมดูล 

5. เม่ือทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม 
 
ตารางการทดสอบ 

กิจกรรม เร่ิม ส้ินสุด ผูทดสอบ 

แผนการทดสอบ 21/01/2008 22/01/2008 Chatchawan 
P. 

พัฒนาตัวทดสอบ 20/02/2008 01/03/2008 Chatchawan 
P. 

   ทดสอบโปรแกรม 
1. ระบบล็อกอิน 

• สามารถล็อกอินผานระบบอีเมลม.
พายัพ 

 
25/01/2008 

 
25/01/2008 

 
Chatchawan 

P. 

2. โมดูลเมนูการใชงาน 

• สามารถกําหนดเมนูการใชงานสําหรับ
ผูใชงานระบบแตละคนได 

• สามารถยกเลิกเมนูการใชงานได 
• เมนูแตละเมนทํูางานไดถูกตองตาม

หนาท่ี 

 
 

02/02/2008 

 
 

02/02/2008 

 
Chatchawan 

P. 

3. โมดูลขอมูลพื้นฐาน 

• สามารถกําหนดขอมูลพื้นฐานของ
ระบบได 

• สามารถแกไขรายการขอมูลพื้นฐาน

 
 

15/03/2008 

 
 

15/03/2008 

 
Chatchawan 

P. 



 

 

238

ของระบบได 
• สามารถลบรายการขอมูลพืน้ฐานของ

ระบบได 
• สามารถคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบ

ได 
4. โมดูลทรัพยสิน 

• สามารถเพ่ิมขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถคนหาขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถลบขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล

ทรัพยสินสําหรับผูใชงานแตละคนได 

 
 

16/04/2008 

 
 

16/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 

5. โมดูลยืมคืนอุปกรณ 
• สามารถบันทึกรายการยืมคืนอุปกรณ

ได 
• สามารถแกไขรายการยืมคืนอุปกรณได 
• สามารถคนหารายการยืมคืนอุปกรณ

ได 

 
 

20/04/2008 

 
 

20/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 

6. โมดูลแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
• สามารถทํารายการแจงซอมบํารุงได 
• สามารถแกไขรายการแจงซอมบํารุงได 
• สามารถคนหารายการแจงซอมบํารุง

ได 
• สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง

ทรัพยสินท่ีจะทําการแจงซอมได 

 
 

25/04/2008 

 
 

25/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 

7. โมดูลส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง
อุปกรณ 

• สามารถส่ังงานตามคํารองขอซอมได 
• สามารถแกไขรายการส่ังงานได 
• สามารถคนหารายการส่ังงานได 

 
 

30/04/2008 

 
 

30/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 
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• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได 
8. โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป 

• สามารถส่ังงานแบบทั่วไปได 
• สามารถแกไขรายการส่ังงานได 
• สามารถคนหารายการส่ังงานได 
• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได 

 
 

05/05/2008 

 
 

05/05/2008 

 
Chatchawan 

P. 

9. โมดูลรับงานและรายงาน 

• มีการแจงเตือนเม่ือมีงานใหมเขามา 
• สามารถรับหรือปฏิเสธงานได 
• สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได 

 
 

05/05/2008 

 
 

05/05/2008 

 
Chatchawan 

P. 

10. โมดูลแฟมสะสมงาน 

• สามารถสรางแฟมสะสมงานได 
• สามารถแกไขขอมูลในแฟมสะสมงาน

ได 
• สามารถคนหาแฟมสะสมงานได 
• สามารถลบขอมูลแฟมสะสมงานได 
• สามารถกําหนดผูเขาดูแฟมสะสมงาน

ได 

 
 

15/05/2008 

 
 

15/05/2008 

 
Chatchawan 

P. 

11. ทดสอบรวมท้ังระบบ  
25/05/2008 

 
25/05/2008 

Chatchawan 
P. 

12.  ทดสอบความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  
28/05/2008 

 
30/05/2008 

Chatchawan 
P. 

 
ตาราง ง.13 รายการทดสอบระบบ 
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Checklist: 
 
 

ตาราง ง.14 Check list   
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ทดสอบโมดูลล็อกอิน 
 

25/01/2008 
 

25/01/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

2. ทดสอบโมดูลเมนูการใชงาน 
 

02/02/2008 
 

02/02/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

3. ทดสอบโมดูลขอมูลพื้นฐาน 
 

15/03/2008 
 

15/03/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

4. ทดสอบโมดูลทรัพยสิน 
 

16/04/2008 
 

16/04/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

5. ทดสอบโมดูลยืมคืนอุปกรณ 
 

20/04/2008 
 

20/04/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

6. ทดสอบโมดูลแจงซอมบํารุง
อุปกรณ 

 
25/04/2008 

 
25/04/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

7. ทดสอบโมดูลส่ังงานตามคํา
รองฯ 

 
30/04/2008 

 
30/04/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

8. ทดสอบโมดูลส่ังงานแบบ
ท่ัวไป 

 
05/05/2008 

 
05/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

9. ทดสอบโมดูลรับงานและ
รายงาน 

 
05/05/2008 

 
05/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

10. ทดสอบโมดูลแฟมสะสม
งาน 

 
15/05/2008 

 
15/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

11. ทดสอบรวมท้ังระบบ 
 

25/05/2008 
 

25/05/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

12.  ทดสอบความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ 

 
28/05/2008 

 
30/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 25/04/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 25/04/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project.

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 
No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion 

Date 
Tested By Result 

1 โมดูลล็อกอิน 
 

25/01/2008 
 

25/01/2008 
Chatchawan 

P. 
Pass 

2 โมดูลเมนูการใชงาน  
02/02/2008 

 
02/02/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

3 โมดูลขอมูลพื้นฐาน  
15/03/2008 

 
15/03/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

4 โมดูลทรัพยสิน  
16/04/2008 

 
16/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

5 โมดูลยืมคืนอุปกรณ  
20/04/2008 

 
20/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

6 โมดูลแจงซอมบํารุงอุปกรณ  
25/04/2008 

 
25/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

7 โมดูลส่ังงานตามคํารอง  
30/04/2008 

 
30/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

8 โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป  
05/05/2008 

 
05/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

9 โมดูลรับงานและรายงานผล  
05/05/2008 

 
05/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

10 โมดูลแฟมสะสมงาน  
15/05/2008 

 
15/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

11 โมดูลงานผูดูแลระบบ  
25/01/2008 

 
30/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 25/01/2008 
Module Name 
: 

สวนล็อกอินเขาสูระบบและแสดงเมนู Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

1. การยืนยันตัวตนผูเขาสูระบบ Pass  

2. การตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงานระบบ Pass  

3. การแสดงเมนใูชงานเฉพาะผูใชงาน Pass  

4. การตรวจสอบเวอรช่ันปจจุบัน Pass  

5. การแสดงคาของระบบเฉพาะบุคคล Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       25/01/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 25/01/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 02/02/2008 
Module Name 
: 

ขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ   

• สามารถกําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลพื้นฐานของระบบได Pass  

• สามารถลบรายการขอมูลพืน้ฐานของระบบได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบได Pass  

• สามารถแสดงรายการขอมูลพื้นฐานของระบบ Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       02/02/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 02/02/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 16/04/2008 
Module Name 
: 

ระบบงานทรัพยสิน Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การจัดการขอมูลทรัพยสิน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถลบขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน
สําหรับผูใชงานแตละคนได 

Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       16/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 16/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 20/04/2008 
Module Name 
: 

ระบบบริการยมืคืนอุปกรณ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การบริการยืมคืนอุปกรณ   

• สามารถบันทึกรายการยืมคืนอุปกรณได Pass  

• สามารถแกไขรายการยืมคืนอุปกรณได Pass  

• สามารถคนหารายการยืมคืนอุปกรณได Pass  

   
   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       20/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 20/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 25/04/2008 
Module Name 
: 

ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การแจงซอมบํารุงอุปกรณ   

• สามารถทํารายการแจงซอมบํารุงได Pass  

• สามารถแกไขรายการแจงซอมบํารุงได Pass  

• สามารถคนหารายการแจงซอมบํารุงได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงทรัพยสินท่ีจะ
ทําการแจงซอมได 

Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       25/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 25/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 30/04/2008 
Module Name 
: 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง   

• สามารถส่ังงานตามคํารองขอซอมได Pass  

• สามารถแกไขรายการส่ังงานได Pass  

• สามารถคนหารายการส่ังงานได Pass  

• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       30/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/04/2008 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

248

Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 30/04/2008 
Module Name 
: 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง   

• สามารถส่ังงานตามคํารองขอซอมได Pass  

• สามารถแกไขรายการส่ังงานได Pass  

• สามารถคนหารายการส่ังงานได Pass  

• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       30/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 05/05/2008 
Module Name 
: 

การส่ังงานแบบท่ัวไป Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การส่ังงานการส่ังงานแบบท่ัวไป   

• สามารถส่ังงานแบบทั่วไปได Pass  

• สามารถแกไขรายการส่ังงานได Pass  

• สามารถคนหารายการส่ังงานได Pass  

• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       05/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 05/05/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 05/05/2008 
Module Name 
: 

การรับงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน   

• มีการแจงเตือนเม่ือมีงานใหมเขามา Pass  

• สามารถรับหรือปฏิเสธงานได Pass  

• สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได Pass  

   
   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       05/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 05/05/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 009 

Subsystem : - Test Date : 15/05/2008 
Module Name 
: 

ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร   

• สามารถสรางแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลในแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถคนหาแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถกําหนดผูเขาดูแฟมสะสมงานได Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       15/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 15/05/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 010 

Subsystem : - Test Date : 30/05/2008 
Module Name 
: 

ระบบงานผูดูแลระบบ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

ระบบงานผูดูแลระบบ   

การจัดการขอมูลเมนูใชงานในระบบ   

• สามารถเพ่ิมเมนูการทํางานได Pass  

• สามารถคนหาเมนูการทํางานได Pass  

• สามารถลบเมนูการทํางานได Pass  

• สามารถกําหนดใหเมนูทํางานหรือไมทํางานได Pass  

การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ   

• สามารถเพ่ิมขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถลบขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบได Pass  

การจัดการโครงรางแฟมสะสมงานบุคลากร   

• สามารถเพ่ิมหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถแกไขหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถคนหาหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถลบหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

การจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม   

• สามารถเพ่ิมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมได Pass  

• สามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมได Pass  
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การจัดการขอมูลเกี่ยวกับเวอรช่ันโปรแกรม   

• สามารถเพ่ิมขอมูลเวอรช่ันได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลเวอรช่ันได Pass  

• สามารถแสดงขอมูลเวอรช่ันได Pass  

การจัดการขอมูลคํานําหนาช่ือ   

• สามารถเพ่ิมคํานําหนาช่ือได Pass  

• สามารถคนหาคํานําหนาช่ือได Pass  

• สามารถลบคํานําหนาช่ือได Pass  

• สามารถแกไขคํานําหนาช่ือได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือประเทศได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือประเทศได Pass  

• สามารถลบรายช่ือประเทศได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือประเทศได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือจังหวัด   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือจังหวัดได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือจังหวัดได Pass  

• สามารถลบรายช่ือจังหวัดได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือจังหวัดได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาติ   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือสัญชาติได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือสัญชาติได Pass  

• สามารถลบรายช่ือสัญชาติได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือสัญชาติได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือศาสนาได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือศาสนาได Pass  

• สามารถลบรายช่ือศาสนาได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือศาสนาได Pass  
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การจัดการขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี/หองตาง ๆ   

• สามารถเพ่ิมขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

• สามารถลบขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

การจัดการขอมูลตําแหนงงาน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลตําแหนงงานได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลตําแหนงงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลตําแหนงงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลตําแหนงงานได Pass  

การจัดการขอมูลหนวยงาน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลหนวยงานได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลหนวยงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลหนวยงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลหนวยงานได Pass  

การจัดการขอมูลสวนงาน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลสวนงานได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลสวนงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลสวนงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลสวนงานได Pass  

การจัดการขอมูลสถาบันการศึกษา   

• สามารถเพ่ิมขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

• สามารถลบขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

การจัดการขอมูลระดับการศึกษา   

• สามารถเพ่ิมขอมูลระดับการศึกษาได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลระดับการศึกษาได Pass  

• สามารถลบขอมูลระดับการศึกษาได Pass  
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• สามารถแกไขขอมูลระดับการศึกษาได Pass  

การจัดการขอมูลหลักสูตรศึกษา   

• สามารถเพ่ิมขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

• สามารถลบขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

การจัดการขอมูลสาขาวิชาเอก   

• สามารถเพ่ิมขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

• สามารถลบขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

การจัดการรูปภาพที่ตองใชในระบบ   

• สามารถกําหนดรูปภาพท่ีแสดงหนาเมนูได Pass  

• สามารถกําหนดรูปภาพท่ีพิมพหัวรายงานได Pass  

• สามารถกําหนดรูปภาพเร่ิมตนของผูใชงานได Pass  

• สามารถแกไขรูปภาพท่ีกําหนได Pass  

• สามารถจํากัดขนาดของรูปภาพท่ีใชได Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       30/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/05/2008 
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Acceptance Testing Records 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn  S. 

Scope Approved Date 
 20/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 20/05/2008 Chatchawan P. Sataporn  S. Creation of the Record 

 

Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities 
performed. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

แผนดําเนินการ  

พฤษภาคม                          ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายเจาของงาน                

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

               

 
ตารางท่ี ง. 15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 

       
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 09/05/2008 20/05/2008 Chatchawan P. Complete 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 001 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐาน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Tanit S.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบงานทรัพยสิน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Tanit S.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008
Module Name : ระบบบริการยมืคืนอุปกรณ Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rujira B.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008
Module Name : ระบบการแจงซอมบํารุงอุปกรณ Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rattinun S.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008
Module Name : ระบบส่ังงานตามคํารองแจงซอม

บํารุง 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rattinun S.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rujira B.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบรับงานและรายงานผล

การปฏบัติงาน 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Gridsana P.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบจัดการแฟมสะสมงาน

บุคลากร 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Sarkdavut S.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Checklist: 

 
ตารางท่ี ง.16 Checklists 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/05/2008 01/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

2. นัดหมายเจาของงาน 02/05/2008 04/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

3. ทดสอบการติดต้ัง
ระบบ 

05/05/2008 08/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

4. ทดสอบการทํางาน
ของระบบ 

09/05/2008 15/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 10/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1 10/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

 
แผนดําเนนิการ  
 

ระยะเวลา พฤษภาคม 

รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการติดต้ัง           

2. จัดเตรียมอุปกรณติดต้ัง           

3. ติดต้ังระบบ           

4. รายงานผลการติดต้ัง           

 
 

ตารางท่ี ง.17 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 
 
 
 
 



 

 

267

1. Introduction 
1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 

3. Usages 
อยูใน ภาคผนวก ก คูมือการติดต้ัง  หนา  98 
 

4. ผลการติดต้ัง 
 

Activity Tested By Result 
1. ติดต้ังฐานขอมูล Chatchawan P. Pass 

2. ติดต้ังโปรแกรมใชงาน Chatchawan P. Pass 
 

ตารางท่ี ง.18 ผลการติดต้ัง 
 

Check list : 

 
ตารางท่ี ง.19 Check list 

 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการติดต้ัง 01/05/2008 01/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 05/05/2008 05/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ติดต้ังระบบ 05/05/2008 08/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการติดต้ัง 09/05/2008 10/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 20/05/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 20/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, 

Fixing problems and incorporating feedback. 

 
แผนดําเนินการ  

พฤษภาคม ระยะเวลา 
รายการ 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20

วางแผนการบํารุงรักษา                

กําหนดข้ันตอนการ
บํารุงรักษา 

               

กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

               

วางแผนงบประมาณ
การบํารุงรักษา 

               

จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

               

บํารุงรักษาระบบ                

รายงานผลการ
บํารุงรักษา 

               

 
ตารางท่ี ง.20 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Steps 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอ

หรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส 

พรอมจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือ
ปฏิเสธ และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลง
ซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การ
วิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือกําหนดเน้ือ
งานตางๆ เชน เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับ
ผลกระทบทั้งหมด แกไขเอกสารท้ังหมดที่เกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน 
แลวนํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้ดวย เนื่องจาก
ความเส่ียงมักปรากฎในข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเร่ิมตนจากระดับ
หนวย รวมหนวย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหม
สามารถใชการไดเปนอยางด ี

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการ
แกไขแลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชหรือเจาของงานหรือไม 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ 
มีการแจงผูใชถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอม
ท้ังเตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใช 
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Checklist : 

 

ตารางท่ี ง. 21 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completio
n Date 

Result Check By 

วางแผนการบํารุงรักษา 15/05/2008 20/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา 15/05/2008 20/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 30/05/2008 - Incomplete  

วางแผนงบประมาณบํารุงรักษา 30/05/2008 - Incomplete  

จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา 30/05/2008 - Incomplete  

บํารุงรักษาระบบ 30/05/2008 - Incomplete   

รายงานผลการบํารุงรักษา 30/05/2008 - Incomplete  
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
 Chatchawan P. 

Scope Approved Date 
 01/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/2008 Chatchawan P. Stapon S. Creation of the 
Procedure 

 
 

Objective :   
 

• To provide guidelines to prepare a minimum Project 
Management Plan  for projects handled within 
company. 

 

• To provide checklists and templates that ensure the 
relevant aspects of project management are covered. 

 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Plan  
 
 Publication Date:  01/01/2008 
 
 Revision Date:    
 
 Contract Number:   
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   Chatchawan P. 
 
 Approval:   Satapon S. 
 
     

แผนการดําเนินงาน  
 

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. 
• วางแผนการพฒันาระบบ      

• รวบรวม,วเิคราะหความตองการ      

• ออกแบบและพัฒนาระบบ      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมินผล      

• ทําเอกสารประกอบการพัฒนา      

• สรุปผลการศึกษา      

 
ตารางท่ี ง.22 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Project Management Plan 

 
1. Introduction 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยพายัพ ทําการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดาน
การใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อใชงานในมหาวิทยาลัยดวยเหตุผลดานการอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงเพื่อจัดทําฐานขอมูลทรัพยสินสวนของ
อุปกรณคอมพิวเตอร, อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร, โสตทัศนูปกรณ, อุปกรณเครือขาย นอกจากนี้
ยังสามารถอํานวยความสะดวกแกผูขอใชบริการในดานการรองขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร
และการติดตามความคืบหนาของคํารองท่ีสงมาไดอยางสะดวกมากข้ึน  ท้ังนี้มีกําหนดระยะเวลาใน
การพัฒนาท้ังส้ิน 4 เดือน 

 
1.1. Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอร 
รหัสระบบงาน  PYU_MyOffice_001 

รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. คุณแรมจันทร  สุริยมณ ี หัวหนางานพฒันาระบบ งานพัฒนาระบบ  

2. คุณชัชวาลย  ปานภูมิ วิเคราะหออกแบบและพฒันา งานพัฒนาระบบ  

3. คุณธนิต  สุนนัตา ดูแลระบบเครือขาย งานระบบเครือขาย  

 
ตารางท่ี ง.23 แสดงรายขอมูลทีมพัฒนา 

 
1.1.1      Major phase of the project 

ขอบขายของระบบงาน 

ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยพายัพประกอบดวย
ระบบงานยอย ดังตอไปนี ้

1. ระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 
2. ระบบส่ังงานและติดตามงาน 

3. ระบบงานทรัพยสิน 

4. ระบบยืม / คืนอุปกรณคอมพวิเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
5. ระบบจัดกการแฟมสะสมงานบุคลากร 



 

 

274

1.1.2 Major milestone of the project (ความเปนมาของ Project) 

แผนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรนีไ้ดกําหนดใหในแตละ 
Phase มี milestones ดังแสดงในตารางท่ี ง. 24 

 
Phase Activity Time 

(day) 
version 

1 - เก็บรวบรวมความตองการของผูใชระบบ 

- วิเคราะหความตองการของระบบ 

- ออกแบบภาพรวมของระบบโดยใช use case diagram 

- สรุปความตองการของระบบรวมกับเจาของงาน 

  

2 - วิเคราะหและออกแบบสวนของผูใชงานระบบ (user group, 

priority…) 
- จัดทําตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบ 

- จัดทําตนแบบการลงทะเบียนผูใชงานระบบ 

- สรุปตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบสวนผูใชงานระบบ 

- ทดสอบระบบสวนผูใชงานระบบ 

- สงมอบระบบสวนผูใชงานระบบ 

  

3 - วิเคราะหและออกแบบระบบสวนงานทรัพยสิน 

- จัดทําตนแบบระบบงานทรัพยสิน 

- สรุปตนแบบระบบงานทรัพยสินรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบงานทรัพยสิน 

- ทดสอบระบบงานทรัพยสิน 

- สงมอบสวนงานระบบทรัพยสิน 

  

4 - วิเคราะหและออกแบบสวนงานการใหบริการยืม / คืนฯ 

- จัดทําตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

- สรุปตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ รวมกับ
เจาของงาน 

- พัฒนาระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

- ทดสอบระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

- สงมอบสวนงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
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Phase Activity Time 

(day) 
version

5 - วิเคราะหและออกแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- จัดทําตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- สรุปตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ รวมกบั
เจาของงาน 

- พัฒนาระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- ทดสอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- สงมอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 

  

6 - วิเคราะหและออกแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- จัดทําตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- สรุปตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงานรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- ทดสอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- สงมอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

  

7 - วิเคราะหและออกแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

- จัดทําตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

- สรุปตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงานรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบจดัทําแฟมสะสมงาน 

- ทดสอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

- สงมอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

  

 
ตารางท่ี ง. 24 แสดง mile stone ของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

 
1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน  WSRS Document 
 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1 Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
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No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1  
2 System Manual Hard Copy 1  
3 User Manual Hard Copy 1  
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 
ตารางท่ี ง. 25 แสดงส่ิงท่ีจะสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

 
1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

 
ตารางท่ี ง. 26 แสดงเอกสารการพัฒนาระบบท่ีสงมอบระหวางทีมพัฒนา 

 
2 Infrastructure 
1.2. Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 
1.2.1.Computer 

 - Database Server (existing) 
 - PC (for client operation) 

1.2.2.Printer 
 - Ink jet Printer  
 

        Software 
- Microsoft Window 2003 Server (existing) 
- Microsoft SQL Server 2000 (existing) 
- Microsoft Window XP Professional (existing) 
- Microsoft Office 2003 (existing) 
- Microsoft Visual Studio 2005 (existing) 
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1.3. Project Specific system administration support need 
N/A 

 
2. Management  Procedures 

โครงสรางของโครงการแสดงดังรูป ง.61 
 

 
รูป ง.61 แสดงแผนผังการบริหารโครงการ 

 
2.1. Project  Team Structure 

1. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําหนาท่ีดูแลบริหารโครงการโดยรวม  อํานวยความสะดวกในดานการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร  และตัดสินใจเม่ือเกิดความขัดแยงในการพัฒนา 

2. หัวหนางานพัฒนาระบบ 

ทําหนาท่ี ดูแลโครงการโดยตรง กํากับดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามตารางการทํางานและ
ประสานงานกับทีมพัฒนา 

3. งานวิเคราะหและออกแบบบ 

ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และออกแบบระบบท้ังระบบโครงสรางและ
ระดับรายละเอียดเพ่ือใหงานพัฒนาโปรแกรมนําแบบแผนท่ีออกแบบไวไปทําการพัฒนา
เปนโปรแกรม 

4. งานจัดทําเอกสาร 

ทําหนาท่ีจัดทําเอกสารตาง ๆ ท่ีเกียวกับการพัฒนาตลอดโครงการ  ดูแลบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการใชงานเอกสารตาง ๆ ภายในโครงการ 

 
 
 

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาระบบ 

งานวิเคราะหและออกแบบ งานพัฒนาโปรแกรม งานจัดทําเอกสาร 
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3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
 

3.3.1 Project Meetings 
 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันจันทร 
Team Meeting ทุกวันศุกร 

 
ตารางท่ี ง. 27 แสดงกําหนดประชุมระหวางทีมพัฒนา 

 
3.3.2 Status Reporting 

ใช Configuration Management tool ชวยในการจัดการสถานะของกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในโครงการ 
 

3.3.3 Escalation Mechanism 
เม่ือเกิดปญหาที่ตองการการตัดสินใจหัวหนางานพัฒนาระบบจะเปนผูตัดสิน  หาก
ไมสามารถตัดสินไดจะสงเร่ืองไปยังผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผู
ตัดสินใจตามลําดับ 

 
3.4   Change Management  

ทุกคร้ังท่ีมีการรองขอเพ่ือทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ จะตองมีการเก็บเอกสารหรือ
หลักฐานในการขอทําการแกไขสําหรับการแกไขท่ีมีผลกระทบกับระบบโดยรวมโดยกรอก
แบบฟรอมในการขอแกไขเปล่ียนแปลง 
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4 Quality  Planning 
 
 4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการวางแผนโครงการ เอกสารแผนการพัฒนา

โครงการ 

หัวหนางานพฒันา
ระบบ 

2 เม่ือเสร็จส้ินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบ 

Requirement 
Specification Report 

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

3 เม่ือเสร็จส้ินการออกแบบระบบ Software Design 
Specification Report 

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทําตนแบบระบบ Prototype report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
5 เม่ือเสร็จส้ินการพัฒนาโปรแกรม Source code ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
6 เม่ือเสร็จส้ินการทดสอบระบบ Test report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 

  
ตารางท่ี ง. 28 แสดงผูรับผิดชอบงานสวนตาง ๆ ในระหวางการพัฒนา 

 
 

4.2 Testing 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Unit testing ทดสอบการทํางานของแตละสวนของ

โปรแกรม 

ทีมพัฒนาระบบ 

2 Acceptance 
testing 

ทดสอบตามความตองการของเจาของ
งาน 

ทีมพัฒนาระบบ 

 
ตารางท่ี ง. 29 แสดงผูรับผิดชอบในการสวนของการทดสอบ 

 
4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในระหวางการพฒันาตลอดโครงการ  ท่ีมีผลกระทบกับโครงการ
โดยรวมตองมีการบันทึกรายการตาง ๆ เขาไวใน Configuration Management system 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกรายการและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใน Configuration management system 

4.5 Standards Process Used 
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No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
DOC _PMP 
DOC _PS 

Project management plan 
Project Schedule 
 

2 Quality Process DOC _QAP 
DOC_QAR 

Quality Assurance 
Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process DOC _ARCD 
DOC_REQS 
DOC_DBAD 
DOC _CRMR 
DOC_TESTC 
DOC _TESTR 

Architecture Design 
Software Requirement 
Specification 
Database Design Document 
Change Request and 
Modification Record 
Test Case Document 
Test Record 

5 Maintenance Process  DOC _MAINTEP 
 

Maintenance Procedure 

 
ตารางท่ี ง. 30 Standards Process Used Quality Planning 

 
4.7 Tools and Method Used 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Office XP  
2 Microsoft Windows 2003 Server  
3 Microsoft Office 2003  
4 Microsoft SQL Server 2000  
5 Visual Studio 2005  

 
ตารางท่ี ง. 31 Tools and Method Used 

 
5    Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว (Rapid 

Application Development-RAD) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้
1. วางแผนโครงการ 

2. วางแผนจัดการความตองการ 

3. วิเคราะหระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ 

5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 3 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 6 
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6. ดําเนินการสรางระบบเพื่อใชงานจริง 
กระบวนการข้ันตอนท่ี 3 – 5 ใชการรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของผูใช (Join 

Application Development-JAD) ข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแสดงไดดังรูปท่ี ง.62 

 

 
 

รูป ง.62 แสดงรูปแบบของพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ตามระเบียบวธีิการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Requirement Planning 

Analysis 

Prototyping 

Implementation 

Conclusion of 
Prototyping 

Project Planning 

JAD 

No 

Yes 
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6 Size and Effort Estimates and Schedule 
 
6.1 Estimates Base 

ทีมพัฒนาเปนเจาหนาท่ีประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงทํางานโดยรับเงินเดือนประจํา  
และอุปกรณรวมถึงเคร่ืองมือในการพัฒนามีพรอมสําหรับใชงานไดทันที 
 
นักพัฒนาระบบ  1 คน   9,500 บาท 

ระยะเวลาในการพัฒนา                    4 เดือน 
 
รวมคาใชจายในการพัฒนา = 38,000 บาท 
 
 

Senior Manager ……………………   Date Approved   
………………………. 
Approved          …………………… 
 
 
Checklist : 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการพฒันาระบบ 01/01/2008 05/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

รวบรวม,วเิคราะหความ
ตองการ 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ทดสอบ,ติดต้ังและ
ประเมินผล 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ทําเอกสารประกอบการ
พัฒนา 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

สรุปผลการศึกษา 10/05/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

 
ตารางท่ี ง. 32 Checklist 
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 30/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม

แผนงานท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 
1. เม่ือตกลงรับงานพัฒนาโครงการกับเจาของงานเรียบรอยแลวผูจัดการโครงการจะเรียกทีมงานท่ี
เกี่ยวของประชุมเพื่อวิเคราะหแนวทางการทํางานของโครงการ เพื่อเตรียมวางแผนโครงการอยาง
คราว ๆ กอนเร่ิมโครงการ 

2. แบงงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบแตละทีม 

2.1 ผูจัดการโครงการ มีหนาท่ีนําขอมูลจากแผนการโครงการที่วางไวมาทําการบริหารจัดการ
ใหการดําเนินโครงการเปนไปตามแผนการท่ีวางไว 
2.2 ทีมวิเคราะหและออกแบบระบบ มีหนาท่ีวิเคราะห และ ออกแบบระบบและเตรียมขอมูล
ตาง ๆ เพื่อการส่ือสารกับทีมพัฒนาโปรแกรม  

2.3 ทีมพัฒนาโปรแกรม ทําหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบระบบไดทํา
การออกแบบไว 
2.4 ทีมทดสอบระบบ มีหนาท่ีจัดทําเตรียมส่ิงตาง ๆ ท่ีจะตองใชในการทดสอบโปรแกรม
รวมถึงการทดสอบระบบ 

จากนั้นใหแตละสวนแจกจายงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและรายงานผลเปนระยะ 

3. จัดเตรีมส่ิงตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร, โปรแกรมท่ีตองใชใน
การพัฒนาโปรแกรมรวมถึงเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีตองใชตลอดโครงการ 

4. ทําการวิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก เปน
ระยะ เพื่อหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการ
พัฒนาโครงการ 

5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของการพัฒนาเปนระยะ ๆ เพื่อปองกัน
ไมใหโครงการลาชา 

6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ หา
แนวทางการแกไขไดทันทวงที 

8. บริหารความตองการของเจาของงานท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 

9. ตรวจสอบควบคุณคุณภาพของการพัฒนาเพื่อประเมินผลการทํางานของแตละทีมใหตรงตาม
แผนงานท่ีวางไว 
10. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ 
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Checklist : 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการพฒันาระบบ 01/01/2008 05/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รวบรวม,วเิคราะหความ
ตองการ 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทดสอบ,ติดต้ังและ
ประเมินผล 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทําเอกสารประกอบการ
พัฒนา 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

สรุปผลการศึกษา 10/05/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 
ตารางท่ี ง. 33 Checklist 
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
  01/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
 

Objective :   
 

To provide procedure to select appropriate Web site life cycle 
for the project  

 

 
 
แผนดําเนินการ  
 

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. 
วางแผนโครงการ      

วางแผนจัดการความตองการ      

วิเคราะหและออกแบบ      

จัดทําตนแบบระบบ      

หาขอสรุปตนแบบรวมกับเจาของงาน      

พัฒนาตอจากตนแบบระบบ      

 
ตารางท่ี ง. 34 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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รูป ง.63 แสดงรูปแบบระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 
 

 
Process Detail 
วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการจะประกอบดวย 
 

ข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวรโดยใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว (Rapid 

Application Development) มีข้ันตอนในการพัฒนาดงันี้ 
1. วางแผนโครงการ 

2. วางแผนจัดการความตองการ 

3. วิเคราะหระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ 

Requirement Planning 

Analysis 

Prototyping 

Implementation 

Conclusion of 
Prototyping 

Project Planning 

JAD 

No 

Yes 
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5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 3 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 6 

6. ดําเนินการสรางระบบเพื่อใชงานจริง 
1. วางแผนโครงการ 

ทําการวางแผนการพัฒนาโครงการ  โดยศึกษาความเปนไดของโครงการวางแผนงบประมาณ
การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาตลอดโครงการ 

 
2. วางแผนจัดการความตองการ 

ทําการวางแผนจัดเตรียมวิธีการบริหารจัดการความตองการของผูใชงานระบบ  เตรียมการ
สัมภาษณหรือการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงานระบบ 

 
3. วิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 

ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชการออกแบบเชิงวัตถุ เพื่อจัดเตรียมขอมูลในสําหรับ
ข้ันตอนตอไปคือการจัดสรางตัวตนแบบระบบ 

 
4. จัดทําตนแบบระบบ 

จัดทําตนแบบระบบเพื่อใหเจาของงานพิจารณาเพื่อดึงเอาความตองการของผูใชงานระบบจริง 
ๆ ออกมาหรือทําใหความตองการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
5. หาขอสรุปตนแบบระบบรวมกับเจาของงาน 

เม่ือทําการจัดสรางตนแบบระบบเรียบรอยแลวจะนําตนแบบระบบดังกลาวมานําเสนอตอ
เจาของงาน  เพื่อทําการสรุปวาตนแบบระบบตรงตามความตองการของเจาของงานหรือไมเม่ือ
มีการยอมรับตัวตนแบบระบบแลวถือวาตนแบบระบบน้ันมีความพรอมท่ีจะนําไปพัฒนาตอ
เพื่อการใชงานจริงตอไป 

 
6. พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชงานจริง 

เม่ือตนแบบระบบไดรับการยอมรับแลว   สามารถนําตนแบบระบบนั้นมาทําการพัฒนาตอให
เปนระบบท่ีสมบูรณไดซ่ึงจะใชเวลาในการพัฒนานอยลง  ในข้ันตอนนี้จะหมายรวมไปถึงการ
ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นท้ังในระดับหนวยและการทดสอบระบบโดยรวมดวย  การติดต้ัง
ระบบและการจัดอบรมการใชงานโปรแกรมดวย 
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7. การบริหารการเปล่ียนแปลงและการบํารุงรักษาระบบ 

หลังจากท่ีทําการติดต้ังระบบและตรวจรับไปแลว  จะเปนกิจกรรมของการดูแลรักษาระบบ
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดถูกตองไมเกิดปญหาหรือดูแลปรับปรุงใหตรงตามความตองการ
ของเจาของงาน  ซ่ึงในชวงเวลานี้อาจจะมีการรองขอเพ่ือทําการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอีก  
จําเปนตองมีการบริหารจัดการเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนดวยเพื่อทําการวิเคราะห
ออกแบบและพัฒนาตามวงจรการพัฒนาตอไป 

 
Checklist : 

 
ตารางท่ี ง. 35 Checklist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

Project Plan 01/01/2008 10/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

Requirement Plan 01/01/2008 10/01/2008 Complete Chatchawan 
 P. 

Prototyping 01/02/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
 P. 

Conclusion of 
prototype 

01/02/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
 P. 

Implementation  01/02/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
 P. 
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
 Chatchawan P.  Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 10/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality 

Assurance activities of the projects. 

   

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phrase Description 
My Office 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดข้ันตอนการประกนั
คุณภาพ 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

          

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

          

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

 
ตารางท่ี ง. 36 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 
ขั้นตอน: 
 

1  Project Manager จะกําหนดบุคคลท่ีจะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมี
หนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการ พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของโครงการ 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีโดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  

2 QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี:้ 
2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของโครงการ 

2.2 ชวย PL ในการเตรียมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและ
ทดสอบกิจกรรมตางๆ ของโครงการตามแนวทางที่กําหนดไวใน  Project Planning 
Process 
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2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของโครงการ 

2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของโครงการซ่ึง
ไดแก การตรวจสอบอยางเปนทางการซ่ึงครอบคลุม Configuration Management  

และสงมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ใหกับ PL และ Quality Head 

2.5 เขารวมการตรวจสอบโครงการทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 

2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนําการพัฒนาคุณภาพของ
โครงการระหวางสมาชิกในท่ีประชุม  

2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของโครงการ 
 

3 QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนี้ในกรณีท่ีมีการดําเนินงานไม
เปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว  
3.1 QA จะกําหนดผูรับผิดชอบหากเกิดกรณีท่ีมีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีได

กําหนดไว  
3.2 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 

3.3 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาท่ีรายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานท่ี
ไมเปนไปตามข้ันตอน แกบุคคลท่ี QA กําหนด 

3.4 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการแกไข 

3.5 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําปดการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการประกันคุณภาพ 01/01/2008 02/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ 01/01/2008 02/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 02/01/2008 02/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน 02/01/2008 03/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 02/01/2008 03/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ 04/01/2008 05/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ 08/01/2008 09/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการประกันคุณภาพ 09/01/2008 10/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ตารางท่ี ง. 37 Checklist 
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Quality Assurance Assessment Report  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 12/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

 

Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the 
project. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 
                                                                       
       
No. Started 

Date 
Completion 

Date 
Tested By Description

 
Remark 

 
1 01/05/2008 12/05/2008 Chatchawan 

P. 
Track No. 

001 
ตรวจสอบในขั้นตอน
การวางแผนงาน 

2 01/05/2008 12/05/2008 Chatchawan 
P. 

Track No. 
002 

ตรวจสอบในขั้นตอน
การออกแบบ 

3 01/05/2008 12/05/2008 Chachawan 
P. 

Track No. 
003 

ตรวจสอบในขั้นตอน
การพัฒนาระบบ 

4 01/05/2008 12/05/2008 Chatchawan 
P. 

Track No. 
004 

ตรวจสอบในขั้นตอน
การทดสอบระบบ 

      
ตารางท่ี ง.40 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ My Office _________________________________                                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการวางแผนงาน_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P._________________Date Review :  12/05/2008______ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 Architecture Design Pass 
02 Database Planning Pass 
03 System Requirement Specification Pass 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

QA by:                      Chatchawan P._  QA Date: 
____12/05/2008____________ 

 

Acknowledged by:          Sataporn S.           Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__002__ 
Project Name : ______My Office____________________________                                                    
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการออกแบบ_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P. __________________Date Review :  12/05/2008____ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 ออกแบบยูสเคส Pass 

02 ออกแบบคลาสไดอาแกรม Pass 

03 ออกแบบฐานขอมูล Pass 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

QA by:                      Chatchawan P.               QA Date: ____12/05/2008___________ 

 

Acknowledged by:                Sataporn S.          Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : ________My Office__________________________                                                    
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการพฒันาระบบ_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P. __________________Date Review :  12/05/2008_____ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม Pass 

02 พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม Pass 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

 

QA by:                      Chatchawan P.                 QA Date: ____12/05/2008___________ 

 

Acknowledged by:                Sataporn S.       Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : ________My Office__________________________                                                   
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P. _________________Date Review :  12/05/2008______ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 Module Testing Pass 
02 Acceptance Testing Record Pass 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

QA by:                      Chatchawan P.                QA Date: ____12/05/2008___________ 

 

Acknowledged by:                Sataporn S.          Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Checklist : 

 
ตารางท่ี ง.41 Checklist 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการประกันคุณภาพ 01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดข้ันตอนการประกนั
คุณภาพ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการประกันคุณภาพ 01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 30/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following 
function during execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 

 

 
แผนดําเนนิการ  
 

                     ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

วางแผนการบริหารโครงราง           

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

บันทึกผลการบริหารโครงราง           

รายงานผลการบริหารโครง
ราง 

          

 
ตารางท่ี ง.42 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Steps 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ของโครงการเพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

2. CCB ตองเขาใจในความตองการของการจดัการ Configuration ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียด
ไดจาก WPMP 

3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อท่ีจะทําความเขาใจในภาพรวมของ การจัดการ 
Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 

4. CCB ตองใช template ท่ีใหในภาคผนวก จ. เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ 
Configuration ดังตอไปนี ้
4.1. แสดงความสัมพันธระหวางไฟลกับฐานขอมูลและระหวางไฟลกับไฟล 
4.2. กําหนดโครงสรางการจัดเกบ็และการตั้งช่ือของไฟลและไดเร็กทรอรีตางๆ 

4.3. การเปล่ียนซอฟตแวรในระหวางการดําเนนิงาน 

4.4. ข้ันตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ 

5. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและปรับปรุงทุกคร้ังท่ีทําการ
เปล่ียนแปลง 

6. QA ตองมีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตาง ๆ  เปนประจํา  
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขา
มาปรับใชกับโครงการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง 
ในชวงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement 
tracing, version control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัวฟรี

เขามาใชในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือเคร่ืองมือเขามาใชและ เปน
เคร่ืองมือท่ีมี features ไมมากเกินความจําเปน รวมถึงการเลือกเคร่ืองมือ ท่ีสนับสนุน
รูปแบบการทํางานขององคกร  

- ทําการอบรมเก่ียวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชน
รวมกันในการทํา SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการ
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พัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึงอธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวย
แกปญหาตางๆ ไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคน
อยางชัดเจน 

- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยู  มาวางแผนถึงระยะเวลาท่ีเปนไปไดวา
การนํา SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลา
วางท่ีสามารถทําการนํา SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงาน
เพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จ
ชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามี
ปญหาในการทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานเปนองคกรขนาดเล็ก   ดังนั้นจะทําการแบงตําแหนงหนาท่ีออกเปน
หลัก ๆ ได 3ตําแหนงดังนี ้

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
Project Manager 
 

• Project Manager 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

Programmer 
 

• Programmer 
• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration Management 
• Software Quality Assurance 
• Programmer 

ตารางท่ี ง.43 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
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Checklist : 

 
ตารางท่ี ง.44 Checklist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการบริหารโครงราง 01/01/2008 01/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 01/01/2008 01/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

บันทึกผลการบริหารโครงราง 01/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการบริหารโครงราง 15/05/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 01/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the 
Procedure 

 
 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following 
function during execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
Publication Date :   Revision Date :   
Contract Number :   Project Number :  
Prepared by : Approval 

By___________________________ 
(    ) 

_____________________________________________________________________
__________ 
Introduction. 
ช่ือ  Project :   My Office 
Project  Leader : Chatchawan P. 
List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 System Design ใช Microsoft Office Visio 2003 
2.1.1 Use case Diagram 
2.1.2 Class Diagram 
2.1.3 E-R diagram  

 
2.2 Microsoft Word Document  

2.2.1 Software Requirement Spec 
2.2.2 System Document และ System Change Document 
2.2.3 User Manual 
2.2.4 Quality Manual 

 
2.3 Microsoft Project 

2.3.1 Project planning 
 

2.4 Visual Studio .NET 2005 
2.4.1 Prototype 

 
 
Directory structure. 

Directory สําหรับการเก็บ Project Plan สําหรับ Project management ในการแกไข 
และสําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงานตาง ๆ 
 \\MyOffice\project_plan\ 

Directory สําหรับเก็บ requirement ท่ีไดมาจากผูใช สําหรับ System Analyst และ 
Site coordinator ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 
 \\MyOffice\requirement\ 

Directory สําหรับการพัฒนาและการทดสอบสําหรับทีมพัฒนา ท่ีกําลังพัฒนา Source 

Module และสําหรับ QC, CC และ Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  
 \\MyOffice\SourceCode\   สําหรับการเกบ็ Source Code 

\\MyOffice\database\   สําหรับการเกบ็ไฟลฐานขอมูล 
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\\MyOffice\document\ สําหรับการเกบ็  System Document  และ 
System Change Document 

\\MyOffice\template\ สําหรับการเก็บ  Template document  ใน
การทํา DDE  

\\MyOffice\user_document\  สําหรับการเกบ็  User Document 
 
Directory  สําหรับเก็บ ไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา  และสําหรับการ  QC 

\\MyOffice\QC_Document\ สําหรับการสงมอบ  สําหรับ  QC   

\\MyOffice\ Release_Document\ สําหรับเก็บไฟลท้ังหมดท่ีสงใหลูกคา 
 
4 File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, DDE Template  จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ  
แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

ระบบ Naming  ( prefix ) 
ระบบทรัพยสิน Asset_  

ระบบแจงซอมบํารุง Request_ 

ระบบส่ังงาน Assign_ 

ระบบออกรายงาน Report_ 

ระบบแฟมสะสมงาน Portfolio_ 

 
ตารางท่ี ง.45 การตั้งช่ือยอ 

 
4.2 Require Document 

 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
DRAFT REQUIREMENT 
(FORM) 

RM_FSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT 
(REPORT) 

RM_RSPEC_sub_system 

 
ตารางท่ี ง.46 การตั้งช่ือ Require Document 
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4.3 Project Plan Document 

 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration 
Management Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 
 

ตารางท่ี ง.47 การตั้งช่ือ Project Plan Document 
 
4.4 System Document for New Module 

 
Document type Naming  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

 
ตารางท่ี ง.48 การตั้งช่ือ System Document for New Module 

 
4.5 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 

 
Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
 

ตารางท่ี ง.49 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document 
 

4.6 System Document for Change Module 
 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT 
AT DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

 
ตารางท่ี ง.50 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 
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4.7 User Document 
 
NEW 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

 
CHANGE 
Type Naming  ( prefix ) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

 
ตารางท่ี ง.51 การตั้งช่ือ User Document 

 

5. CM Tools and techniques. 
มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไป

ตามช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุมการรองขอ     การส่ังงาน
ตามคํารองท่ีขอเขามาโดยทีมพัฒนา     สรางรายงานแสดงสถานะของโมดูล (Module)  เพื่อสง
ใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงานอ่ืนๆ 
เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

 
6. Configuration Status Accounting 

– รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยู
ในข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับ
ใหกับผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document,  User 
Document , Script file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึง
การพัฒนา Module  

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
 

7. Change Management. 
Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เ ม่ือมีการรองขอเขามาเพ่ือขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ 
developer manager   developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการ
เปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปนการเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
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– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ
โปรแกรม  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางาน
ของโปรแกรม    

 หากวาเกิดคํารองดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และ
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตามคํารองนั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา
วิเคราะหผลกระทบ  (Impact  analysis)  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอ
แกไขคร้ังนี้เปนการขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  
หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืน ๆ 
 
8. Change Tracking Mechanism. 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด   ซ่ึงทําใหเราทราบวามี
การแกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง 
(ในสวนของ Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง   ประกอบกับ
ขอมูลรายงานจากการวิเคราะหผลกระทบมาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ 
ทําใหเราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ 
ไดงายจาก Issue View 

 
9.   แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management 
Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี ้
‐ MyOffice_CMP_IDF01 Identification 
‐ MyOffice _CMP_REF02 Release Request Form 
‐ MyOffice _CMP_ERF03 Event Registration Form 
‐ MyOffice _CMP_CQF04 Change Request Form 
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Event

Even registration

Start

Evaluation 
Decision

Even analysis

Change request

End

Accept

Reject

User

Librarian/Support

Project manager

 
 
 
 

รูป ง.64 กระบวนการ Event Registration 
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Change request

Production of Source 
Code

Start

Approval Decision

Test

End

Accept

Reject

Programmer

Tester

 
 
 

รูป ง.65 กระบวนการ Change Request 
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  OAS_CMP_IDF01

    

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time 
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)   

Identify Type   

Author  Date/Time 

Doc Type   

Description   

Release doc   

Release Information   

Department   

Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

313

 

 OAS_CMP_REF02

    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date 

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date 
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  OAS_CMP_ERF03
    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Piority   

     

Librarain (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time 
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time 
Event observer informed 
by  Date 
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  OAS_CMP_CQF04
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number 
Relate Event 
Registration  
Configuration Item 
Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 

Estimated change effort 

Status = Implemented 
Change implemented 
by Date/Time 
Comprehensive 
solution description if 
applicable  

Actual change effort  
Implementer’s 
signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time 

Remark   

Approver's Signature   Date  
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Change Request and Modification Record  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
 Chatchawan P.  Sataporn S. 

Scope Approved Date 
  30/05/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

 
 

Objective :   
 

To provide the summarized requests of change  in the project. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

   
แผนดําเนินการ  

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. 
• วางแผนการจดัการการเปล่ียนแปลง      

• รวบรวม,วเิคราะหการเปล่ียนแปลง      

• ออกแบบและพัฒนาระบบตามคํารอง      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมินผล      

 
ตารางท่ี ง.52 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 

No. Requested 
Date 

Requested By Description of Change Status Remark 
 

1 28/01/2008 คุณธนิต  สุนนัตา ดูรายละเอียดท่ี Track 001 Pass  

2 04/01/2008 คุณกฤษณ  ปนใจ ดูรายละเอียดท่ี Track 002 Pass  

 

ตารางท่ี ง.53 แสดงรายการการขอเปล่ียนแปลง 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
 
Submitting 
Organization: สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.พายัพ Tracking No. 001

Contact Person: คุณธนิต  สุนนัตา Telephone:  

Product/Project Name : My Office 
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม    
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : คุณรัตตินันท  สุวภาพ วันท่ีนําเสนอ 
: 

28/01/2008 

        
1. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ตองการใหเปล่ียนการล็อกอินเขาสูระบบจากระบบสมาชิกไปใช

การล็อกอินผานอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ 

Reason for Change: เพื่อใหระบบใหมสนับสนุนระบบ Single Sign On 

 
 
Submitted by : คุณธนิต  สุนนัตา  Submitted Date:  28/01/2008 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by: …..ชัชวาลย  ปานภูมิ ….. Authorized Date:      28/01/2008 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…… 
 
3. Execute Change 
 
Status: แกไขเรียบรอย 

Solution: เปล่ียนการล็อกอินไปท่ีอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ 

Tested: 
(Test script/status) 

 

 
Executed by : …..ชัชวาลย  ปานภูมิ …..  Executed Date:      28/01/2008
  
  
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : …………คุณธนิต  สุนันตา….  Accepted Date:  30/01/2008 

 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………….... 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
 
Submitting 
Organization: สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.พายัพ Tracking No. 001

Contact Person: คุณกฤษณ  ปนใจ Telephone:  

Product/Project Name : My Office 
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม    
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : คุณรัตตินันท  สุวภาพ วันท่ีนําเสนอ : 04/01/2008 
        
2. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ตองการใหสามารถลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร

สามารถทําไดแบบอัตโนมัติ 

2. สามารถกําหนดใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรทําการลงทะเบียนคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 

3. สามารถจํากัดสิทธ์ิการลงทะเบียนคอมพวิเตอรไดเฉพาะหองหรือ
อาคารท่ีระบุเทานั้น 

 
Reason for Change: เพื่อลดปริมาณงานและมีผูชวยในการลงทะเบียนทรัพยสิน 

 
 
Submitted by : คุณกฤษณ  ปนใจ  Submitted Date:  04/01/2008 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by: …..ชัชวาลย  ปานภูมิ ….. Authorized Date:      04/01/2008 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…… 
 
3. Execute Change 
 
Status: พัฒนาเพิ่มเติมเรียบรอย 

Solution: 1. พัฒนาระบบการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรแบบ
อัตโนมัติ 

2. ออกแบบใหเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานัน้ท่ีสามารถใชงานโปรแกรม
นี้ได 

3. ออกแบบใหสามารถกําหนดหองหรืออาคารท่ีผูไดรับอนุญาตสามารถ
ลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอร 

Tested: 
(Test script/status) 

 

 
Executed by : …..ชัชวาลย  ปานภูมิ …..  Executed Date:      04/01/2008
  
  
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : …………คุณกฤษณ  ปนใจ….  Accepted Date:  04/01/2008 

 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………….... 
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5. Checklist  

 
ตารางท่ี ง.54 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการจดัการการ
เปล่ียนแปลง 

01/01/2008 12/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รวบรวม,วเิคราะหการ
เปล่ียนแปลง 

01/02/2008 30/04/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ออกแบบและพัฒนาระบบ
ตามคํารอง 

01/02/2008 30/04/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทดสอบ,ติดต้ังและ
ประเมินผล 

01/02/2008 30/04/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 25/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 25/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

 
 
แผนดําเนินการ  

พฤษภาคม ระยะเวลา 
รายการ 15 16 17 18 19 20 21 23 23 24 

วางแผนการทําคูมือการใช
งาน 

          

เตรียมขอมูลสําหรับทําคูมือ           

จัดทําคูมือการใชงาน           

ทดสอบคูมือการใชงาน           
 

ตารางท่ี ง. 55 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Table of contents  
 
1. Introduction 

1.1. ระบุเอกสารท่ีใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2. เอกสารท่ีใช  Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

1.3. แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 

1.4. มอบหนาท่ีให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5. จัดทําคูมือการใชงาน 

1.6. ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
1.7. Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

1.8. Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 

3. Usages 
อยูใน ภาคผนวก ข คูมือการใชงาน  หนา 108 
 

4. Checklist  

 
ตารางท่ี ง. 56 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการทําคูมือการใชงาน 15/05/2008 15/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

เตรียมขอมูลสําหรับทําคูมือ 16/05/2008 18/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

จัดทําคูมือการใชงาน 17/05/2008 23/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทดสอบคูมือการใชงาน 23/05/2008 24/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 



ภาคผนวก จ. 

 
SCM Template 

 
1. Introduction 

Name of the Project and Area. 
Name of the Project Manager. 
 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

 

3. Directory structure 
 

4. File naming convention 
 
5. Access restrictions 
 
6. Movement permissions. 
 

7. CM Tools and techniques 
 

8. Configuration Status Accounting 
 

9. Change Management 
 

10. Change Tracking  Mechanism 
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ภาคผนวก ช. 
รายการตนแบบระบบแตละเวอรช่ันท่ีทําการพัฒนา 

 
รายการสรุปตนแบบระบบรวมกับผูใชงานระบบ 

1. ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 28/01/2551 

ช่ือโมดูล : Login 

 
ลักษณะของงาน 

1. สามารถใหระบบจําช่ือผูใชงานระบบไดในคร้ังตอไปไมตองปอนใหมสามารถเลือกได
จากรายการใหเลือก 

2. ใชการสมัครสมาชิกเพื่อทําการลงทะเบียนผูใชรายใหม 
3. กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 

4. เม่ือสมัครสมาชิกแลวสามารถใชงานระบบไดทันที 

5. ผูใชงานระบบจัดการขอมูลสวนตัวของตนเอง 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการเขาใชงานระบบ 

2. หนาจอการลงทะเบียนผูใชรายใหม 
3. หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวผูใชงานระบบ 

4. หนาจอการต้ังคาของระบบเฉพาะบุคคล 
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รูปท่ี ช.1 หนาจอการเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ช.2 หนาจอการลงทะเบียนผูใชรายใหม 
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รูปท่ี ช.3 หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ช.4 หนาจอการต้ังคาระบบเฉพาะบุคคล 
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รูปท่ี ช.5 หนาจอการต้ังคาระบบเฉพาะบุคคล 
 
ความเห็นของเจาของงาน 

1. อยากใหใชอีเมลในการเขาใชงานระบบเพื่อท่ีจะไดไมตองจําหลายอยาง 
  
ตรวจรับโดย  ธนิต  สุนันตา   วันท่ี  28/01/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 2.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 31/01/2551 

ช่ือโมดูล : Login 

 
ลักษณะของงาน 

1. เปล่ียนจากระบบสมาชิกเปนการใชอีเมลแอดเดรทของมหาวิทยาลัยพายัพในการ
ล็อกอินเขาใชงานระบบ ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีใชงานอยูแลว 

 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการเขาใชงานระบบ 

2. หนาเมนูหลัก 

3. หนาจอการต้ังคาของระบบเฉพาะบุคคล 

4. หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ช.6 หนาจอการล็อกอินเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ช.7 หนาเมนูหลัก 
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รูปท่ี ช.8 หนาจอการต้ังคาระบบเฉพาะบุคคล 
 

 เม่ือเปล่ียนการล็อกอินเขาสูระบบเปนการใชอิเมลของมหาวิทยาลัยพายัพแทน ทําใหการตั้ง
คาช่ือผูใชงานกับรหัสผานอยูท่ีระบบจัดการอีเมลแทน  แตการกําหนดสิทธ์ิการใชงานยังคงอยู
ภายในระบบเชนเดิมและดําเนินการโดยผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี ช.9 หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย  ธนิต  สุนันตา  วันท่ี  31/01/2551 
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2. ระบบงานทรัพยสิน 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 08/02/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบงานทรัพยสิน (Asset) 
 
ลักษณะของงาน 

1. ผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถเขาใชงานระบบทรัพยสินได 
2. ผูใชงานระบบสามารถกําหนดประเภทและคุณสมบัติทรัพยสินไดเอง 
3. สามารถเก็บขอมูลทรัพยสินไดทุกประเภทโดยไมจํากัดรายละเอียดของทรัพยสิน 

4. สามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดของทรัพยสินไดไมจํากัด 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักระบบทรัพยสิน 

2. หนาจอการกําหนดประเภทและคุณสมบัติทรัพยสิน 
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รูปท่ี ช.10 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
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รูปท่ี ช.11 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
ความเห็นเจาของงาน 

1. อยากใหทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรสามารถตรวจสอบรายละเอียดไดงายและ
สะดวกกวานี้ 

 
ตรวจรับโดย  กฤษณะ  ปนใจ  วันท่ี 08/02/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 2.0 

ระบบยอย : ระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร วันท่ี : 15/02/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบงานทรัพยสิน (Asset) 

ลักษณะของงาน 

1. เปนโปรแกรมเล็ก ๆ ท่ีตองทําการติดต้ังลงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการใหตรวจสอบ
ขอมูลและปรับปรุงขอมูลอัตโนมัติ 

2. สามารถเขาใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 

3. โปรแกรมจะทําการตรวจสอบขอมูลคอมพิวเตอรและสงขอมูลไปปรับปรุงท่ี
ฐานขอมูลอัตโนมัติหลังจากท่ีทําการลงทะเบียนทรัพยสินเรียบรอยแลว 

4. เม่ือปรับปรุงขอมูลเรียบรอย โปรแกรมจะปดเองอัตโนมัติ 

ตนแบบระบบท่ีสง 
1. หนาจอล็อกอินระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
2. หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 

 
 

รูปท่ี ช.12 หนาจอล็อกอินระบบลงทะเบียนคอมพวิเตอร 
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 ใชช่ือผูใชและรหัสผานใชชุดเดียวกับระบบการจัดในดานการบริการคอมพิวเตอร  แต
เฉพาะผูใชงานระบบท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถลงทะเบียนทรัพยสินไดเทานั้นถึงจะเขาใชงานได 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ช.13 หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
ความเห็นเจาของงาน 

1. ตองการใหผูมีสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบสามารถเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรเฉพาะหอง
หรือสวนท่ีตนรับผิดชอบเทานั้น 

2. ตองการใหสามารถลงทะเบียนอุปกรณตอพวงอ่ืน  ๆ  ไดดวยตอนลงทะเบียน
คอมพิวเตอร เชน จอภาพ 

 
ผูตรวจรับ  กฤษณ  ปนใจ   วันท่ี  15/02/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 3.0 

ระบบยอย : ระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร วันท่ี : 22/02/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบงานทรัพยสิน (Asset) 
 
ลักษณะงาน 

1. กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสินของผูใชงานระบบใหสามารถเขาถึงไดเฉพาะ
หอง หรือตึกอาคารท่ีระบุไวเทานั้น ซ่ึงกําหนดโดยผูดูแลระบบ 

2. เพิ่มสวนการลงทะเบียนทรัพยสินอยางอ่ืนพรอมกับการลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
2. หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 

 

 
 

รูปท่ี ช.14 หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
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รูปท่ี ช.15 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
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รูปท่ี ช.16 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย  กฤษณ  ปนใจ  วันท่ี  22/02/2551 
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3. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 24/03/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
ลักษณะงาน 

1. ผูแจงซอมสามารถทํารายการแจงซอมบํารุงไดเฉพาะทรัพยสินท่ีตนสามารถเขาถึงได
เทานั้น 

2. ผูแจงซอมสามารถจัดการขอมูลสภาพปญหา อาการผิดปกติของอุปกรณท่ีตองสงซอมบํารุง
หรือทําการแกไขไดดวยตัวเอง 

3. สามารถติดตามสถานะของคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณของตนได 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอระบบแจงซอมบํารุง 
2. หนาจอการจัดการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณ 

 
 

รูปท่ี ช.17 หนาจอหลักระบบการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.18 หนาจอแสดงการแกไขรายการขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
 
 



 

 

346

 
 
 

รูปท่ี ช.19 หนาจอการจดัการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณสําหรับการแจงซอม
บํารุงอุปกรณ 

 
 
 

ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย รัตตินันท   สุวภาพ  วันท่ี 24/03/2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

347

4. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 24/03/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
ลักษณะงาน 

1. ผูส่ังงานจะสามารถส่ังงานไดเฉพาะบุคลากรท่ีระบุไวเทานั้นซ่ึงกําหนดโดยผูดูแล
ระบบ 

2. การส่ังงานจะกระทําหลังจากท่ีมีการสงคํารองขอซอมบํารุงเขามาในระบบ 

3. การส่ังงานสามารถระบุผูรับงานได 1 คน / 1 คํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
4. ผูส่ังงานสามารถดูภาระงานของบุคลากรท่ีตนสามารถส่ังงานไดเพื่อจัดสรรงานให

เหมาะสมกับผูรับงาน 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
2. หนาจอแสดงภาระงานบุคลากร 
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รูปท่ี ช.20 หนาจอการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.21 หนาจอแสดงภาระงานของบุคลากร 

 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย รุจิรดา   บรรจงจิตร วันท่ี 24/03/2551 
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5. ระบบรับและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 24/03/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
ลักษณะงาน 

1. ผูไดรับมอบหมายงานสามารถตอบรับตองานท่ีไดรับมอบหมายหรือปฏิเสธงานได  
พรอมกับใหเหตุประกอบ 

2. งานท่ีไดรับมอบหมายถือวาเสร็จส้ินเม่ือผูรับงานรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3. ผูใชงานระบบสามารถกําหนดวิธีการแกไขปญหาไดเอง 
4. สามารถจัดการขอมูลงานท่ีไดรับมอบหมายไดท้ังงานตามคํารองของซอมและจากการ

ส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. หนาจอการจัดการวิธีแกไขปญหา 
3. หนาจอการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายตามคํารองขอซอมบํารุง 
4. หนาจอการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูปท่ี ช.22 หนาจอหลักการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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รูปท่ี ช.23 หนาจอการจดัการงานท่ีไดรับมอบหมายตามคํารองขอซอมบํารุง 
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รูปท่ี ช.24 หนาจอการจดัการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
 



 

 

354

 
 

รูปท่ี ช.25 หนาจอการจดัการวิธีการแกปญหา 
 

ความเห็นของเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย นรินทร  คํายอย  วันท่ี  24/03/2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

355

6. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/04/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ลักษณะงาน 

1. งานท่ีส่ังสามารถระบุผูรับงานไดหลายคน 

2. งานท่ีส่ังเปนงานท่ีผูรับงานตองรับผิดชอบรวมกัน 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

 
 

รูปท่ี ช.26 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูปท่ี ช.27 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไปในสวนของการกําหนดผูรับงาน 
 

 
ความเห็นเจาของงาน 

1. กรณีท่ีมีผูรับงานหลายคนไมสามารถกําหนดไดวาใครจะเปนผูรายงานผล  ใหหาวิธีใน
การจัดการขอมูลสวนนี้เพิ่มเติม 

 
ตรวจรับโดย รุจิรดา   บรรจงจิตร  วันท่ี 30/04/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 2.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/05/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ลักษณะงาน 

1. งานท่ีส่ังแตละงานจะกําหนดเปนหลายภาระกิจ 

2. แตละภาระกิจจะมีผูรับผิดชอบภาระกิจนั้น ๆ มีหนาท่ีรับงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในภาระกิจท่ีตนรับผิดชอบ 

 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

 
 

รูปท่ี ช.28 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไปที่ทําการแกไขสวนการกําหนดผูรับงาน 
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รูปท่ี ช.29 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไปในสวนของการแสดงผลการปฏิบัติงาน 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ผูตรวจรับ รุจิรดา   บรรจงจิตร  วันท่ี  30/05/2551 
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7. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/06/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบยืม / คืนอุปกรณ 
 
ลักษณะงาน 

1. ผูยืมอุปกรณไมจําเปนตองเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพก็ได 
2. ผูยืมกับผูรับของหรือผูสงคืนไมจําเปนตองเปนคนเดียวกัน 

3. ในใบยืมหนึ่ง ๆ สามารถยืมอุปกรณไดหลายรายการ 

4. การสงคืนอุปกรณแตละรายการไมจําเปนตองสงคืนพรอมกันก็ได 
5. ผูทํารายการยืม / คืนอุปกรณเปนบุคลากรที่มีรายช่ืออยูในระบบและไดรับอนุญาตให

ใชงานสวนงานนี้เทานั้น 

6. จากหนาหลักของการใหบริการยืม / คืนอุปกรณผูใชงานระบบสามารถเขาไปจัดการ
ขอมูลทรัพยสินได   แตอยูภายใตขอกําหนดท่ีผูดูแลระบบเปนผูกําหนดใหวาสามารถ
เขาถึงขอมูลทรัพยสินไดอยางไรบาง 

 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักการใหบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.30 หนาจอหลักการใหบริการยืม / คืนอุปกรณ 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ผูตรวจรับ รุจิรดา   บรรจงจิตร  วันท่ี  30/06/2551 
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8. ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/07/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
ลักษณะงาน 

1. หัวขอและรายละเอียดโครงสรางแฟมสะสมงานกําหนดโดยผูดูแลระบบ 

2. รายละเอียดแฟมสะสมงานสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมไดไมจํากัด 

3. เจาของแฟมสะสมงานสามารถกําหนดผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของตนได 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานของผูดูแลระบบ 

2. หนาจอกําหนดผูมีสิทธ์ิเขาดูแฟมสะสมงานของบุคลากร 

3. หนาจอหลักการจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 

 
รูปท่ี ช.31 หนาจอการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานบุคลากร 
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รูปท่ี ช.32 หนาจอการแสดงตัวอยางตารางขอมูลของแฟมสะสมงาน 
 

 
 

รูปท่ี ช.33 หนาจอการกําหนดผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของบุคลากร 
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รูปท่ี ช.34 หนาจอหลักการจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย ศักดาวุฒิธ  สิริกาญจนกูล  วันท่ี 30/07/2551 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นายชัชวาลย   ปานภูมิ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  21 มกราคมคม 2518 
 
ประวัติการศกึษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 สายวิทย - คณิต 
โรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา  พ.ศ. 2537 

  
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธาน ีพ.ศ. 2539 

  
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
 มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ. 2541 

   
ประสบการณ  พ.ศ. 2546 – 2550 เจาหนาท่ีงานออกแบบและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 

2551 – ปจจบัุน เจาหนาท่ีงานสารสนเทศสํานักงานฝายวิชาการ 
ประจําสํานักวชิาการ มหาวทิยาลัยพายัพ 

 
 

 


