
  

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
ก า รพั ฒน า ร ะบบแลก เปลี่ ย นข อมู ลส า รสน เทศระหว า งหน ว ย ง านภ า ย ใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดผลลัพธจากการดําเนินการตามขึ้นตอนที่วางแผนไว มีดังตอไปนี ้
 1. วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช  

2. วิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล 
3. อีอารไดอาแกรม 
4. ทดสอบการทํางานของระบบ 

   
4.1 วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช 

จากขอมูลการสัมภาษณพบวาทุกหนวยงานที่เปนกรณีศึกษาใชวิธีในการรับสงขอมูล
เหมือนกันโดยในปจจุบันการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน จะตองใชผานทางหนังสือราชการ
เพราะเปนระเบียบทางราชการที่ตองปฏิบัติ แตในกรณีตองการขอมูลเรงดวนหนวยงานตางๆ จะใช
วิธีการสงขอความหรือไฟลเอกสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการใชแฟลชไดรฟชวยใน
การบันทึกและโอนยายขอมูล ซ่ึงไมสามารถทําไดอยางสม่ําเสมอ เพราะคอนขางที่จะมีความยุงยาก 
ทําใหแตละหนวยงานจําเปนที่จะตองรอขอมูลที่ตองการ จนบางครั้งทําใหการทํางานบางอยาง
หยุดชะงักลง  
 
4.1.1 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 

หนาที่การทํางานและขอมูลที่สําคัญตอแตละหนวยงานที่เปนกรณีศึกษามีรายละเอียด
ดังตอไปนี้   

4.1.1.1 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานที่ตองรับสงขอมูลอยู

กับหนวยงานอื่นตลอดเวลา โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาซึ่งจะตองสงใหกับหนวยงานทาง
การศึกษาตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงมีจํานวนมาก และในสวนของสํานักทะเบียนเองมีความ
ตองการขอมูลดังตอไปนี้ 
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ก) ผลการเรียนของนักศึกษา 
ทุกๆ หนวยงานทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะตองสงผลการเรียนของนักศึกษา

ที่ลงทะเบียนในแตละเทอมใหกับสํานักงานทะเบียน โดยจะรวบรวมสงหลังจากการสอบปลายภาค
ในแตละเทอม ซ่ึงจะใชการรับสงขอมูลผานทางหนังสือราชการภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 

ข) ขอมูลสําหรับการตรวจสอบสถานะการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
ในการที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาได นอกจากจะตองเรียนจนครบทั้งหลักสูตรและเกรด

เฉลี่ยเปนไปตามที่กําหนดแลว ยังตองตรวจสอบหนี้สินของนักศึกษาวามีติดคางอยูเทาไรบาง เชน 
การตรวจสอบการยืมคืนหนังสือจากทางหองสมุดวานักศึกษายังคางการคืนหนังสืออยูหรือไม เปน
ตน 

4.1.1.2 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานที่ตองการขอมูลที่เปนปจจุบันอยูเสมอ

จากสํานักทะเบียนและประมวลผลเพราะตองใหบริการแกนักศึกษาจํานวนมากในแตละวัน ซ่ึง
ขอมูลของนักศึกษาที่ เปลี่ยนแปลงทุกวัน  ทําใหมีความยากลําบากในการรับขอมูล  โดย
สํานักหอสมุดมีความตองการขอมูลดังตอไปนี้ 

ก) รายช่ือนักศึกษาใหม 
ในทุกๆ  ตนปการศึกษา  สํานักหอสมุดตองการขอมูลรายชื่อนักศึกษาใหมของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อลงทะเบียนในการเขาใชสํานักหอสมุด ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นคือขอมูลถูกสง
มาลาชาตองรอจนกวาขอมูลจากสํานักทะเบียนสงมาถึงซึ่งอาจจะตองใชเวลาพอสมควร ทําให
นักศึกษาใหมไมสามารถที่จะเขาใชบริการของสํานักหอสมุดไดทันทีที่ลงทะเบียน ซ่ึงขอมูลรายชื่อ
นักศึกษาใหมนี้ ในแตละปจะมีการรับสงขอมูลอยูเพียงปละครั้งเดียวเทานั้น 

ข) รายช่ือนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา หรือพนสภาพการเปนนักศึกษา 
ในแตละวันจะมีนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหรือพนสภาพการเปนนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษา

เหลานี้จะมีสิทธิ์ในการเขาใชสํานักหอสมุดที่ตางออกไปจากนักศึกษาปกติ โดยจะมีการสงรายชื่อ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาแลวหรือพนสภาพการเปนนักศึกษาอาทิตยละหนึ่งครั้ง 

4.1.1.3 สรุปจากการสัมภาษณวิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานที่ทํางานใน

ลักษณะของสถาบันการศึกษา มีความตองการขอมูลดังตอไปนี้ 
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ก) รายช่ือนักศึกษาใหม 
ในทุกๆ ตนปการศึกษา วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี ตองการขอมูลรายชื่อนักศึกษา

ใหมที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนผูรับ เพื่อใชในการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นคือขอมูลถูกสงมาลาชา ตองรอจนกวาขอมูลจากสํานักทะเบียนสง
มาถึงซึ่งตองใชเวลาพอสมควร ทําใหการจัดเตรียมความพรอมเพื่อนักศึกษาของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยีจําเปนตองรอจนกวาขอมูลเหลานี้จะมาถึง ซ่ึงขอมูลรายชื่อนักศึกษาใหมนี้ ในแตละ
ปจะมีการรับสงขอมูลอยูเพียงปละครั้งเดียวเทานั้น 
 
4.1.2 รูปแบบของการบริการขอมูลระหวางหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา 
 จากขอมูลในการสัมภาษณ จะจําแนกรูบแบบของการบริการขอมูลแยกตามลักษณะของ
การรองขอขอมูลและขอมูลที่ผูใชจะไดรับออกเปน 2 ประเภทดวยกนั คือ 

1. บริการชุดของขอมูลนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 

  - บริการขอมูลเกรดของนักศกึษา 
- บริการขอมูลรายชื่อนักศึกษาที่พนสภาพหรือสําเร็จการศึกษาแลว 

- บริการขอมูลรายชื่อนักศึกษา 
2. บริการการตรวจสอบขอมูลของนักศึกษา 
โดยในบรกิารแตละรูปแบบ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
4.1.2.1 บริการขอมูลเกรดของนักศึกษา 
 เปนบริการการขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา โดยผูที่สามารถดูผลการเรียนของนักศึกษา

ได จะตองเปนผูที่ไดรับสิทธิ์ในบริการดูผลการเรียนนักศึกษานั้นๆ เทานั้น โดยระบบสรางการ
บริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสจะตองตรวจสอบชื่อที่เขาใชและรหัสผานวาเปนผูที่ไดรับอนุญาตให
ใชบริการนี้ไดหรือไม  

บริการขอมูลเกรดของนักศึกษามีขอมูลที่ระบบรองขอตอผูขอใชบริการดังตอไปนี้ 
1. รหัสประเภทของบริการที่รองขอ 

 2. รหัสของบริการที่รองขอ 

3. ช่ือที่ใชในระบบและรหัสผานที่ผูใชบริการไดรับจากผูดูแลระบบระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 
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โดยขอมูลที่ผูใชบริการจะไดรับจากบริการดูเกรดของนกัศึกษามดีังตอไปนี ้
1. รหัสสาขาของผลการศึกษา 
2. รหัสประจําตัวนักศกึษา 
3. เกรดของนกัศึกษา 
 
4.1.2.2 บริการขอมูลรายชื่อนักศึกษา 
เปนการบริการรายชื่อของนักศึกษาเปนสาขาวิชา และแยกตามชั้นปของนักศึกษา 
บริการขอมูลรายชื่อของนักศึกษามีขอมูลที่ระบบรองขอตอผูขอใชบริการดังตอไปนี ้

 1. รหัสประเภทของบริการที่รองขอ 

 2. รหัสของบริการที่รองขอ 

3. ช่ือที่ใชในระบบและรหัสผานที่ผูใชบริการไดรับจากผูดูแลระบบระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 
  

โดยขอมูลที่ผูใชบริการจะไดรับจากบริการขอมูลรายชื่อของนักศึกษามีดังตอไปนี้ 
 1. รหัสประจําตัวนักศกึษา 
 2. คํานําหนาชือ่ 

 3. ช่ือ 

 4. นามสกุล 
 
4.1.2.3 บริการขอมูลรายชื่อนักศึกษาท่ีพนสภาพหรือสําเร็จการศึกษาแลว 

 เปนบริการขอมูลรายชื่อของนักศึกษาที่พนสภาพหรือสําเร็จการศึกษาแลวตามแตละ
ชวงเวลา ซ่ึงแลวแตผูสรางบริการจะกําหนด 

 บริการขอมูลรายชื่อนักศึกษาที่พนสภาพหรือสําเร็จการศึกษาแลวมีขอมูลที่ระบบรองขอ
ตอผูขอใชบริการดังตอไปนี้ 
 1. รหัสประเภทของบริการที่รองขอ 

 2. รหัสของบริการที่รองขอ 

3. ช่ือที่ใชในระบบและรหัสผานที่ผูใชบริการไดรับจากผูดูแลระบบระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

 โดยขอมูลที่ผูใชบริการจะไดรับจากบริการขอมูลรายชื่อนักศึกษาที่พนสภาพหรือสําเร็จ
การศึกษาแลวมีดังตอไปนี้ 
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1. รหัสสาขาวิชาของนักศึกษา 
 2. รหัสประจําตัวนักศกึษา 
 3. คํานําหนาชือ่ 

 4. ช่ือ 
 5. นามสกุล 

 
4.1.2.4 บริการตรวจสอบขอมูลของนักศึกษา 

 เปนบริการสําหรับใหผูใชบริการตรวจสอบขอมูลของนักศึกษาแบบเฉพาะแลวแตกรณี
แลวแตจะมีการสรางบริการนั้นๆ ขึ้น เชน บริการตรวจสอบหนี้สินของนักศึกษา บริการตรวจสอบ
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา เปนตน 

บริการตรวจสอบขอมูลของนักศึกษามีขอมูลที่ระบบรองขอตอผูขอใชบริการดังตอไปนี้ 
 1. รหัสประเภทของบริการที่รองขอ 

 2. รหัสของบริการที่รองขอ 

3. ช่ือที่ใชในระบบและรหัสผานที่ผูใชบริการไดรับจากผูดูแลระบบระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

 4. รหัสประจําตัวของนักศึกษา 

 

โดยขอมูลที่ผูใชบริการจะไดรับจากบริการตรวจสอบขอมูลของนักศึกษามีดังตอไปนี้ 
 1. รหัสประจําตัวนักศึกษา 

2. คําตอบวาใชหรือไมใช 
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4.1.3 ภาพรวมทั้งหมดของระบบ 

4.1.3.1 ภาพแสดงการทํางานของระบบ 

ภาพรวมของระบบแลก เปลี่ ยนข อมู ลสารสน เทศระหว า งหน วยง านภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมแสดงดวยรูปภาพไดดังตอไปนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4.1 ภาพรวมการทํางานของระบบ 

 
 
 
 
 
 

เว็บ
เซอรวิส 

สํานักทะเบียนและประมวลผล สํานักหอสมุด วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 
และเทคโนโลยี 

 
 
 
 

 
ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
พัฒนาโดยใชเทคโลยีไมโครซอฟตดอทเนท 

ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
พัฒนาโดยใชเทคโลยีไมโครซอฟตดอทเนท 
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4.1.3.2 ภาพรวมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
 

 
รูปที่ 4.2 ภาพรวมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

 
4.1.4 ลําดับขัน้ตอนการทํางานของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ในสวนของลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบแลกเปลีย่นขอมูลระหวาง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม แบงการทํางานหลกัๆ ออกเปน 2 สวนดวยกันคอื 

1. ขั้นตอนในการสรางบริการดวยเว็บเซอรวิส 
2. ขั้นตอนในการใชบริการที่สรางขึ้นจากเว็บเซอรวิส 

โดยในแตละการทํางานมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
4.1.4.1 ขั้นตอนในการสรางบริการดวยเว็บเซอรวิส 

ในการสรางบริการดวยเว็บเซอรวิส ผูใชจะตองติดตั้งระบบสรางการบริการผานทางเว็บ
เซอรวิสกอน และขั้นตอนหลังจากนั้นอธิบายไดดังรูปที่ 4.3 

 

เว็บ

ฐานขอมูล ระบบจัดการการบริการขอูล 
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รูปที่ 4.3 อธิบายลําดับขั้นตอนในการสรางบริการดวยเวบ็เซอรวิส 

 
4.1.4.2 ขั้นตอนในการใชบรกิารที่สรางขึ้นจากเว็บเซอรวิส 
ในการใชบริการที่สรางขึ้นจากเว็บเซอรวิส ผูใชจะตองอาศัยขอมูลจากการเขาใชจากระบบ

รวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส โดยมีขึ้นตอนอธบิายไดดังรูปภาพที่ 4.4 
 

เริ่ม 

สมัครเปนผูให
บริการขอมูล 

การอนุมัติ 

บันทึกหัสผาน
ที่ไดรับ 

สรางบริการ
ดวยเว็บเซอรวิส 

สิ้นสุด 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 
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รูปที่ 4.4 อธิบายลําดับขั้นตอนในการใชบริการที่สรางขึ้นจากเว็บเซอรวสิ 

 
4.2 วิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล 

เมื่อไดขอมูลจากการไปสัมภาษณแลว จึงนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ
ดวยยูเอ็มแอล โดยการนําความตองการของผูใชที่ไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการ
ทํางานที่ระบบจําเปนตองมี ซ่ึงประกอบไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม 

2. ซีเควนไดอาแกรม  
3. คลาสไดอาแกรม  

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม  
5. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม 

 

เริ่ม 

สมัครเปน
ผูใชบริการขอมูล 

การอนุมัติ 

นํารหัสผานที่ไดรับมาทําการ
ยืนยันตัวตนเขาสูระบบ 

เขาดูบริการและดับบลิวเอสดีแอล 
ของบริการนั้นๆ 

สิ้นสุด 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 

นําดับบลิวเอสดีแอลที่ทราบไปใช 
เพื่อขอรับขอมูลจากบริการ 
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 ซ่ึงรายละเอียดการออกแบบในแตละไดอาแกรมมีดังตอไปนี ้
4.2.1 ยูสเคสไดอาแกรม 

ยูสเคสไดอาแกรมของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

1. ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

2. ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
โดยมีรายละเอียดการออกแบบยูสเคสไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
4.2.1.1 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสอง
สถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   

2. ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager) 

โดยแตละผูใชในระบบจะมียูสเคสและรายละเอียดการใชงานดังตอไปนี ้
4.2.1.1.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 6 กรณี ประกอบไปดวย 
1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 2. แสดงรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ (List Service Manager) 

3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) 

4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) 

5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service Manager) 
6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service Publication) 

 
รูปที่ 4.5 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูดูแลระบบ 



 

 

25 

ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดยจะตองกรอกชื่อผูใช 
(Username) และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสู
ระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายชื่อผูจัดการการบริการ
ขอมูลในระบบ (List Service Manager) ไดทั้งหมด ระบบจะแสดงชื่อ นามสกุล และสิทธิของผู
ใหบริการขอมูล ซ่ึงจากในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถเลือกเพื่อเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add 

Service Manager) แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) และ
ลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service Manager) ได 

ผูดูแลระบบสามารถลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register 

Service Publication) โดยทําการกรอกรายละเอียดและรองขอไปยังระบบรวบรวมและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส ซ่ึงตองรอใหอนุมัติกอน จึงจะสามารถใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสได 

4.2.1.1.2 ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager)  

ผูจัดการการบริการขอมูล มียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด  6 กรณี ประกอบไปดวย 

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 
 2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
 3. แสดงรายละเอียดการบริการ (View Service) 

 4. สรางการบริการขอมูล (Create Service)  
5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล (Edit Service)  

6. ลบการบริการขอมูล (Delete Service)  
 

 
รูปที่ 4.6 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูบริหารการใหบริการขอมูล 
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ผูใหบริการขอมูลตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) โดยจะตองกรอกชื่อ
ผูใช และรหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบหากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูใหบริการขอมูล 

แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 
หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายชื่อของการบริการขอมูล

ดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) ระบบจะแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดที่มีใน
หนวยงาน โดยจะแสดงเฉพาะชื่อการบริการ และสถานะของการบริการ ซ่ึงจากในสวนนี้ผู
ใหบริการขอมูลสามารถเลือกเพื่อดูรายละเอียดการบริการ (View Service) สรางการบริการขอมูล 
(Create Service) แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล (Edit Service) และลบการบริการขอมูล 
(Delete Service) ได 

4.2.1.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสาม

สถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. ผูใชทั่วไป (User) 
3. ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer) 
โดยแตละผูใชในระบบจะมียูสเคสและรายละเอียดการใชงานดังตอไปนี ้
4.2.1.2.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)  
ผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 7 กรณี ประกอบไปดวย 

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List Service Consumer) 
3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล (Change Service Consumer Status) 

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    
5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด (View Service Consumer) 
6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน  

(Change Service Publication Status) 
7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน (List Service) 
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รูปที่ 4.7 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูดูแลระบบ 
 

ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) โดยจะตองกรอกชื่อผูใชและ
รหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไม
ถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายช่ือผูใชบริการขอมูล
ทั้งหมด (List Service Consumer) ระบบจะแสดงรายชื่อของผูใชบริการขอมูลทั้งผูที่กําลังขอ
สมัครเพื่อใชบริการขอมูลและผูที่ไดรับสิทธิแลว โดยจะแสดงชื่อ นามสกุล หนวยงานและสถานะ
ของการใชงาน ซ่ึงจากในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถเลือกเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล
ได (Change Service Consumer Status) 

สามารถดูรายช่ือผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)   ระบบจะแสดง
รายการชื่อผูใหบริการขอมูลทั้งหมด โดยแสดงเฉพาะชื่อหนวยงาน และสถานะการใหบริการ และ
จากในสวนนี้สามารถเลือกดูรายละเอียดของผูใหบริการแตละหนวยงาน ระบบจะทําการแสดง
ขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด (View Service Consumer) ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถใหหรือ
ถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงานได (Approve Service Publication) และ
สามารถดูรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน (List Service) ทั้งบริการที่กําลัง
รองขอการใหบริการและบริการที่กําลังใหบริการอยู โดยแสดงเฉพาะชื่อการบริการ หนวยงานที่
ใหบริการและสถานะของการบริการ จากสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถใหหรือถอนสิทธิ์การใหบริการ
ขอมูลแตละบริการได (Change Service Status) 
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4.2.1.2.2 ผูใชท่ัวไป (User)  
ผูใชทั่วไปมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 กรณี ประกอบไปดวย 

1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 
3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล (Register) 
4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ 4.8 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

ในสวนของการสมัครเพื่อเขาใชระบบของผูใชทั่วไป 

 
รูปที่ 4.9 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูใชทั่วไป 

ผูใชทั่วไปไมตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชระบบ โดยสามารถดูรายช่ือของการบริการ
ขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) ระบบจะแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดที่มี 
โดยจะแสดงเฉพาะชื่อของการบริการตามหนวยงานที่เปนผูใหบริการ (List Service Publication)   
และสถานะของการบริการ ซ่ึงจากสวนนี้สามารถดูรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียดได 
(View Service) 

หากผูใชทั่วไปตองการขอเปนผูใชบริการขอมูลตองทําการสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการ
ขอมูล (Register) โดนตองกรอกรายละเอียด และรอจนกวาผูดูแลระบบจะตรวจสอบและอนุญาต
จึงเขาใชระบบได 
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4.2.1.2.3 ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer)  
ผูใชบริการขอมูลมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 5 กรณี ประกอบไปดวย 

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

 4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) 

5. แสดงรายช่ือผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    
 

 
รูปที่ 4.10 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูใชบริการขอมูล 
 

หลังจากไดรับการอนุญาตแลวผูใชบริการตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

โดยจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบ
ของผูใชบริการขอมูล แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

ผูใชบริการขอมูลมีสิทธิ์ในการใชระบบไดเหมือนผูใชธรรมดา แตจะสามารถดูรายละเอียด
วิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) โดยเลือกรายการบริการเว็บเซอรวิสที่ตองการดู 
ระบบจะแสดงดับบลิวเอสดีแอลและรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิสที่เลือก 

รายละเอียดการออกแบบระบบในสวนที่เหลือ ไดแก ซีเควนไดอาแกรม, คลาสไดอาแกรม, 
แอคติวิตีไดอาแกรม และ อีอารไดอะแกรม อยูในภาคผนวก ก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบ
ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย ในหัวขอ Architecture Design 
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4.3 ทดสอบการทํางานของระบบ 
ในสวนของผลการดําเนินงานการพัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศระหวาง

หนวยงานภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดผลลัพธดังตอไปนี ้
 1. ผลการพัฒนาระบบ 
 2. ผลการทดสอบระบบดวยเอกซเอสแอลที 

 
4.4.1 ผลการพฒันาระบบ 
 ผลการพัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตามทีไ่ดมีการออกแบบไว แบงออกเปนสองสวนดวยกนัคือ 
 1. ผลการพัฒนาระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส 
 2. ผลการพัฒนาระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

โดยรายละเอียดผลของการพัฒนาระบบทั้งหมดอยูในภาคผนวก ก เอกสารประกอบการ
พัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย ในหัวขอ Software Requirement 
Specification Document  
 
4.4.2 การทดสอบระบบ 
 ในการทดสอบระบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะแบงออกเปน 2 สวนดวยกันคอื 
 1. การทดสอบการทํางานรวมกันทั้งหมดของระบบ 
 2. การทดสอบผลการทํางานของเว็บเซอรวสิดวยเอกซเอสแอลที 
 โดยในแตละสวนมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
4.4.2.1 การทดสอบการทํางานรวมกันท้ังหมดกันของระบบ 
 หลังจากพัฒนาในสวนของโปรแกรมของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวาง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมทั้งสองสวนเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบการทํางานของ
ระบบรวมกัน โดยการจําลองเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องแมขาย  
 แลวทําการสรางบริการขึ้นจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส โดยสราง
บริการขึ้นมา 4 บริการดวยกัน เพื่อใหครอบคลุมกับชนิดของขอมูลตามกรณีศึกษา โดยมีดังตอไปนี้ 
 1. บริการรายชื่อของนักศึกษา ดังรูปที่ 4.11 
 2. บริการผลการเรียนของนกัศึกษา ดังรูปที่ 4.12 
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 3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหรือพนสภาพแลว ดังรูปที่ 4.13 
 4. บริการตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา ดังรูปที่ 4.14 
 

 
รูปที่ 4.11 แสดงหนาจอการสรางบริการรายชื่อนักศกึษา 
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รูปที่ 4.12 แสดงหนาจอการสรางบริการเกรดนักศึกษา 
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รูปที่ 4.13 แสดงหนาจอการสรางบริการรายชื่อนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาหรือพนสภาพแลว 
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รูปที่ 4.14 แสดงหนาจอการสรางบริการตรวจสอบการชาํระคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา 

 
 เมื่อทําการสรางบริการจากระบบสรางการบริการผานทางเว็บเวอรวิสแลว ก็ตรวจสอบจาก
ระบบรวบรวมบริการเว็บเซอรวิสวาระบบทําการแสดงผลบริการที่สรางขึ้นไดอยางถกูตองหรือไม 
ดังรูปที่ 4.15 และ รูปที่ 4.16  
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รูปที่ 4.15 แสดงหนาจอรายชื่อของการบริการที่สรางขึ้น 
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รูปที่ 4.16 แสดงหนาจอรายละเอียดของการบริการรวมทั้งดับบลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวสิ 
 
4.4.2.2 การทดสอบผลการทํางานของเวบ็เซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 

ในการทดสอบระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ไดใชโปรแกรม
อินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร (Internet Explorer) ในการตรวจสอบการใหบริการผานทางเว็บ
เซอรวิส โดยเรียกไปดังยูอารแอล (URL) อันเปนตําแหนงของบริการ และแยกการทดสอบ
ออกเปน 2 สวนดวยกนัคือ 
 1. การทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
 2. การทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 
 
4.4.2.2.1 การทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
 ในสวนของการบริการชุดขอมูลของนักศึกษาไดเรียกไปที่ 
“../ListStudent/Service.asmx” ซ่ึงจะปรากฏหนาจอดงัรูปที่ 4.17 
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รูปที่ 4.17 แสดงหนาจอการทดสอบบริการชุดของขอมูลนักศึกษา 

 
 จากหนาจอดังกลาว หากเลือกที่ “Service Description” ก็จะแสดงดับบลิวเอสดีแอลของ
บริการชุดของขอมูลนักศึกษา ดังรูปที่ 4.18 และหากเลือกที่ “GetListStudent” ก็จะแสดงหนาจอ
ของการทดสอบบริการ โดยจะใหทําการปอนคาตามที่ระบุไวในดับบลิวเอสดีแอล ดังรูปที่ 4.19 
 

 
รูปที่ 4.18 แสดงหนาจอดับบลิวเอสดีแอลของบริการชุดขอมูลนักศึกษา 
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รูปที่ 4.19 แสดงหนาจอการปอนคาเพื่อทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 

 
 หลังจากที่ทําการปอนคาแลว โดยในที่นี้ส่ิงที่บริการชุดของขอมูลนักศึกษาตองการก็คือช่ือ
ของบริการที่ตองการขอมูล จึงไดทําการทดสอบบริการชุดของขอมูลนักศึกษาที่สรางขึ้นทั้งหมด 3
บริการ ดังตอไปนี้ 
 1. บริการรายชื่อของนักศึกษา 
 2. บริการเกรดของนักศึกษา 
 3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหรือพนสภาพการเปนนักศึกษาแลว 
 หนาจอที่ปรากฏออกมาจะแสดงขอมูลที่อยูในรูปแบบของภาษาเอกซเอ็มแอล แลวนําเอกซ
เอ็มแอลที่ไดดังรูปที่  4.20, 4.21 และ 4.22 มาทําการเปลี่ยนรูปใหอยูในรูปแบบที่สามารถใหคน
ทั่วไปเขาใจได โดยใชเอกซเอสแอลทีที่เขียนขึ้นดังรูปที่ 4.23 และ 4.24 
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รูปที่ 4.20 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการรายชื่อนักศึกษา 
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รูปที่ 4.21 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการเกรดนกัศึกษา 
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รูปที่ 4.22 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการรายชื่อนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

หรือพนสภาพแลว 
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รูปที่ 4.23 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการขอมูลรายชื่อนักศึกษา 

 

 
รูปที่ 4.24 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการขอมูลเกรดนักศกึษา 

 
 ไดผลลัพธที่ออกมาดังรูปที่ 4.25, 4.26 และ 4.27  
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รูปที่ 4.25 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลรายช่ือนักศึกษาดวยอินเตอรเนต็เอกซพลอเรอร  
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รูปที่ 4.26 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลเกรดนักศกึษาดวยอินเตอรเนต็เอกซพลอเรอร  
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รูปที่ 4.27 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลรายช่ือนักศึกษาทีสํ่าเร็จการศึกษาหรือพนสภาพ 

ดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร  
 

4.4.2.2.2  การทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 
ในสวนของการบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา ทําการทดสอบในแบบเดียวกัน แตใช

อินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอรเรียกไปที่ “../CheckData/Service.asmx” ซ่ึงจะปรากฏหนาจอดังรูป
ที่ 4.28 
 



 

 

46 

 
รูปที่ 4.28 แสดงหนาจอการทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 

 
รูปที่ 4.29 แสดงหนาจอดับบลิวเอสดีแอลของบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

  

แลวทําการปอนคา ในที่นี้ส่ิงที่บริการตรวจสอบขอมูลตองการก็คือช่ือของบริการที่ตองการ
ตรวจสอบขอมูลและรหัสของนักศึกษาที่ตองการตรวจสอบ จึงไดทําการทดสอบบริการตรวจสอบ
การชําระคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาที่สรางขึ้น โดยทําการปอนคาดังรูปที่ 4.30 
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รูปที่ 4.30 แสดงหนาจอการปอนคาเพื่อทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 
หนาจอที่ปรากฏออกมาจะแสดงขอมูลที่อยูในรูปแบบของภาษาเอกซเอ็มแอล ดังรูปที่ 4.31 

จึงนําเอกซเอ็มแอลที่ไดมาทําการเปลี่ยนรูปใหอยูในรูปแบบที่สามารถใหคนทั่วไปเขาใจได โดยใช
เอกซเอสแอลทีที่เขียนขึ้นดังรูปที่ 4.32 

 

 
รูปที่ 4.31 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการตรวจสอบขอมูล 

การชําระคาธรรมเนียมการศกึษาของนักศกึษา 
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รูปที่ 4.32 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 
จะไดผลลัพธดังรูปที่ 4.33 
 

 
รูปที่ 4.33 แสดงหนาจอผลลัพธบริการตรวจสอบการชําระคาเทอมของนักศึกษา 

ดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร 
 

 


