
   

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตของบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลด) 
จํากัด ตามแนวความคิดการประยุกตใชเทคโนโลยีเวิรคโฟลวในการแกปญหา และแนวความคิดการ
สรางตนแบบ (Prototyping Approach) สามารถสรุปผลการศึกษาไดตามข้ันตอน ดังนี้ 

 
5.1.1  วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช 
       จากการที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาความตองการของระบบบริหารงานระหวางผลิตของ

บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด สามารถแบงปญหาของการทํางานพอเปนสังเขปเบื้องตนได
ดังนี้ 

1) ความซับซอนของข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ 
 ความซับซอนของข้ันตอนการผลิตท่ีมีความหลากหลายตามแตละประเภทของ

เคร่ืองประดับ ซ่ึงปจจุบันมีการปรับปรุงข้ันตอนการผลิตอยูตลอดเวลาเพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด ตลอดจนโปรแกรมระบบบันทึกขอมูลการผลิตไม
สามารถกําหนดข้ันตอนการผลิตได ทําใหการวางแผนการผลิตทําไดยากเนื่องจากช้ินงานท่ีผลิตมี
จํานวนมากสงผลใหการผลิตลาชากวากําหนด 

2) การออกรายงานเชิงวิเคราะห 
 การออกรายงานเชิงวิเคราะหเพราะตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของฝาย

ผลิต และสถานการผลิตในปจจุบัน ตลอดจนตนทุนการผลิตช้ินงานระหวางผลิต ทําไดยากและใช
เวลานาน การทํารายงานแตละคร้ังตองรวบรวมเอกสารจากหลายแผนก มาจัดทํารายงานหนึ่งชุด ทํา
ใหลาชา 

 จากสาเหตุขางตนท่ีกลาวมาทําใหการผลิตสินคาเกิดความลาชาและการดําเนินงาน
ของการผลิตไมเปนไปตามเปาหมาย สงผลถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาลาชากวากําหนด ทําให
การดําเนินงานของบริษัทไมบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
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5.1.2 การวิเคราะหความตองการ 
          การวิเคราะหความตองการของระบบเบ้ืองตน ผลการศึกษาพบวา ระบบงานใน
ปจจุบันขาดความชัดเจนข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ ทําใหเกิดปญหาในการวางแผนการผลิต
สงผลใหสงสินคาลาชากวากําหนด และขาดระบบควบคุมข้ันตอนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เชน 
ระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต,ระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต, ระบบบันทึกข้ันตอนการผลิต
ท้ังยังขาดการนําเสนอขอมูลหรือรายงานเชิงวิเคราะหท่ีรวดเร็ว เพื่อการติดสินใจของผูบริหาร จาก
การศึกษาแตละกระบวนการในการทํางานแตละข้ันตอนของระบบ ปจจุบันพบวา มีความตองการ
ระบบบริหารงานระหวางผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการดําเนินงานภายใตขอบเขตการทํางาน
นั้น 
 

5.1.3 การออกแบบโปรแกรม 
        การออกแบบระบบบริหารงานระหวางผลิต มีจุดมุงหมายเพื่อใหแตละข้ันตอนการ
ทํางานในหนาท่ีงานตางๆ เปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว สามารถควบคุมความซับซอนของ
ข้ันตอนการทํางาน ควบคุมและตรวจสอบชิ้นงานระหวางผลิต มีรายงานเชิงวิเคราะหเพื่อใชในการ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารทุกข้ันตอนในหนาท่ีตางๆ ซ่ึงผลจากการออกแบบระบบ ทําให
ไดหนวยการทํางานของหนาท่ีใหมประกอบดวย งานการออกแบบขั้นตอนการทํางานหรือเวิรค
โฟลว สวนงานบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตและบันทึกข้ันตอนการผลิตนั้นเปนงานท่ีประยุกตใช
ในงานปจจุบันท่ีมีอยูใหสอดคลองกับระบบบริหารงานระหวางผลิตท่ีไดพัฒนาข้ึนใหม 

 
5.1.4  การพัฒนาโปรแกรม 

           หลังจากการออกแบบโปรแกรม ผูศึกษาทําการพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงาน
ระหวางผลิตโดยเลือกใชไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005,ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก,ไมโครซอฟต
ดอดเนตเฟรมเวิรคสามจุดศุนย และไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิฟเวอร 2000 เปนเคร่ืองมือสําหรับ
การพัฒนาและบริหารฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนและเปนท่ีสําหรับจัดการกับคําส่ังควบคุมการทํางาน
ขอบระบบท่ีสรางข้ึน 
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5.1.5 การทดสอบการพัฒนาระบบ 
         ทําการทดสอบโปรแกรมโดยผูศึกษาไดทดสอบโปรแกรมโดยทําทีละระบบยอยๆ 
ทดสอบปญหาของโปรแกรม ความถูกตองของขอมูล ความยากงายของการใชงานของโปรแกรม 
จนครบทุกระบบยอย แลวจึงรวบระบบยอยท่ีผานการทดสอบเปนระบบรวม แลวทําการทดสอบอีก
คร้ังโดยจําลองสภาพแวดลอมของระบบการทดสอบใหใกลเคียงสภาพแวดลอมจริง เม่ือโปรแกรม
สมบูรณแลวจะทําการทดสอบคร้ังสุดทายโดยผูใชโดยการทดสอบโปรแกรมตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการพัฒนา 
 

5.1.6 ขั้นตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช 
           กําหนดใหจักทําการอบรมผูใชระบบทุกคนเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานของระบบ 
วิธีการใชฟงกช่ันตางๆ ขอบโปรแกรม จากนั้นจะเปนข้ันตอนการนําโปรแกรมระบบไปใชกับ
ขอมูลจริงในปจจุบัน โดยการทําการบันทึกขอมูลและใชงานโปรแกรมควบคูกับระบบเดิมในชวง
การทํางานลวงเวลาหรือหลังชวงเวลาการทํางานปกติ แลวจึงตรวจสอบผลการทํางานของโปรแกรม
วาถูกตองและบรรลุเปาหมายของการพัฒนาระบบหรือไม จนกระทั่งม่ันใจวาระบบที่สรางข้ึนนั้น
ถูกตอง จึงไดยกเลิกการทํางานระบบเดิม ผลจากการทํางานของระบบบริหารงานระหวางผลติ
สามารถชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จากการทํางานจากระบบเดิมไดอยางมาก 
 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
 จากการศึกษาภายหลังการพัฒนาโปรแกรมพบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
พัฒนาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ปญหาและอุปสรรกอนการติดต้ังโปรแกรม พบวา 

1. ผูใชมักไมใหความรวมมือในการใหขอมูล เนื่องจากไมเช่ือวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมจะ
สามารถชวยแกปญหาตางๆ ได 

2. ไมมีเวลาในการใหขอมูลหรือการผิดนัดสัมภาษณเนื่องจากมีงานท่ีรับผิดชอบอยูจํานวน
มาก 

3. ผูใชมีความรูสึกอคติตอระบบใหม เนื่องจากมีความคิดวาทําใหการทํางานยุงยากข้ึน 
หรือถาระบบใหมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตนจะถูกลดความสําคัญลงจากปจจุบัน 

4. ในแตละหนวยงานไมมีรายละเอียดการทํางานของแตละหนวยงานอยางชัดเจน ทําให
การพัฒนาทําไดอยางลาชา 
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 ปญหาและอุปสรรคภายหลังการติดต้ังโปรแกรม พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
การนําระบบมาใชงานสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผูใชปอนขอมูลผิดพลาดแลวแจงวาเปนปญหาของโปรแกรม 
2. ผูใชมักจะเล่ือนเวลาการนัดหมายออกไป ทําใหเกิดความลาชา เชน การขอเล่ือนการ

อบรมดวยเหตุผลจากวาไมสะดวก 
3. ปญหาเร่ืองความคุนเคยกับระบบการทํางานเดิม ผูใชจะไมเรียกใชระบบใหมท่ีนํามาใช

แทนระบบเกา 
4. ผูใชระบบยังขาดความเขาใจในตัวระบบ เชน ลักษณะข้ันตอนการทํางาน ไมคุนเคยกับ

หนาจอการทํางาน ทําใหผูใชงานเกิดความสับสนและปฏิบัติงานลาชา 
 

5.2  อธิปรายผลการศึกษา 
 จากการจัดทําระบบริหางงานระหวางผลิต บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ระบบ
สามารถออกแบบเพ่ือกําหนดขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ กําหนดขอมูลการผลิต
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการผลิตลดความผิดพลาดของพนักงานฝายผลิตไดมาก สามารถเรียกใช
งานเวิรคโฟลวเพื่อควบคุมลําดับข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับทําใหการบันทึกขอมูลงานระหวาง
ผลิตเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง สามารถบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตและควบคุม
การเบิกจายวัตถุดิบ อีกท้ังสามารถแสดงรายงานขอมูลสารสนเทศใหแกผูบริหารเพื่อนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานระหวางผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบในการปรับแผนการดําเนินงานตอไป 
 จากการจัดทําระบบริหางงานระหวางผลิต บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ผูจัดทํา
ระบบไดพัฒนาโปรแกรมโดยวิชวลเบสิกและใชเทคโลยีเวิรคโฟลวในการกําหนดข้ันตอนการผลิต 
ใชไมโคซอฟตเอสคิวแอล ดาตาเบสเซิฟเวอรจัดเก็บฐานขอมูล ทําใหผูพัฒนาไดเกิดความรูความ
เขาใจในการพัฒนาและการใชติดตอฐานขอมูลมากข้ึน และยังสามารถนําความรูท่ีไดไปพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 จากการพัฒนาระบบบริหารงานผลิตนั้น ผลท่ีไดอยูในระดับท่ีนาพอใจ และสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในสวนของฟงกช่ันการใชงานของระบบและประสิทธิความในการ
เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว ชวยลดเวลาในการทํางานและคาใชจายท่ีอยากเกิดข้ัน
ในข้ันตอนงานระหวางผลิต ทําใหผูบริหารฝายวางแผนการผลิต ผูบริหารฝายผลิต ผูบริหารฝาย
บัญชีและการเงินสามารถคนหาขอมูลเชิงบริหารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ผูศึกษาไดนําเทคโนโลยีเวิรกโฟลวในการกําหนดข้ันตอนการผลิตช้ินงานเคร่ืองประดับ 
โดยมีสวนประกอบ 2 สวนคือ สวนออกแบบเวิรคโฟลวและสวนติดตามความตอเนื่องการไหลของ
ขอมูล 
 ผลจากการพัฒนาโปรแรกมระบบบริหารงานระหวางผลิตโดยใชเทคโนโลยีเวิรคโฟลว 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. สวนออกแบบเวิรคโฟล พนักงานควบคุมงานระหวางผลิตจะเปนผูออกแบบเวิรคโฟลว
ผังข้ันตอนการไหลของงานระหวางผลิต โดยผูใชตองกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีเกี่ยวของและ
เรียบลําดับข้ันตอนการผลิตสําหรับการผลิตช้ินงานหน่ึงๆ จากนั้นผูใชจะทําการบันทึกเปนไฟลเพื่อ
นําไปใชแกไขในภายหลังและประกาศใชเวิรคโฟลวเพื่อนําไปใชในสวนของการบันทึกงาน
ระหวางผลิต 

2. สวนติดตามความตอเนื่องการไหลของขอมูล เปนสวนท่ีควบคุมกระบวนการทํางานให
เปนไปตามลําดับ ถูกตองตามลําดับข้ันตอนท่ีไดกําหนดไวในสวนออกแบบเวิรคโฟลว โดยในการ
ทํางานนั้น จะมีการตรวจสอบสถานะของข้ันตอนการทํางานภายในเวิรคโฟลวของผูใชบันทึกไว
ลาสุดท่ีไดดําเนินการไวกอน หลังจากนั้นจึงใหมีการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานท่ีเหมาะสม
ถัดไปในเวิรคโฟลวตอไปได 

งานศึกษานี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตสําหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับของบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) โดยใชเทคโนโลยีเวิรคโฟลวมาประยุกตใชในการ
ควบคุมข้ันตอนและลําดับข้ันตอนการผลิตในสวนของการออกแบบเวิรคโฟลวเพื่อกําหนดลําดับ
ข้ันตอนการทํางาน และสวนจัดการความตอเนื่องการไหลของขอมูลงานระหวางผลิต ซ่ึงสามารถใช
บริหารงานระหวางผลิตในบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม
งานระหวางผลิตไดอยางแมนยําตลอดจนผูใชสามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมข้ันตอนการผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.3  ขอคนพบ 
 กอนการพัฒนาระบบ 

1. กอนการพัฒนาระบบ  พบวา  การติดสินใจของผูบ ริหารมักใชดุลยพินิจและ
ประสบการณเปนหลักในการตัดสินใจ มักจะไมใชขอมูลหรือโปรแกรมระบบมาชวยในการ
ตัดสินใจ 
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2. กอนการพัฒนาโปรแกรม พบวา พนักงานในแตละแผนกมักไมใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแผนกนั้นๆ เนื่องจากยังขาดความเช่ือม่ันและไมเขาใจเร่ืองการพัฒนาระบบวามี
ประโยชนอยางไร เปนการเพิ่มงานหรือไม 
 
 ระหวางการพัฒนาระบบ 

1. การพัฒนาระบบเพื่อใชในการจัดการระบบบริหารงานระหวางผลิต จําเปนตองต้ังอยู
บนพื้นฐานของการออกแบบความตองการระบบท่ีถูกตองตามกระบวนการทางวิศวกรรม
ซอฟตแวร นอกจากน้ีส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในการจัดการระบบ
บริหารงานระหวางผลิต คือ ความสามารถของระบบในการควบคุมจัดการข้ันตอนการผลิตและใช
ขอมูลท่ีไดนําไปใชประโยชนตอผูบริหาร และความสามารถของผูพัฒนาระบบในการติดตอส่ือสาร
กับผูใชอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอมูลหรือรายงานเชิงวิเคราะหท่ีไดจากระบบ สามารถเชื่อมโยงไปสรางรายงานใน
ลักษณะท่ีเปนกราฟรูปแบบตางๆ ได 

 
 ภายหลังจากการนําระบบไปใช 

1. หลักจากการเร่ิมระบบงานอยางสมบูรณแลว ผูใชมีความรูสึกวาระบบชวยใหการทํางาน
ของผูใชมีประสิทธิภาพมากข้ึน และใหการยอมรับในตัวระบบมากข้ึน 

2. ขอมูลท่ีมีอยูในระบบ ตองถูกปรับปรุงใหถูกตองและรวดเร็วอยูเสมอ โดยการนําระบบ
ใหมมาชวยในการลดปญหาพี่พบในระบบเดิม 

3. พนักงานใหมท่ีเขามา สามารถศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบไดอยางรวดเร็วกวา
การทํางานในระบบเดิม เพราะระบบใหมมีข้ันตอนท่ีงายและสะดวกในการใชงาน 

4. การพัฒนาระบบโดยการนํากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใช ทําใหการพฒันา
ระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมกระบวนการพัฒนาตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพของการพัฒนาซอฟตแวร ทําใหระบบท่ีไดมีความนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

1. จากการคนพบการนําเอาระบบทีไดพัฒนามาประยุกตใชในการบริหารงานระหวางผลิต 
จําเปนตองมีการช้ีแจงใหพนักงานไดทราบถึงวัตถุประสงคในการนําระบบมาใช กอนการ
ดําเนินการพัฒนาระบบ ดังนั้นผูบริหารงานระดับสูงควรจะประชุมผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายท่ีมี
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ผลกระทบตอการนําระบบมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดการยอมรับและเขาใจถึงประโยชนของระบบ 
เพื่อผูใชจะไดใหขอมูลและความรวมมือ ทําใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางรวดเร็ว 

2. การออกแบบฐานขอมูลของระบบ ควรกําหนดฐานขอมูลใหครอบคลุมเผ่ือไวในอนาคต 
ท้ังในดานปริมาณขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตและโครงสรางของขอมูลเพื่อการนําไปใชในการจัดทํา
รายงานเชิงวิเคราะหตางๆ รวมท้ังการออกแบบใหงายเพื่อการเช่ือมโยงระบบท่ีจะพัฒนาเพิ่มเติมใน
อนาคต 

3. จากการทดลองใชงานระบบพบวาฮารดแวรท่ีใชรวมกับโปรแกรมระบบในเครือขาย
คอมพิวเตอรภาในองคกรควรมีประสิทธิภาพสูง จะทําใหระบบประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากการทํางานของโปรแกรมมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบฐานขอมูลเปนจํานวนมากและ
บอยครั้ง ถาฮารดแวรมีประสิทธิภาพต่ํา ขณะประมวลผลจะทํางานไดลาชา ท้ังท่ีโปรแกรมระบบมี
ประสิทธิภาพอาจจะทําใหผูใชมีความรูสึกกวาโปรแกรมทํางานชาและไมอยากใชงาน 

4. ผูบริหารทุกฝายท่ีเกี่ยวของตองเห็นความสําคัญของขอมูลท่ีไดจากระบบและนํามา
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพื่อลดความเส่ียง และตองนํารายงานเชิงวิเคราะหท่ีไดมาใชในการติด
สินใจ 

5. ควรมีการจัดทําคูมือการใชงานระบบเพ่ือเปนมาตรฐาน กรณีพนักงานท่ีทํางานประจํา
ลาออก เม่ือมีพนักงานใหมเขามาก็สามารถทํางานระบบได โดยดูจากคูมือการใชงานระบบ 

6. การพัฒนาระบบควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือปรับใหระบบมีความเหมาะสมกับระบบงาน โดย
ตองมีการกําหนดระบบบริหารการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและจัดเก็บขอมูลการเปล่ียนแปลง
ตางๆไว เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนกลับดูขอมูลการเปล่ียนแปลงได ตลอดจนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระบบและสงผลกระทบถึงการออกแบบตางๆของระบบจําเปนตองทําการปรับปรุง
และออกแบบระบบใหมเพื่อใหสอดคลองและถูกตองอยูเสมอ 
 

 
 
 


