
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต สําหรับบริษัท เอส เอ็ม ว ี

(ไทยแลนด) จาํกัด โดยระเบียบการศึกษาจะประกอบดวยขอบเขตเน้ือหาวิธีการศึกษา การวิเคราะห 
ระยะเวลาในการศึกษาและการรายงานผลการศึกษา  

 
วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของ

บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ดวย เวิรคโฟลวเทคโนโลยีจะแบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 
1. เก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
3. การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
6. ข้ันตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช (Software Implementation) 
 

3.1 เก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
 การเก็บขอมูลความตองการถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดข้ันตอนหน่ึงเพราะความถูกตอง
และครบถวนของขอมูลความตองการมีมากเทาไหรก็สามารถพัฒนาโปรแกรมไดตรงความตองการ
มากดวยเชนกันจึงจําเปนตองมีการวางแผนการเก็บขอมูลความตองการของผูใชและข้ันตอนการ
ทํางานของระบบดังนี้ 

3.1.1  ผูเก่ียวของกับระบบ 
 ภายในกระบวนการบริหารงานระหวางผลิตท้ังกระบวนการประกอบดวยผูเกี่ยวของกับ

การบริหารงานระหวางผลิตจํานวนมากในแตละข้ันตอนการบริหางานระหวางผลิต ดังนั้นผูศึกษา
จึงไดทําการจําแนกผูเกี่ยวของในระบบเพ่ือทําการวิเคราะหแยกความตองการของผูเกี่ยวของ
ประเภทตางๆดังตอไปนี้ 

1) เจาหนา ท่ีวางแผนการผลิต  ทําหนา ท่ียืนยันการส่ังผลิต , เปนผูกําหนด

ความสําคัญ 
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2) เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 

3) เจาหนาท่ีควบคุมขอมูลงานระหางผลิต 

4) ผูพัฒนาโปรแกรม 

5) ผูบริหารแผนกวางแผนการผลิต 

6) ผูบริหารฝายผลิต 

3.1.2  เก็บขอมูลขั้นตอนการทํางาน 

การเก็บข้ันตอนการทํางานจริงในระบบ จะใชเปนขอมูลประกอบกับการวิเคราะหขอมูล

ความตองการโดยรวมของระบบ เนื่องจากข้ันตอนการทํางานมีความซับซอนในสวนของข้ันตอน

การผลิตช้ินงาน และการควบคุมวัตถุดิบในการผลิต ผูศึกษาจึงจําเปนตองเก็บขอมูลการทํางานจาก

พนักงานควบคุมงานระหวางผลิตและพนักงานบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตเพื่อสรุปข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานและปญหาหรือขอกําหนดตางๆ ท่ีมีในระบบ เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบให

สามารถบริหารจัดการขอมูลงานระหวางผลิตไดครบคุมปญหาการผลิตท่ีเกิดข้ึนและมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

1) เก็บขอมูลการไหลของงานระหวางผลิตโดยพยายามจําแนกความแตกตางของ
ข้ันตอนการไหลของงานเปนหมวดหมูเพื่อทราบถึงความแตกตางของกระบวนการผลิตโดยละเอียด 

2) เก็บรายละเอียดขอมูลท่ีพนักงานบันทึกขอมูลของแตละข้ันตอนใชในการ
บันทึกขอมูลงานระหวางผลิตเขาสูระบบ 

3.1.3 เก็บขอมูลตางๆ จากตารางขอมูลท่ีเก่ียวของ 
  การเก็บขอมูลจากระบบเดิมอีกข้ันตอนหน่ึงคือการเก็บขอมูลจากตารางใน

ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวขอจากระบบเดิมเพื่อเขาใจถึงลักษณะการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบ ทําใหผูออกแบบทําการออกแบบใหระบบสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลจากระบบเดิมเพื่อนํามาใชในการประมวลผลหรือใชเปนขอมูลเพื่อฐานในการ
วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในระบบเพื่อจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหตอไป 

1) ตารางขอมูลช้ินงานเชน ประเภทช้ินงานเปน แหวน, กําไร ประเภทโลหะท่ีผลิต

ตัวเรือน เชน เงิน, ทองเหลือง รวมถึงน้ําหนักและราคาขาย เปนตน (Product Master) 

2) ขอมูลคําส่ังผลิต เชนวันท่ีบันทึกรายการ, เลขท่ีส่ังผลิต, วันท่ีครบกําหนด เปน

ตน (Order information) เพื่อเปนขอมูลหลักท่ีจําเปนในการจัดทํารายงานช้ินงานระหวางผลิต 
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3) ข้ันตอนการทํางานและเวลาท่ีใชในการผลิตแตละข้ันตอน (Process Step) เพื่อ

ใชในการจัดทํารายงานกําลังการผลิตของแผนกวางแผนการผลิต 

4) ราคาตนทุนในการผลิตของแตละข้ันตอนการผลิต (Section Cost) เพื่อใชใน

การคํานวณตนทุนของแผนกบัญชี 

5) จํานวนพนักงานปฏิบัติงานเพ่ือใชคํานวณกําลังการผลิตของแตละข้ันตอนการ
ทํางานเพ่ือใชในการวางแผนการผลิต 

3.1.4 ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีใชงานจริงในระบบพรอมกับการสังเกตพฤติกรรมขั้นตอน
การทํางานของผูใช 

 การศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบ นับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญและเปน

ข้ันตอนท่ีทําควบคูกับการศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบการบริหารงานระหวางผลิต เพื่อใหได

ข้ันตอนการทํางานและเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบทั้งหมด ตลอดจนศึกษาการเชื่อมโยงความสํา

พันธของขอมูลแตละสวน เพื่อนําไปออกแบบฐานขอมูลและจัดทํารายงานของระบบตอไป  

 

3.1.5 สัมภาษณผูใชงานระบบ (แบบฟอรมสัมภาษณ) 

เอกสารการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชในระบบ 

การเลือกใชเทคนิคการสัมภาษณนั้นควรเลือกสัมภาษณผูใชระดับปฏิบัติการหรือผูใชท่ีมีความ

ชํานาญแตไมสามารถอธิบายความตองการหรือข้ันตอนการทํางานไดอยางชัดเจน ผูสัมภาษณจึง

ตองทําการศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบเบ้ืองตนกอนเพ่ือจัดทําเอกสารการสัมภาษณ โดย

เอกสารการสัมภาษณผูสัมภาษณจะทําการกําหนดหัวขอเร่ืองท่ีจะสัมภาษณไวลวงหนา เพื่อใหผูใช

ระบบเตรียมขอมูลเพื่อใหสัมภาษณ สงผลใหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณถูกตองครบถวนมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 



16 
 

Interview Outline 
ผูใหสัมภาษณ : พนักงานควบคุมงานระหวางผลิต ผูนําสัมภาษณ : นาย มนูญ มากสุข 

สถานท่ี : หองประชุม อาคาร SMV2 นัดหมาย : 
ต้ังแตวนัท่ี .01./.12./.50. ถึง .05./.12./.05. 

วัตถุประสงค : เก็บขอมูลเพือ่ใชในการออกแบบ
โปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิตโดยจะเก็บ
ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของการการบันทึกขอมูลและข้ึน
ตอนการทํางานงานตลอดจนรายงานท่ีเกีย่วของ 

อ่ืน ๆ : ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัระบบงานระหวางผลิต
ท่ีใชในการสัมภาษณ 

วาระการสัมภาษณ : 
   ขอมูลท่ัวไป 
   ขอมูลท่ัวไปของโครงการ 
   อธิบายภาพรวมของการสัมภาษณ 
       สัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานโดยท่ัวๆ ไป 
       ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 
         ………………………………….. 
         ………………………………….. 
   สรุปการสัมภาษณ 
จบการสัมภาษณ 

เวลาท่ีใช : 
1 นาที 
2 นาที 
1 นาที 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
……….. 
………… 
………… 

คําแนะนําท่ัวไป : 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ผูใหสัมภาษณ : พนักงานควบคุมงานระหวางผลิต วันท่ี : 01/12/50 
ผูสัมภาษณ : นาย มนูญ มากสุข บันทึก : 

คําถามท่ี 1 : ระบบการทํางานปจจุบันเปน     
                   อยางไร? 

ตอบ : 
อธิบาย………………………………………………….    
………………………………………………………… 
…………………………………………………………. 
คําแนะนํา……………………………………………… 
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คําถามท่ี 2 : ขอมูลอะไรบางท่ีตองบันทึก? ตอบ : 
อธิบาย………………………………………………….    
………………………………………………………… 
…………………………………………………………. 
คําแนะนํา……………………………………………… 

คําถามท่ี 3 : เอกสารท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง ตอบ : 
อธิบาย……………………………………………         
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
คําแนะนํา………………………………………………
…………… 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงแบบฟอรมการสัมภาษณผูใช 

 
รูปท่ี 3.1 เอกสารประกอบการสัมภาษณแบบฟอรมการสัมภาษณใชสําหรับสัมภาษณ

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลในแตละข้ันตอนการผลิต รวมถึงพนักงานควบคุมการบันทึกขอมูลงาน
ระหวางผลิตและเปนเคร่ืองมือเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลใหมีความละเอียดและถูกตองมากข้ึน 

 
3.1.6 ศึกษาระบบการบริหารงานระหวางผลิตหรือระบบใกลเคียง 
 เพื่อใหการศึกษาไดรับความเช่ือถือและลดระยะเวลาในการศึกษา ผูศึกษาจําเปนตอง

ทําการคนควาศึกษาขอมูลระบบการบริหารงานระหวางผลิตและข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับท่ีใช
เวิรคโฟลวเทคโนโลยีในการพัฒนา จากขอมูลภายนอกองคกรเพ่ือนํามาประยุกตใชในการออกแบบ
และพัฒนา 

3.1.7 สรุปความตองการของระบบ(System Requirement)  
 จากการเก็บขอมูลความตองการของระบบการบริหารงานระหวางผลิตผูศึกษาทําการ
แยกขอมูลความตองการตามประเภทตาง ๆ เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธและความข้ึนตอ
กันขอแตละความตองการไดดังนี้ 

1) ความตองการหลักๆ ท่ีระบบจําเปนตองมี (Function Requirements) 
2) ความตองท่ีเปนคุณลักษณะเฉพาะของระบบในเชิงความสามารถ (Non 

Function Requirements) 
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3) ความตองการโดยภาพรวมของธุรกิจ (Domain Requirement) 

4) ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ (Regulations) 

3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
 การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบเปนข้ันตอนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากข้ันตอน
การเก็บขอมูลความตองการนํามาทําการวิเคราะห เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ
โดยท่ีความตองการของระบบบางสวนท่ีมีความขัดแยงกันความตองการอื่นจะถูกคัดแยกออกมาเพื่อ
นําไปตอรอบกับผูใชอีกคร้ังจนกระท้ังไดความตองการของระบบท่ีมีความสมบูรณท่ีสุด จากน้ันผู
วิเคราะหจะจําแนกความตองการของระบบออกเปนสวนๆ ตามฟงกช่ันการทํางานของระบบและ
กําหนดประเภทของความตองการตางๆ เชน ความตองการท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของระบบ 
(Functional Requirement) และความตองการเชิงประสิทธิภาพของระบบ (Non Function 
Requirement) ตอไป 

ในข้ันตอนของการคนหาความตองการของระบบนักพัฒนาจําเปนตองใชเคร่ืองมือสําหรับ
ออกแบบระบบและชวยในการส่ือสารเพ่ือใหผูใชเขาใจไดงายข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีเพียงพอตอ
การกําหนดความตองการของระบบ การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) จะชวยในการ
กําหนดขอบเขตของระบบและใชเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักออกแบบสามารถมุงประเด็นไปยังสวน
ใดสวนหนึ่งของระบบไดโดยตรง นอกจากนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของระบบท่ี
ตรงกัน โดยปกติแลวยูสเคสไดอาแกรม  (Use Case diagram) เปนการมองภาพรวมของระบบท่ีได
จากมุมมองภายนอก และทําการกําหนดรายละเอียดการทํางานของระบบในลําดับถัดไป ดังนั้นจาก
ความตองการของระบบจะถูกรวบรวมไวในกระบวนการสรางยูสเคสไดอาแกรม(Use Case 
diagram) 

3.2.1 สวนประกอบของยูสเคสไดอาแกรม 
ยูสเคสไดอาแกรมเปนการนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวาง

แอคเตอรและยูสเคสภายในระบบ นอกจากน้ันยังสามารถใชสําหรับการนําเสนอรายละเอียดในรูป
ของคุณสมบัติเฉพาะของระบบและแสดงภาพรวมการทํางานท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ ยูสเคส
ไดอาแกรมมีสวนประกอบหลักอยู 3 ชนิดคือ  

1) แอคเตอรท่ีใชติดตอส่ือสารกับระบบ 
2) ยูสเคสแสดงการทํางานภายในระบบ 
3) สัญลักษณท่ีใชนําเสนอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ 
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3.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
การออกแบบโปรแกรมเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากและทําใหการพัฒนาโปรแกรมเปนไป

อยางถูกตองและตรงตามความตองการที่ไดจากการเก็บและผานการวิเคราะหมาแลวข้ันตน 
 ลักษณะการออกแบบโปรแกรมมีความแตกตางกันอยูหลายระดับดังนี้ 
3.3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวยไดอาแกรม 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) เปนการ

ออกแบบเพื่อกําหนดสวนประกอบตางๆ และขอมูลท่ีใชแลกเปล่ียนกันระหวางสวนประกอบตางๆ 

ตามสภาพแวดลอมโดยรวมของระบบ 

2) การออกแบบดีพลอยเมนตไดอาแกรม (Deployment Diagram) เปนการ

ออกแบบเพื่อกําหนดโครงสรางการติดต้ังระบบโดยภาพรวม ไดอาแกรมอธิบายอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีมีท้ังหมดในระบบเชน เคร่ืองแมขายกลาง, เคร่ืองแมขายใหบริการฐานขอมูล, เคร่ือง

ลูกขาย และเคร่ืองพิมพเปนตน ดีพลอยเมนตไดอาแกรมจะถูกนําไปใชประกอบการติดต้ังระบบ

ตอไป 

3.3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design)  
1) การออกแบบคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) เปนการออกแบบ

สวนประกอบตางๆ ของระบบโดยไดอาแกรมจะแสดงคุณสมบัติและฟงกชันการทํางานของแตละ
คลาสหรือแตละสวนประกอบตางๆ ของระบบ โดยไดอาแกรมจะถูกนําไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบตอไป 

2) การออกแบบ อี อาร ไดอาแกรม (ER Diagram) เปนการออกแบบโครงสราง
ขอมูลของระบบโดยไดอาแกรมจะแสดงรายละเอียดขอมูลท่ีจัดเก็บภายในตารางแตละตาราง 
ตลอดจนกําหนดความสัมพันธของขอมูลระหวางตาราง โดยไดอาแกรมท่ีไดจะถูกนําไปสราง
ฐานขอมูลของระบบตอไป 

 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามขั้นตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 
Design) โดยการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 

3.4.1 โปรแกรมงานระหวางผลิต 
1) โปรแกรมออกแบบเวิรคโฟลวข้ันตอนการทํางานระหวางผลิต 
2) โปรแกรมบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 
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3.4.2 โปรแกรมแสดงสถานะงานระหวางผลิต 
3.4.3 รายงานท่ีเก่ียวของกับงานระหวางผลิต 

1) รายงานแสดงสถานะงานระหวางผลิต 
2) รายงานวางแผนเชิงวิเคราะหของงานระหวางผลิต 
3) รายงานขอมูลการผลิตช้ินงานของแตละข้ันตอนการผลิต 
4) รายงานตนทุนการผลิตช้ินงาน 

 
3.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

การจัดทําแผนการทดสอบโปรแกรมประกอบดวยแผนการทดสอบโปรแกรมในระหวาง
ชวงการพัฒนาเพื่อประกันคุณภาพความถูกตองของการพัฒนาระบบ โดยใชขอมูลจากเอกสารความ
ตองการระบบ (Software Requirement Specification) ทดสอบผลลัพธท่ีไดตรงตามความตองการที่
ไดกําหนดไวหรือไม ตลอดจนออกแบบการทดสอบโปรแกรมหลังการพัฒนาในข้ันตอนการบํารัง
รักษาระบบโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.5.1 การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนา 
1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration  
     Testing) 
3) การทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 

3.5.2 การทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง 
    การทดสอบโปรแกรมแบบแบล็คบล็อก (Black Block Testing) เนื่องจากลักษณะของ

โปรแกรมที่พัฒนามีการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขอยูตลอดเวลา โดยไมสงผลกระทบตอหนาท่ีการ
ทํางานหลักในสวนของการบันทึกขอมูลและพิมพรายงานของโปรแกรม 
 
3.6 การติดตั้งโปรแกรม (Software Implementation) 

ออกแบบการนําโปรแกรมท่ีผานการพัฒนาและทดสอบแลวนํามาประยุกตใชงานจริง ซ่ึงมี

ข้ันตอนการติดต้ังระบบ, การอบรมการใชงานโปรแกรมระบบใหกับผูใชประเภทตางๆ โดยมีลาย

ละเอียดการทํางานดังตอไปนี้ 

1) วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 

2) วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) 
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3) วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ 

4) วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 

5) จัดการฝกกอบรม 

6) ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกาจนกวาครบกําหนดระยะเวลาการ  

     ทดลองระบบ 

 


