
  

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 การประยุกตใชคอมพิวเตอรชวยในกระบวนการผลิต  

ประโยชนในการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตและชวยในการออกแบบและควบคุม
กระบวนการผลิต จัดทําสมดุลทางการผลิต เก็บขอมูลลําดับข้ันตอนการผลิต และคํานวณภาระงาน
ของพนักงานและเครื่องจักร วางแผนการผลิต กําหนดกระบวนการทางการผลิต คํานวณกําลังการ
ผลิตการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ประสิทธิผลของการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการผลิตจะมีสวน
มาจากประสิทธิภาพและความยืดหยุนของโปรแกรมท่ีใชโดยขอดีของการใชคอมพิวเตอรมาชวยใน
งานการผลิตคือ (วันชัย ริจิรวนิช, 2539) 

2.1.1 ชวยใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.1.2 ชวยใหสามารถปรับปรุงระบบการผลิตงายข้ึน 
2.1.3 ชวยในการลดตนทุนวตัถุดิบคงคลัง 

วิธีการคํานวณภาระการผลิตของพนักงานและเคร่ืองจักร 
ภาระการผลิตตอสัปดาห = เวลามาตรฐานที่ใชในการผลิตตอช้ินงาน(พนักงานหรือเคร่ือง 
                                           จักร) * จํานวนช้ินงานท่ีผลิต(ตอสัปดาห) / เวลาในการทํางาน 
                                           ปกติ(พนักงานแตละคนหรือเครื่องจักร) * จํานวนวันปกติใน 
                                           การทํางานตอสัปดาห 
 

2.2  เทคโนโลยีเวิรคโฟลว 
       เทคโนโลยีเวิรคโฟลวเปนเทคโนโลยีท่ีกําลังไดรับความนิยมอยูในปจจุบันเนื่องจากเปน
เทคโนโลยีท่ีชวยในการกําหนดและควบคุมข้ันตอนการทํางานตางๆใหเปนลําดับข้ันตอนและ
สามารถเปล่ียนแปลงแกไขไดงาย ตลอดจนสามารถควบคุมข้ันตอนการทํางานใหมีความตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
       2.2.1    คุณลักษณะท่ัวไปของเวิรคโฟลวเทคโนโลย ี
      เ วิ ร คโฟลว เทคโนโลยี เปน เทคโนโลยี ท่ี ถูกพัฒนาและออกแบบมาสําหรับ
ระบบปฏิบัติการวินโดว โดยอํานวยความสะดวกในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเปนลําดับข้ันตอน เวิรค
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โฟลวแบบเปนลําดับข้ันตอนจะทําการเช่ือมโยงกับกิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรมที่ทํางานควบคู
กันได รวมท้ังยังสนับสนุนการสรางกฎข้ึนเพื่อใชเปนเง่ือนไขการทํางานและสามารถแกไขไดงาย
ในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน โดยท่ีเวิรคโฟลวเทคโนโลยีพัฒนาควบคูไดท้ังโปรแกรมท่ีทํางานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวและโปรแกรมท่ีทํางานบนเวปเพจ (Paul Andrew ,2550) 

1) หัวใจสําคัญของการพัฒนาโดยใชเวิรคโฟลวเทคโนโลยีคือ 
 - การจัดการระบบเอกสาร (Document Management) ในข้ันตอนการทํางาน

สามารถตรวจสอบหรืออนุมัติเอกสารตางๆได 
- รองรับข้ันตอนการทํางานท่ีหลากหลายทุกประเภทธุรกิจ (Line of business 

application) ข้ันตอนการทํางานหรือเง่ือนไขตางๆ เปนเพียงสวนประกอบหนึ่งของโปรแกรม 
 - ลําดับข้ันตอนของหนาเวปเพจ (Website page flow) สามารถกําหนดลําดับ

ข้ันตอนของหนาเวปเพจได 
- การบริหารงานไอที (IT Management) สามารถควบคุมข้ันตอนการทํางานได 
- การตัดสินใจทางตรรก (Decision making logic) กฎหรือเง่ือนไขท่ีมีความ

ซับซอนสามารถกําหนดลงไปในเวิรคโฟลวได 
- ความส้ินเปลือง (Consumer): ใช CPU ประมวณผลนอยทําใหประหยัด

พลังงาน 
2) การออกแบบสถาปตยกรรมของเวิรคโฟลวเทคโนโลยี 

การออกแบบสถาปตยกรรมของเวิรคโฟลวเทคโนโลยีแบงออกเปน 3 ระดับ
หลักๆ ดังรูปท่ี 2.1 

 
 

รูปท่ี 2.1 สถาปตยกรรมการออกแบบของวินโดวส เวิรคโฟลว
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- ระดับโฮสติง (Hosting) 
  หนาท่ีหลักคือติดตอแลกเปล่ียนขอมูลระหวางเวิรคโฟลวกับระบบภายนอก

ซ่ึงใหบริการหลักๆ มีดังตอไปนี้ 

• ความตอเนื่องของขอมูล (Persistence) ในระหวางข้ันตอนการทํางานใน
ข้ันตอนหน่ึงๆ จะมีการบันทึกสถานะข้ันตอนเก็บไวในหนวยความจําตลอดเวลา สงผลใหเม่ือหยุด
การทํางานกะทันหันและกลับมาทํางานตออีกคร้ัง จะสามารถกลับมาทํางานตอเนื่องในสถานะการ
ทํางานคร้ังลาสุดได 

• การจัดการเร่ืองเวลา (Timer) จัดการเก่ียวกับเวลาในกรณีท่ีมีเวิรคโฟลว
จําเปนตองมีการรอขอมูลกอนจะดําเนินการใด ๆ ตอในข้ันตอนตอไป 

• การติดตามขอมูล (Tracking) ติดตามความเคล่ือนไหวของขอมูลในเวิรค
โฟลว 

• การติดตอส่ือสาร (Communications) อํานวยความสะดวกจัดการการ
รับสงขอมูลระหวางเวิรคโฟลวและระบบภายนอก เชน Web Service, SQL Server เปนตน 

 
- ระดับรันไทม (Runtime) 
ถือเปนหัวใจสําคัญของเวิรคโฟลวมากกวาสวนอ่ืนเนื่องจากเปนตัวกลางท่ี

คอยใหบริการตางๆ ท่ีจําเปนดังตอไปนี้ 

• เอ็กซคิวช่ัน (Execution) บริการการเรียกใชงานตางๆ ในเวิรคโฟลวให
ปฎิบัติตามคําส่ังอยางใหอยางหนึ่งเชน การจัดการเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนหรืออีเวนตแฮนดล้ิง
(event handling), ขอยกเวนหรือแอคแซปช่ัน(exceptions, tracking), และการจัดการรายการตางๆ ท่ี
มีในระบบหรือทรานเซคช่ัน (transactions) 

• การติดตามสถานะ (Tracking) บริการติดตามขอมูลภายในเวิรคโฟลวโดย
ทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือเช่ือมโยงระหวางเหตุการณตางๆ กับชองทางเช่ือมตอในระดับโฮสติงเพื่อ
ติดตามขอมูลตางสภาพแวดลอมไดเชน เวปเซอรวิส (Web service) หรือ เอ็กซ เอ็ม แอล(XML) 

• บริหารสถานการทํางาน (State management)  
 บริการการบริหารสถานะของข้ันตอนการทํางานใหมีความตอเนื่องของ

ขอมูลผานทางชองทางการบริหารความตอเนื่องของขอมูลหรือเพอรซีสเทนอินเตอรเฟลซ 
(persistence interface) 
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• ตารางเวลา (Scheduler) บริการตารางเวลาในการเรียกคําส่ังใชงานเวิรค
โฟลว 

• เง่ือนไขการทํางาน (Rules) บริการกําหนดเง่ือนไขในการเรียกใชงานเวิรค
โฟลว 

 
- ระดับเวิรคโฟลวโมเดล 
  เปนสวนของการออกแบบ เวิรคโฟลวการทํางาน และเปนสวนท่ี

ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนคําส่ังการทํางานภายในเวิรคโฟลวเพื่อเรียกใชงานโดยตรง หรือ
เรียกใชงานผานสวนติดตอประสานงานของโปรแกรม (Application Program Interface : API) ได 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 การออกแบบเวิรคโฟลวดวย Microsoft Visual Studio 2005 



11 
 

 
รูปท่ี 2.3 การกําหนดเง่ือนไขใหแตละข้ันตอนการผลิต 

 
จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นไดวาแตละข้ันตอนการทํางานสามารถออกแบบใหเปน

อิสระตอกันโดยสามารถกําหนดกิจกรรมและเง่ือนไขตางๆไดโดยการเพ่ิมเติมคําส่ังในการทํางาน 
หรือติดตอฐานขอมูลเพื่อดึงขอมูลมาใชในการตัดสินใจดวยเง่ือนไขท่ีกําหนดไวแลวได 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 ชุดคําส่ังของแตละข้ึนตอนการทาํงาน 
 

2.3 โปรแกรมประยุกตฝงกระแสงานสําหรับการบริหารทรัพยากรองคกร  
เปนโปรแกรมประยุกตท่ีใชเวิรคโฟลวเปนเทคโนโลยีหลักในการพัฒนาสําหรับชวยใน

ดานการจัดการข้ันตอนการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคล หรือผังโดยรวมขององคกร โดยมี
จุดมุงหมายหลักคือ การสรางโปรแกรมประยุกตเพื่อชวยใหพนักงานในองคกรแตละฝายหรือ
ระดับช้ัน มีความเขาใจในกระบวนการทํางานขององคกรในทิศทางเดียวกัน สามารถใหพนักงาน
ออกแบบผังกระแสงานขององคกรไดดวยตนเอง ติดตามการดําเนินงานของข้ันตอนการทํางานใน
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สวนตางๆ โดยมีการแบงผูรับผิดชอบตามโครงสรางของแตและข้ันตอนการทํางานท่ีไดจัดต้ังข้ึน 
อีกท้ังยังเปนสวนกลางในการเช่ือมโยงการติดตอส่ือสารสําหรับพนักงานทุกคนในองคกร โดย
สามารถบริหารงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเช่ือถือ (จักรพงษ เฉลิมรัตนาพร และคณะ,2550) 

โปรแกรมประยุกตพัฒนาบนไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) โดยมี
ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ (Microsoft Visual Studio), ไมโครซอฟตดอทเน็ต เฟรมเวิรคสองจุด
ศูนยเอสดีเค (Microsoft .NET Framework 2.0 SDK) และ ไมโครมีเดีย แฟลต โปรเฟชชันแนลแปด 
(Macromedia Flash Professional 8) เปนเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาและมี ไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิฟ-
เวอร เวอรชันสองพันหา (Microsoft SQL Server 2005) ใหบริการฐานขอมูล โดยลักษณะเปนการ
พัฒนาแบบเว็บแอพพลิเคชันเรียกใชงานผานไมโครซอฟต อินเตอรเน็ต เอ็กโปรเรอรเวอรชันหกจุด
ศูนย (Microsoft Internet Explorer 6.0) โดยไมโครซอฟต อินเตอรเน็ต อินฟอรเมชัน เซอรวิส
เวอรชันหกจุดศูนย (Microsoft Internet Information Service (IIS) 6.0) ใหบริการเว็บเซิฟเวอร 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบ โดยนําเวิรคโฟลวเทคโนโลยีมาใชในระบบการทํางาน เพื่อ
เปนสวนควบคุมกระบวนการทํางานท่ีมีในองคกร ชวยใหองคกรสามารถทําการกําหนดนโยบาย
ขององคกรไดสะดวกข้ึน อีกท้ังกระบวนการทํางานเหลานั้นยังมีความชัดเจน ทําใหผูรวมงานในทุก
ระดับสามารถทําความเขาใจกระบวนการทํางานไปในแนวทางเดียวกัน สงผลใหการทํางานภายใน
องคกรดําเนินไดอยางราบร่ืน อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการสงผานขอมูล และความสัมพันธ
ของแตละข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงโปรแกรมประยุกตท่ีนําเวิรคโฟลวเทคโนโลยีมาใชนั้น สามารถ
นําไปประยุกตใชกับซอฟตแวรทางธุรกิจอ่ืน เชน ระบบการวางแผนงานทรัพยากรองคกร เพื่อการ
ควบคุมดูและกระบวนการทํางาน การไหลของขอมูล และเช่ือมโยงขอมูลจากระบบตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกันเขาดวยกัน 
 


