
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ 

บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ดําเนินธุรกิจในการสงออกเคร่ืองประดับมีหนาท่ีใน
การผลิตโดยมีฐานการผลิตหลักในประเทศฝร่ังเศส โดยเร่ิมจากการรับใบส่ังผลิตและบันทึกเขาใน
ระบบ จากนั้นแผนกวางแผนการผลิตจะทําการวางแผนการผลิตของรายการส่ังผลิตแตละรายการซ่ึง
ตองใชขอมูล คงเหลือวัตถุดิบ(โลหะ, สวนประกอบช้ินงาน, พลอย) และกําลังการผลิตท่ีมีอยูใน
ปจจุบันในการวางแผนเพ่ือส่ังผลิตช้ินงาน 

การดําเนินงานในปจจุบันการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตเร่ิมมีความซับซอนของข้ันตอน
การทํางานมากข้ึน เนื่องจากบริษัทมีการผลิตเคร่ืองประดับท่ีมีความหลากหลายเชน งานเรซ่ิน, หัว
เข็มขัด, กระดุมกระเปาเปนตนจึงทําใหแผนกวิจัยและพัฒนาของบริษัทจําเปนตองเพิ่มข้ันตอนการ
ผลิตข้ึนเพื่อรองรับความตองการของตลาดดวยเหตุนี้ทําใหลักษณะของขั้นการตอนผลิตช้ินงานมี
ความแตกตางและซับซอนมากกวาในอดีตตลอดจนโปรแกรมบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตปจจุบัน
ไมสามารถกําหนดข้ันตอนการไหลของงานท่ีมีความซับซอนไดสงผลใหเกิดปญหาในการวาง
แผนการผลิตอาจผิดพลาดและลาชากวากําหนดสงมอบอยูบอยคร้ังจึงจําเปนท่ีงานจํานวนมากตอง
ถูกสงใหบริษัทผูผลิตรายอ่ืนชวยผลิตเพื่อใหทันตามกําหนดสงมอบ สงผลโดยตรงตอตนทุนในการ
ผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากและเปนปญหาสําคัญอยูในปจจุบัน 

เนื่องจากปญหาข้ันตน ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานระหวาง
ผลิตจากเดิมท่ีไมยืดหยุนสําหรับช้ินงานท่ีมีข้ันตอนการทํางานท่ีหลากหลายและใชเวลามากในการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขการผลิตดังกลาว จึงไดทําการศึกษาโดยนําเทคโนโลยีเวิรคโฟลวมาประยุกตใช
เนื่องจากเทคโนโลยีดังกลาวชวยอํานวยความสะดวกใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมโดยแยก
สวนของโปรแกรมออกเปนสวนๆอยางอิสระ โดยการแยกสวนของโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีบันทึก
ขอมูลและพิมพรายงานตางๆ ออกจากสวนของข้ันตอนการควบคุมและจัดการเง่ือนไขในการผลิต
ช้ินงาน ทําใหแตละคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลเง่ือนไขการผลิต ทําใหผูใชสามารถแกไขไดเองในแตละ
คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการผลิตโดยทันทีโดยไมสงผลกระทบในการแกไขโปรแกรมแต
อยางใด การประยุกตใชเวิรคโฟลวเทคโนโลยีชวยใหผูใชสามารถออกแบบข้ันตอนการผลิตและ
การไหลของงานในข้ันตอนการผลิตและใหบริหารติดตามสถานการไหลของงานระหวางผลิตโดย
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อัตโนมัติในขณะท่ีการใชภาษา จาวา,ซี หรือภาษาโดยท่ัวไปในการพัฒนาจะตองพัฒนาในสวน
ดังกลาวเองท้ังหมด สงผลใหลดเวลาในการพัฒนาและแกไขโปรแกรมของผูพัฒนาตลอดจนขอมูล
ท่ีไดมีความถูกตองนาเช่ือถือและถูกนําไปใชวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสงผล
โดยตรงตอผลกําไรที่จะเพิ่มข้ึนของบริษัทในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกต เพื่อการบริหารงานระหวางผลิตของบริษัท 
เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด 

1.2.2 สามารถประยุกตใชเวิรคโพลวเทคโนโลยีกับการบริหารงานระหวางผลิตสําหรับ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับไดจริงและมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

เพิ่มความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนข้ันตอนและเง่ือนไขการผลิต 
1.3.1 ผลลัพธของระบบจะแสดงขอมูลเชิงวิเคราะหเพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการ

ผลิตใหมีความแมนยํายิ่งข้ึนเพื่อลดความลาชาของงานและลดงานจํานวนมากท่ีจางผลิตโดยบริษัท
ภายนอก มีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมกําไรใหบริษัท 

1.3.2 เพิ่มความถูกตองในการไหลของชิ้นงานในแตละข้ันตอนการทํางาน 
1.3.3 ติดตามงานระหวางผลิตไดถูกตองและแมนยํายิ่งข้ึน 
1.3.4 ทราบถึงตนทุนการผลิตของคาแรงและวัตถุดิบในแตละข้ันตอนการทํางานโดย

ละเอียด 
1.3.5 ลดเวลาใหการพัฒนาและปรับเปล่ียนโปรแกรม 
 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
1.4.1 ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ (Requirement Elicitation) เก็บความตองการ

ระบบงานบริหารงานระหวางผลิตเพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบระบบของบริษัท 
เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด)  

1.4.2 วิเคราะหความตองการของระบบ (Requirement Analysis) วิเคราะหความตองการ
ของระบบบริหารงานผลิตเพื่อตรวจสอบความถูกตองและจําแนกความตองการออกเปนสวนๆ เพื่อ
เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางความตองการในระบบใชในการขั้นตอนการออกแบบระบบใน
ข้ันตอนตอไป 
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1.4.3 ออกแบบระบบ (Software Design) ออกแบบระบบบริหารงานระหวางผลิตของ
บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ผานระบบเคร่ืองขายคอมพิวเตอรภายใน 

1.4.4 พัฒนาระบบ (Software Construction) พัฒนาโปรแกรมระบบงานบริหารระหวาง
ผลิตของบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ตามท่ีไดออกแบบ และวางแผนไว เพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

1.4.5 ทดสอบความถูกตองของระบบ (Software Testing) ทดสอบระบบวามีความถูกตอง
ตามท่ีไดวิเคราะหออกแบบไว และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบงานใหถูกตองและ
เหมาะสมตรงตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไว และจัดทําคูมือการใชงาน 

1.4.6 ข้ันตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช (Software Implementation) จัดทําแผนการนํา
โปรแกรมระบบบริหารงานผลิตเพื่อประยุกตใชในการบริหารงานระหวางผลิตของบริษัท เอส เอ็ม 
วี (ไทยแลนด) จํากัด 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ศึกษาขอมูลจากระบบที่มีในปจจุบัน  
1) ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบท่ีเกี่ยวของ 

• ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Service) เปนผูรับใบส่ังซ้ือจากลูกคา เพิ่ม
คําส่ังซ้ือเขาไปในระบบ แกไขเปล่ียนแปลงคําส่ังซ้ือ 

• ระบบวางแผนการผลิต (Production Planning) เปนผูแวงแผนและออกคํา
สงผลิตตลอดจนติดตามงานใหทันตามกําหนดสงมอบสินคา 

• ระบบควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนผูควบคุมดูและระบบ
สินคาคงคลังจัดเตรียมวัตถุดิบเพื่อรอใหแผนกท่ีทําการผลิตมาเบิกวัตถุดิบ
เพื่อใชในการผลิต 

• ระบบควบคุมการผลิต (Production) เปนผูทําการผลิตสินคาตามแผนการ
ผลิตสินคา 

• ระบบจัดซ้ือวัตถุดับ (Purchasing) เปนผูจัดซ้ือวัตถุดิบเพื่อรอบรับความ
ตองการของฝายผลิต 

2) ขอบเขตขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษามีดังนี้ 

• ตารางสูตรการผลิต เปนตารางจัดเก็บสูตรการผลิตของสินคาสําเร็จรูปโดย
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในระบบ 
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• ตารางขอมูลลูกคา เปนตารางท่ีจัดเก็บรายช่ือลูกคาโดยทําการวิเคราะห
ขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในระบบ 

• ตารางขอมูลการส่ังผลิตช้ินงาน เปนตารางท่ีจัดเก็บรายการใบส่ังซ้ือท่ี
ไดรับจากลูกคาโดยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในระบบ 

3) ศึกษาขอมูลซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีมีอยูในบริษัทฯ 
1.5.2 วิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ 

1) ระบบบันทึกขอมูลการผลิตช้ินงาน 
2) ระบบออกแบบข้ันตอนผลิตช้ินงานระหวางผลิต 
3) ระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 
4) ระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต 
5) รายงานเชิงวิเคราะหขอมูลวางแผนการผลิต 
6) รายงานเชิงวิเคราะหขอมูลงานระหวางผลิต 
7) รายงานเชิงวิเคราะหตนทุนงานระหวางผลิต 

1.5.3 พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15 
กิจกรรมของกลุมกระบวนการตางๆ ดังนี้ 

1) วัฏจักรกระบวนการพืน้ฐาน (Primary Life Cycle Process) 
  - กลุมกระบวนการพัฒนาทักษะ (Acquisition Process Group ) 

•  การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier monitoring) 
  - กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

•  การสํารวจความตองการ (Requirements elicitation) 

•  การวิเคราะหความตองการของระบบ (System requirements analysis) 

•  การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System architectural design) 

•  การวเิคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software requirements analysis) 

•  การออกแบบซอฟตแวร (Software design) 

•  การสรางซอฟตแวร (Software construction) 

•  การประกอบซอฟตแวร (Software integration) 

•  การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) 

•  การติดต้ังซอฟตแวร (Software installation) 

•  การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ (Software and system maintenance) 
2)  วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 
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  - กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

•  การบริหารโครงการ (Project management) 
3)  วัฏจักรกระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

  - การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 

•  การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 
   - การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration control) 

•  การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 

•  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 
 

1.6 สถานท่ีท่ีใชดําเนินการ 
 1.6.1 บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด 

1.6.2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

    การศึกษารายละเอียดเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดทําโครงการเปนส่ิงจําเปนเนื่องจากผู
ศึกษาตองทําการหาขอมูลเพื่อใหแนใจวาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีเลือกใชควบถวนเทาท่ีจําเปนและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการทําการศึกษาโดยมีลายละเอียดดังตอไปนี้  

1.7.1 ฮารดแวร (Hardware) 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz  
2) หนวยความจําหลัก 512 MB  
3) อุปกรณบันทึกผล 60 GB  

1.7.2 ซอฟตแวร (Software) 
1) ไมโครซอฟตวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) ไมโครซอฟตวินโดวสองพันเซิรฟเวอร (Windows 2000 Server) 
3) ชุดไมโครซอฟตออฟฟสเวอรช่ัน 2003 (Microsoft Office) 
4) ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอรเวอรชัน 2000 (Microsoft SQL 2000 Sever) 
5) ดอทเน็ตเฟรมเวิรคเวอรชันสามจุดศูนย (.Net Framework 3.0) 
6) วินโดวสเวิรคโฟลวฟาวเดชัน (Windows Workflow Foundation) 
7) เพาเวอรดีไซเนอร (PowerDesigner) 

 
 



6 
 

1.8 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
       ระยะเวลาที่ผูศึกษากําหนดไวเพื่อทําการดําเนินการศึกษานั้นไดจากการวิเคราะห

ข้ันตอนตามกระบวนการพัฒนาแตละข้ันตอนและจํานวนทีมผูพัฒนาเปนปจจัยสําคัญ เพื่อควบคุม
ใหข้ันตอนการศึกษาแตละข้ันตอนอยูภายใตระยะเวลาที่กําหนดไว ผูศึกษาไดจัดทําตารางการ
พัฒนาแบงตาข้ันตอนการพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ต้ังแตเดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551 รวมเปนระยะเวลา 5 เดือน 

 

2550 2551   ระยะเวลา   
                                                      

การดําเนนิการ 
ธค. มค. กพ. มีค. เมษ. 

1.ศึกษาและเกบ็ความตองการของระบบงานจากระบบท่ีมีอยู           

2. ออกแบบระบบ           

3. พัฒนาระบบ           

4. ทดสอบความถูกตองของระบบ           

5. จัดทําคูมือเอกสารประกอบการใชงานระบบ           

6. จัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ           

7. จัดทําเอกสาร Software Engineer Process           

8. นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ           

 
1.1 ตารางแสดงแผนการดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต 


