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สารบัญ 
 

                          หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          จ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญภาพ          ฎ 
บทท่ี  1 บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ      1 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ        2 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       2 
1.4 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน        2 
1.5 ขอบเขตการศึกษา        3 
1.6 สถานท่ีท่ีใชดาํเนินการ       5 
1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ     5 
1.8 ระยะเวลาท่ีใชพัฒนา         6 

บทท่ี  2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.1 กระประยุกตใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต      7 
2.2 เทคโนโลยีเวิรคโฟลว        7 
2.3 โปรแกรมประยุกตฝงกระแสงานสําหรับการบริหารทรัพยากรองคกร  11 

บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1 เก็บความตองการ        15 
 3.2 การวิเคราะหความตองการ       18 
 3.3 การออกแบบโปรแกรม       19 
            3.4 การพัฒนาโปรแกรม        19 
 
 



 ช 

สารบัญ (ตอ) 
 
 3.5 การทดสอบโปรแกรม       20 
 3.6 การติดต้ังโปรแกรม        20 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา    
 4.1 เก็บขอมูลและสรุปความตองการของผูใช     22 
 4.2 การวิเคราะหความตองการ       31 
 4.3 การออกแบบโปรแกรม       37 
 4.4 การพัฒนาโปรแกรม        40 
 4.5 การทดสอบโปรแกรม       40 
 4.6 การพัฒนาเพื่อประยกุตใช       43 
 4.7 หนาจอสวนติดตอผูใชและรายงานท่ีเกีย่วของ                                             45 
บทท่ี  5 ผลสรุปการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา        56 
 5.2 อธิปรายผลการศึกษา        59 
 5.2 ขอคนพบ         60 
 5.3 ขอเสนอแนะ         61 
บรรณานุกรม          63 
ภาคผนวก          64 
 ภาคผนวก  ก  เอกสารมาตรฐาน ISO 12207         65 
 ภาคผนวก  ข  คูมือการใชงาน                     293 
ประวัติผูเขียน                      305 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง                                  หนา 
1.1 ตารางแสดงแผนการดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต   6 
4.1 ตารางแสดงการทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง    43 
4.2 ตารางแสดงรายการซอฟตแวรท่ีจดัซ้ือ        44 
ก.1 ตารางแผนการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของโครงการ     68 
ก.2 ตารางแผนการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของโครงการ     69 
ก.3 รายละเอียดทีมปฏิบัติงานของโครงการ      70 
ก.4 รายละเอียดขอกําหนดการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรของโครงการ    71 
ก.5 รายละเอียดขอกําหนดการเชาเคร่ืองพิมพของโครงการ     72 
ก.6 รายละเอียดขอกําหนดการเชาเคร่ืองสแกนเนอร      72 
ก.7 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางของโครงการ   80 
ก.8 แผนการดาํเนินงานข้ันตอนเก็บความตองการของโครงการ    82 
ก.9 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการเก็บขอมูลความตองการของระบบ  89 
ก.10 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการเก็บวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ  90 
ก.11 การแยกความตองการของระบบ       91 
ก.12 วิเคราะหความสัมพันธของความตองการระบบ     94 
ก.13 ทดสอบการวิเคราะหความตองการของระบบ      97 
ก.14 ทดสอบการการออกแบบยูสเคสของระบบ      100 
ก.15 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ  110 
ก.16 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ    111 
ก.17 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการออแบบสถาปตยกรรมระบบ   112 
ก.18 แผนการดําเนินงานข้ันตอนวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร   114 
ก.19 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร  115 
ก.20 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร     116 
ก.21 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร    169 
ก.22 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการพัฒนาระบบ      171 



 ฌ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
ก.23 แผนการพัฒนาระบบยอย        173 
ก.24 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการพัฒนาระบบ     174 
ก.25 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการรวมโปรแกรมระบบ     176 
ก.26 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการการรวมโปรแกรมระบบ   183 
ก.27 แผนการทดสอบโปรแกรม        187 
ก.28 ตัวอยางเทสสคร๊ิบ         191 
ก.29 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนทดสอบโปรแกรม    197 
ก.30 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนทดสอบโปรแกรมระบบยอย   198 
ก.31 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนทดสอบความพึงพอใจของผูใช   206 
ก.32 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการติดต้ังระบบ      213 
ก.33 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการติดต้ังระบบ     215 
ก.34 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ     216 
ก.35 ตรวจสอบแผนการดําเนินการบํารุงรักษาระบบ     217 
ก.36 การตรวจสอบการทํางานของข้ันตอนการกําหนดแผนการบํารุงรักษาระบบ  218 
ก.37 แผนการดําเนินงานข้ันตอนการบริหารโครงรางซอฟตแวร    219 
ก.38 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันของโมดูล      222 
ก.39 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันของโมดูลยอย      223 
ก.40 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันเอกสารในระบบ     223 
ก.41 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันเอกสารบริหารโครงการ    223 
ก.42 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับการพัฒนาระบบ    223 
ก.43 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ  224 
ก.44 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับเอกสารการวิเคราะหและออกแบบ  224 
ก.45 การกําหนดเนมมิงคอนเวอรช่ันสําหรับคูมือการใชงานระบบ    224 
ก.46 กําหนดทีมงานของโครงการ        245 
ก.47 กําหนดส่ิงท่ีใชในการสงมอบโปรแกรมระบบแกผูใช     246 



 ญ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
ก.48 เอกสารภายในท่ีเกีย่วของในการพัฒนาระบบ      247 
ก.49 กําหนดการประชุมความคืบหนาของโครงการ      249 
ก.50 กําหนดแผนการควบคุมคุณภาพการพัฒนา      250 
ก.51 กําหนดแผนการทดสอบโปรแกรม       251 
ก.52 กําหนดเอกสารประกอบข้ันตอนการทํางานของโครงการ    251 
ก.53 กําหนดเคร่ืองมือการพัฒนาของโครงการ      252 
ก.54 ประมาณการขนาดของระบบและผูพฒันาของโครงการ    256 
ก.55 กําหนดเวลาการดําเนนิการของแตละข้ันตอนการพฒันาระบบภายในโครงการ  258 
ก.56 การติดตามความคืบหนาของโครงการ      259 
ก.57 แผนการดําเนินงานการวางแผนบริหารโครงการ     260 
ก.58 ตรวจสอบแผนการดําเนินการวางแผนบริหารโครงการ     261 
ก.59 กําหนดแผนการการประกันคุณภาพซอฟตแวร     271 
ก.60 ตรวจสอบแผนดําเนินการประกันคุณภาพซอฟตแวร     273 
ก.61 รายการซอฟตแวรท่ีทําการจัดซ้ือเพิ่มเติมในระบบ     274 
ก.62 รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการพัฒนาตลอดโครงการ   276 
ก.63 รายละเอียดการตรวจสอบคุณภาพของข้ันตอนการพัฒนาระบบ    281 
ก.64 แผนการดําเนินงานการวางแผนบริหารความเปล่ียนแปลงของระบบ   289 
ก.65 บันทึกการการเปล่ียนแปลงโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต   291 
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สารบัญภาพ 

 
รูป                      หนา 
2.1 สถาปตยกรรมการออกแบบของวินโดวส เวิรคโฟลว      8 
2.2 การออกแบบเวิรคโฟลวดวย Microsoft Visual Studio 2005    10 
2.3 การกําหนดเง่ือนไขใหแตละข้ันตอนการผลิต      11 
2.4 ชุดคําส่ังของแตละข้ึนตอนการทํางาน        11 
3.1 แสดงแบบฟอรมการสัมภาษณผูใช       17 
4.1 ข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ        27 
4.2 โฟลชารดข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ      30 
4.3 แสดงยูสเคสไดอาแกรมภาพรวมของระบบบริหารงานระหวางผลิต   31 
4.4 แสดงยูสเคสไดอาแกรมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต    32 
4.5 แสดงยูสเคสไดอาแกรมระบบบันทึกรายละเอียดขอมูลการผลิต    33 
4.6 แสดงยูสเคสไดอาแกรมระบบออกแบบเวิรคโฟลว     34 
4.7 แสดงยูสเคสไดอาแกรมรายงานขอมูลการผลิต      35 
4.8 แสดงยูสเคสไดอาแกรมรายงานขอมูลแผนการผลิต     35 
4.9 แสดงยูสเคสไดอาแกรมรายงานตนทุนงานระหวางผลิต     36 
4.10 แสดงไดอาแกรมสถาปตยกรรมระบบบริหารงานระหวางผลิต    37 
4.11 แสดงดีพลอยเมนตไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต    37 
4.12 แสดงคลาสไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     38 
4.13 แสดงอีอารไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     39 
4.14 แสดงหนาจอหลักเม่ือเขาสูโปรแกรม       46 
4.15 แสดงหนาจอการออกแบบเวิรคโฟลวกําหนดข้ันตอนการผลิต    47 
4.16 แสดงหนาจอกําหนดขอมูลการผลิตและเวิรคโฟลวควบคุมข้ันตอนการผลิต  48 
4.17 แสดงหนาจอระบบส่ังผลิต        49 
4.18 แสดงหนาจอระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต     50 
4.19 แสดงหนาจอขอมูลงานระหวางผลิต       51 
4.20 แสดงหนาจอรายงานขอมูลการผลิต       52 



 ฏ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
4.21 แสดงหนาจอรายงานเชิงวิเคราะหขอมูลการผลิต     52 
4.22 แสดงหนาจอรายงานตนทุนงานระหวางผลิต      53 
4.23 แสดงหนาจอรายงานติดตามขอมูลการผลิตตามโปรแกรมการผลิต   54 
4.24 แสดงหนาจอรายงานเชิงวิเคราะหขอมูลการผลิตของแตละข้ันตอนการผลิต  55 
ก.1 แสดงเอกสารรองขอจางบุคคลากรประจําโครงการ     75 
ก.2 แสดงเอกสารรองขอเชา/ซ้ือของโครงการ      76 
ก.3 แสดงเอกสารการส่ังเชา/ซ้ือของโครงการ      77 
ก.4 แสดงตัวอยางเอกสารรองขอการจางบุคลากรประจําโครงการ    78
ก.5 แสดงตัวอยางเอกสารรองขอเชา/ซ้ือของโครงการ     79 
ก.6 แสดงตัวอยางเอกสารการส่ังเชา/ซ้ือของโครงการ     79 
ก.7 แสดงตัวอยางเอกสารการสัมภาษณผูใชงาน      84 
ก.8 แสดงตัวอยางเอกสารการสํารวจฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีมีอยูเดมิในระบบ  85 
ก.9 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงภาพรวมระบบบริหารงานระหวางผลิต    95 
ก.10 ยูสเคสไดอาแกรมระบบการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต    95 
ก.11 ยูสเคสไดอาแกรมระบบการบันทึกขอมูลการผลิต     96 
ก.12 ยูสเคสไดอาแกรมระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต     96 
ก.13 ยูสเคสไดอาแกรมระบบรายงานเชิงวเิคราะหขอมูลการผลิต    96 
ก.14 ยูสเคสไดอาแกรมระบบรายงานเชิงวเิคราะหการวางแผนการผลิต   97 
ก.15 ยูสเคสไดอาแกรมระบบรายงานตนทุนงานระหวางผลิต    97 
ก.16 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบออกแบบขั้นตอนการผลิต  103 
ก.17 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบบันทึกขอมูลการผลิต  104 
ก.18 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบส่ังผลิตช้ินงาน   105 
ก.19 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 106 
ก.20 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต 107 
ก.21 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบรายงานประสิทธิภาพการทํางาน 108 



 ฐ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
ก.22 เอกสารประกอบการนําเสนอโปรแกรมตนแบบระบบรายงานตนทุนการผลิต  109 
ก.23 ไดอาแกรมสถาปตยกรรมของระบบ       112 
ก.24 ไดอาแกรมวิเคราะหความตองการของซอฟตแวรระบบ    115 
ก.25 ไดอาแกรมแสดงการติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรในระบบ    117 
ก.26 แอคทีวิตีไดอาแกรมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต    118 
ก.27 แอคทีวิตีไดอาแกรมระบบกําหนดข้ันตอนการผลิต     119 
ก.28 คลาสไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     120 
ก.29 อีอารไดอาแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต     121 
ก.30 เอกสารการรวมระบบออกแบบข้ันตอนการผลิตและระบบกําหนดข้ันตอนการผลิต 177 
ก.31 เอกสารการรวมระบบกาํหนดขอมูลการผลิตและระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 178 
ก.32 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับระบบแสดงขอมูลการผลิต 179 
ก.33 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับรายงานวางแผนการผลิต  180 
ก.34 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับรายงานการผลิต   181 
ก.35 เอกสารการรวมระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตกับรายงานตนทุนการผลิต  182 
ก.36 อกสารการทดสอบระบบบันทึกงานระหวางผลิต     199 
ก.37 เอกสารการทดสอบระบบบันทึกข้ันตอนการผลิต     200 
ก.38 เอกสารการทดสอบระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต     201 
ก.39 เอกสารการทดสอบระบบรายงานเชิงวิเคราะหงานระหวางผลิต    202 
ก.40 เอกสารการทดสอบระบบรายงานเชิงวิเคราะหขอมูลการผลิต    203 
ก.41 เอกสารการทดสอบระบบรายงานตนทุนการผลิต     204 
ก.42 เอกสารการทดสอบระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต     205 
ก.43 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบบันทึกงานระหวางผลิต  207 
ก.44 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบบันทึกข้ันตอนการผลิต   208 
ก.45 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต  209 
ก.46 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบรายงานงานระหวางผลิต  210 



 ฑ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
ก.47 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบรายงานขอมูลการผลิต   211 
ก.48 เอกสารการทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบรายงานตนทุนการผลิต   212 
ก.49 เอกสารประกอบการตดิต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย     214 
ก.50 เอกสารประกอบการตดิต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย     214 
ก.51 เอกสารกาํหนดข้ันตอนการบริหารความเปล่ียนแปลงของระบบ    226 
ก.52 เอกสารแมแบบการเพ่ิมขอมูลเขาในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร   239 
ก.53 เอกสารแมแบบการประกาศใชขอมูลในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร  240 
ก.54 เอกสารแมแบบการรองขอการเปล่ียนแปลงในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร  241 
ก.55 เอกสารแมแบบอนุมัติการรองขอเปล่ียนแปลงในระบบบริหารโครงรางซอฟตแวร 242 
ก.56 โครงสรางการบริหารงานของโครงการ      248 
ก.57 ข้ันตอนการพัฒนาระบบตลอดโครงการ      263 
ก.58 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการวางแผนบริหารโครงการ  282 
ก.59 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการบริหารโครงรางซอฟตแวร  283 
ก.60 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการออกแบบระบบ   284 
ก.61 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการพัฒนาระบบ   285 
ก.62 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการทดสอบระบบ   286 
ก.63 เอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพข้ันตอนการบริหารการเปล่ียนแปลงระบบ 287 
ก.64 เอกสารตัวอยางการบันทึกความเปล่ียนแปลงของระบบ    292 
ข.1 แสดงหนาจอเร่ิมการทํางานระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต                 293 
ข.2 แสดงหนาจอการแกไขไฟลเวิรคโฟลว                    294 
ข.3 หนาจอแสดงการประกาศใชงานเวิรคโฟลว                   294 
ข.4 แสดงหนาจอลอกอินเขาใชงานระบบ                       295 
ข.5 แสดงหนาจอหลักของระบบ                        295 
ข.6 แสดงการเรียกใชงานระบบบันทึกขอมูลการผลิต                     296 
ข.7 แสดงหนาจอกําหนดขอมูลระหวางผลิต                      297 



 ฒ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 
 

รูป                     หนา 
ข.8 หนาจอแสดงขอมูลระหวางผลิต                     297 
ข.9 แสดงการเรียกใชงานระบบส่ังผลิตช้ินงาน                    298 
ข.10 แสดงหนาจอระบบส่ังผลิต                   298 
ข.11 แสดงหนาจอการเรียกใชงานเวิรคโฟลว                 299 
ข.12 แสดงการเรียกใชงานระบบบันทึกขอมูลระหวางผลิต                299 
ข.13 แสดงหนาจอระบบบันทึกงานระหวางผลิต                 300 
ข.14 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต                300 
ข.15 แสดงการเรียกใชหนาจอแสดงขอมูลงานระหวางผลิต                301 
ข.16 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต                302 
ข.17 แสดงการเรียกดูรายงานการผลิต                  303 
ข.18 แสดงรายงานการผลิต                   303 
ข.19 แสดงการเรียกดูรายงานตนทุนการผลิต                 304 
ข.20 แสดงรายงานตนทุนการผลิต                   304 
 
 
 
 
 


