
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต  ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1  ระบบงานเดิม 
 3.2  การออกแบบระบบใหมเชิงโครงสราง 
 3.3  การออกแบบระบบฐานขอมูล 

3.4  การพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการของการบริหารโครงการ 
 

3.1  ระบบงานเดิม 
3.1.1    ขอมูลท่ัวไปของสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับการแบงสวนราชการครั้งแรกของวิทยาลัย
ครูเชียงใหม ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบงสวนราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม 
เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2530   งานทางดานทะเบียนและวัดผล กอนหนาที่มีการแบงงานการรับผิดชอบ
ของงานทะเบียนและวัดผลขึ้นอยูกับสํานักงาน อธิการบดี เรียกวา  "แผนกทะเบียนและวัดผล" ขึ้น
ตรงกับรองอธิการบดีฝายบริหาร  สวนงานบริหารหลักสูตรและบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียน
การสอน หนวยวัดผลการศึกษา และหนวยสงเสริมและพัฒนาวิชาการขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝาย
วิชาการจนกระทั่งวันที่ 12 มีนาคม 2530 มีการประกาศแบงสวนราชการของวิทยาลัยครูเชียงใหม 
ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ครู พ.ศ. 2518 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 ไดแบงสวน
ราชการของวิทยาลัยครู เปน 10 หนวยงาน และมีสํานักสงเสริม วิชาการเปนสวนราชการโดยมี 
อาจารยทัศนี  ยอดอินทร เปนผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการคนแรก โดยมีการแบงหนวย งาน
ยอยออกเปนฝายตาง ๆ 6 ฝายคือ ฝายเลขานุการ ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายเทคโนโลยีการศึกษา 
ฝายหลักสูตรและ แผนการสอน ฝายหองสมุด และฝายเอกสารตํารา     

ปจจุบันสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปน
หนวยงานภายในสังกัดของมหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่บริหารงานทางดานวิชาการ งานทะเบียนวัดผล
และหลักสูตรการเรียนการสอน  การทํางานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนนั้นแบง
โครงสรางการบริหารงาน ออกเปนหลายฝาย ดังนี้  
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- ฝายงานธุรการและเลขานุการ 
- ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน 
- ฝายทะเบียนและวัดผล 
- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   

   

3.1.2    สถานที่ตั้ง 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตั้งอยู ณ เลขที่ 
202   ถนนโชตนา   ตําบลชางเผือก   อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50300 
 

3.1.3 แผนที่แสดงทีต่ั้งของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม   

 
รูป 3.1   แสดงแผนที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
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3.1.4  การดําเนินงานของระบบงานเดิม 
  ระบบงานเดิมของการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ในทุก ๆป
การศึกษาทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจะทําการเปดรับ
สมัครนักศึกษา ดังตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1  แสดงระยะเวลาในการรับสมัครนักศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

กิจกรรม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

 
1 .  จํ าหนายใบ
สมัคร 
 

            

 
2. รับสมัคร 
 

            

 
3. ประกาศผังที่
นั่ ง ส อ บ แ ล ะ
รายช่ือผูที่มีสิทธิ์
สอบ 
 

            

 
4. ทดสอบ
ทักษะความรู 
 

            

 
5. ประกาศผล
การสอคัดเลือก 
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ตาราง 3.1  แสดงระยะเวลาในการรับสมัครนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน กิจกรรม 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
 
6.  ผูผานการ
สอบคัดเลือก
รายงานตัว 
 

            

 
7. ปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม 
 

            

 
หมายเหตุ *                     แทน นักศกึษาภาคปกต ิ
         แทน นกัศกึษาภาคพิเศษ 
    

3.1.4.1 ขั้นตอนในการรับสมัครนักศึกษา 
1 )  ทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจะมีการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเปดรับสมัครนักศึกษาในแตละปการศึกษาโดยจะปดปายประกาศรับ
สมัครนักศึกษาไวที่หนามหาวิทยาลัย และทําการสงเอกสารการเปดรับสมัครไปยังโรงเรียนตางๆ 
อีกทั้งอาศัยส่ือวิทยุในการประชาสัมพันธ และนําขาวประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาขึ้นบน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   

2 )  หลังจากที่มีการประชาสัมพันธการเปดรับสมัครนักศึกษาแลว ทางสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ก็จะมีการกําหนดชวงเวลาที่จะทําการ
จําหนายคูมือการสมัคร โดยผูที่สนใจที่ตองการจะซื้อคูมือการสมัคร ตองเดินทางมาซื้อใบสมัครเอง
โดยที่ทางมหาวิทยาลัยจะไมมีการสั่งซื้อทางไปรษณีย ซ่ึงคูมือการสมัคร 1 เลม ก็จะใชในการสมัคร
ได 1 คน เทานั้น  โดยที่คูมือการสมัครนั้นจะแนบใบสมัครพรอมทั้งเลขประจําตัวสอบมาให ดังรูป 
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รูป 3.2 ตัวอยางใบสมัครภาคปกติ (ดานหนา) 
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รูป 3.3 ตัวอยางใบสมัครภาคปกติ (ดานหลงั) 
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รูป 3.4 ตัวอยางใบสมัครภาคพิเศษ 
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3 )  หลังจากที่หมดกําหนดชวงเวลาจําหนายคูมือการสมัคร ทางสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จะเปดทําการรับสมัคร โดยท่ีการเปดรับสมัครนั้นจะมี
กําหนดเวลา และผูที่ตองการสมัครเขาศึกษาตอ ตองเดินทางมาสมัครเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมดวยตนเอง   

4 )  เมื่อทําการเปดรับสมัครเสร็จตามชวงเวลาที่กําหนด หลังจากนั้นทางสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ก็จะประกาศเลขที่นั่งสอบและรายชื่อผูที่มี
สิทธิ์สอบ ทางอินเตอรเน็ตและทางบอรดประชาสัมพันธของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  

5 )  หลังจากที่ทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมได
ประกาศเลขที่นั่งสอบแลว ก็จะทําการทดสอบวิชาสอบทักษะเกี่ยวกับความรูพื้นฐานทางวิชาการ
และวิชาชีพ  

6 )  เมื่อมีการทดสอบทักษะแลว ทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ก็จะทําการประกาศรายชื่อผูที่มีสิทธิ์เขาศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
หลังจากนั้นก็จะมีการกําหนดการรายงานตัวนักศึกษา โดยที่ในวันรายงานตัวนั้น ผูที่สมัครก็ตองนํา
เอกสารมารายงานตัวอีกครั้ง 
 ขั้นตอนการสมัครเขาศึกษาตอ สามารถแสดงได ดังรูป 3.5  
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ประชาสัมพันธ์และจำหน่ายคู่มือการสมัคร
(ภาคปกติ  ช่วง ม.ค. - เม.ย.)
(ภาคพิเศษ  ช่วง  เม.ย. - พ.ค.)

เปิดรับสมัคร
(ภาคปกติ  ช่วงต้นเดือน  เม.ย.)
(ภาคพิเศษ  ช่วงต้นเดือน พ.ค.)

ประกาศเลขท่ีนั่งสอบและผู้ท่ีมีสิทธิ์สอบ
(ภาคปกติ  ช่วงปลายเดือน  เม.ย.)
(ภาคพิเศษ  ช่วงกลางเดือน พ.ค.)

ทดสอบทักษะความรู้
(ภาคปกติ  ช่วงต้นเดือน  พ.ค.)
(ภาคพิเศษ  ช่วงกลางเดือน พ.ค.)

ประกาศผลการสอบคัดเลือก
(ภาคปกติ  ช่วงกลางเดือน  พ.ค.)
(ภาคพิเศษ  ช่วงปลายเดือน พ.ค.)

ผู้ผ่านการคัดเลือกรายงานตัว
(ภาคปกติ  ช่วงกลางเดือน  พ.ค.)
(ภาคพิเศษ  ช่วงปลายเดือน พ.ค.)

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
(ภาคปกติ  ช่วงต้นเดือน  มิ.ย.)
(ภาคพิเศษ  ช่วงต้นเดือน มิ.ย.)  

 

รูป 3.5  แสดงขั้นตอนการสมัครเขาศึกษา 
 

3.1.5   ปญหาของระบบงานเดิม 
จากการศึกษาระบบงานเดิมพบวา การรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

ในแตละปการศึกษามีคาใชจายในดานตาง ๆ คอนขางมาก และยังตองใชเจาหนาที่จํานวนมากอีก
ดวย ในการรับสมัครนักศึกษาในแตละปการศึกษานั้นทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เปดทําการรับสมัครนักศึกษาเปนชวงเวลาตามที่กําหนดในคูมือการสมัคร โดยผูสมัครตองมาสมัคร
ตามชวงเวลาที่กําหนดไว   โดยที่ผูสมัครตองทําการกรอกใบสมัครเอง บางครั้งทําใหเกิดความ
ผิดพลาดเกี่ยวกับการกรอกใบสมัครไดและผูสมัครตองเดินทางมาสมัครเรียนตามวันที่กําหนดใน
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คูมือการสมัคร ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดวยตนเอง ในกรณีที่ผูสมัครลืมนําเอกสาร หรือไม
ทราบวาใชเอกสารอะไรในการสมัคร ผูสมัครจะตองเดินทางกลับไปเอาเอกสาร ทําใหเสียเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น สวนในการจัดเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลบนระบบฐานขอมูล
ฟอกซเบส โดยใชเจาหนาที่เปนผูปอนขอมูลลงในฐานขอมูล  ในการออกใบเสร็จรับเงินใหผูสมัคร 
ถาผูสมัครมีจํานวนมากทําใหตองเสียเวลาในการรอใบเสร็จรับเงินเปนเวลานาน ในสวนของขาว
ประชาสัมพันธตาง ๆ ก็ยากตอการรับรูเพราะทางผูสมัครตองติดตามขาวสารประชาสัมพันธเอาเอง
โดยที่ไมมีเว็บไซตสําหรับการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมโดยตรง  
3.1.6   แนวทางแกไขปญหา 
   จากปญหาตาง ๆ ดังกลาว มีความจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยทํา
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยมีแนวทางแกไขปญหาดังตอไปนี้ 
 3.1.6.1 จัดทําระบบการสมัครเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
ขึ้น เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสมัคร และลดภาระงานของเจาหนาที่ 
 3.1.6.2  จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารองคกรตามที่ผูบริหารตองการ 
 3.1.6.3 จัดทําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสมัครเรียนและขาวสารอื่น ๆของทางสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อการประชาสัมพันธไปยังผูที่สนใจไดโดยตรง  
 
3.2  การออกแบบระบบใหมเชิงโครงสราง (Structure System Analysis Design) 
  3.2.1 ลักษณะการทํางานของระบบงานใหม 
     ระบบงานที่ไดออกแบบและพัฒนาขึ้นมาใหมจะเปนการนําเอาคอมพิวเตอรซ่ึงมีการ
ทํางานในระบบเครือขาย (Client-Server) มาชวยในการทํางาน ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลไวที่เครื่องแม
ขาย (Server) และทําการประมวลผลขอมูล ออกรายงานและสารสนเทศ โดยการออกแบบการ
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยมีฐานขอมูล MySQL server เปนระบบ
จัดการฐานขอมูล และมี Apache ทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียน
โปรแกรมสําหรับระบบการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับ
การรับสมัคร

(เดือนม.ค.-มี.ค.)

เปดรับสมัคร
(กลางเดือนมี.ค. - ตนเดือนเม.ย.)

ประกาศเลขที่นั่งสอบและสถาน
ที่สอบ

( ปลายเดือน เม.ย.)

ประกาศผลการสอบคัดเลือก
(กลางเดือน พ.ค.)

ตรวจสอบรายชื่อผูที่ชําระเงิน
ในการสมัคร

(กลางเดือน เม.ย.)

 
รูป 3.6  แสดงลักษณะการทาํงานของระบบงานใหม 

 

3.2.2  ขั้นตอนการทํางานระบบงานใหม 
3.2.2.1   การเขาสูระบบโดยมีการตรวจสอบรหัสผาน 

    3.2.2.2   การจัดการขอมูลพื้นฐาน สามารถทําการบันทึก เพิ่ม ลบ แกไข  
คนหาขอมูล ไดแก 

• ขอมูลผูสมัคร 

• ขอมูลหลักสูตร 

• ขอมูลสาขาวิชา 

• ขอมูลวุฒิการศึกษาเดิม 

• ขอมูลสถานศึกษาเดิม 

• ขอมูลแผนการเรียน 

• ขอมูลวิชาสอบทักษะ 
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• ขอมูลสถานที่สอบ 

• ขอมูลผลการสอบ 

• ขอมูลคําแนะนําและคําติชม 

• ขอมูลคําถาม และคําตอบ 
    3.2.2.3  ประมวลผลสารสนเทศนักเรียน ไดแก 

• ประมวลผลการสืบคนเลขที่นั่งสอบของผูสมัคร 

• ประมวลผลการสืบคนสถานที่สอบของผูสมัคร 

• ประมวลผลการสืบคนผลการสอบของผูสมัคร 

•  สืบคนขาวประชาสัมพันธของระบบการรับสมัครนักศึกษา 

• ประมวลผลยอดผูสมัครแตละสาขาวิชา 

• ประมวลผลสถานที่สอบของผูสมัคร 
    3.2.2.4   ประมวลการแสดงรายงาน ไดแก 

• ออกรายงานจํานวนผูสมัครแตละสาขาวิชา 

• ออกรายงานสาขาวิชาที่เปดรับ 

•  ออกรายงานหลักสูตรการเรียน 

• ออกรายงานสถิติจํานวนผูสมัครในแตละปการศึกษา 

•  ออกรายงานสถิติการรับสมัครแยกตามสาขา  คณะ 
3.2.3 เคร่ืองมือชวยในการออกแบบระบบงานใหม 
    จากการศึกษาระบบงานเดิม ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบงานใหมโดยใชเครื่องมือการ

วิเคราะหและออกแบบระบบ ดังตอไปนี้ 
3.2.3.1 ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 

                              ใชอธิบายกิจกรรมการดาํเนินงานของระบบ แสดงไวในรูป 3.7 
3.2.3.2  ผังระบบ (Context  Diagram) 

    ใชอธิบายภาพรวมของระบบ  แสดงไวในรูป 3.8 
3.2.3.3  ผังการแยกฟงกชัน่งานยอย (Decomposition Diagram : DCD) 

                     ใชอธิบายผังการแยกฟงกช่ันงานยอยของระบบ  แสดงไวในรูป 3.9 
3.2.3.4 ผังการไหลขอมูล (Data Flow Diagram) 

ใชอธิบายการไหลของขอมูลโดยละเอียด  แสดงไวในรูป 3.10-3.14 
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3.3  การออกแบบระบบฐานขอมูล  (Conceptual Database design) 
3.3.1 แผนผัง E - R  Model : Entity - Relationship Model 

ใชอธิบายการแสดงความสัมพันธของขอมูล  แสดงไวในรูป 3.15 
3.3.2 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

        ใชอธิบายถึงสวนประกอบของขอมูล ทําใหทราบรายละเอียดของแฟมขอมูล แสดงไวใน
ภาคผนวก จ 
 

ดูขอมูลขาวประชาสัมพันธ

กรอกขอมูลการสมัคร

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

แจงเลขท่ีนั่งสอบ

แจงใบชําระเงินคาสมัคร

ประกาศวัน เวลา สถานที่สอบ
วิชาสอบทักษะ

ประกาศผลการสอบ

ออกรายงาน

จัดการขอมูลวัน เวลา
สถานที่สอบ วิชาสอบทักษะ

จัดการขอมูลผลการสอบ

จัดการขอมูลพื้นฐาน
ของระบบ

ผูดูแลระบบระบบรับสมัคร

ผูบริหาร

ผูสมัคร/
ผูเยี่ยมชมเว็บไซต

ขอมูลคําแนะนํา/คําติชม

ขอมูลคําถาม/คําตอบ

 
 

รูป 3.7 Activity Diagram 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 
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 รูป 3.8   Context Diagram 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 

29 
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รูป 3.9   Decomposition Diagram 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 

 

30 
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 รูป 3.10   Data Flow Diagram Level  0 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 

31 
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 รูป 3.11   Data Flow Diagram Level 1 Process 1 

ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 

32 
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 2.2

ปรับปรุงข้อมูลบริการ
พื้นฐานของเว็บไซต์

D10 ข่าวสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเงื่อนไขการสืบค้น
ข้อมูลผลการสืบค้น

 2.1

 ค้นหาข้อมูลบริการ
พื้นฐานของเว็บไซต์

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์

D13 คำตอบ

D12 คำถาม

D11 คำแนะนำติชมข้อมูลคำแนะนำติชม

ข้อมูลคำถาม

ข้อมูลคำตอบ

ข้อมูลคำตอบ
ข้อมูลคำตอบ

ข้อมูลคำถาม
ข้อมูลคำถาม

ข้อมูลคำแนะนำติชม
ข้อมูลคำแนะนำติชม

ข้อมูลคำแนะนำติชมของผู้สมัคร / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์
ข้อมูลคำแนะนำติชมทั้งหมด
ข้อมูลคำถามของผู้้ดูแลระบบ
ข้อมูลคำถามของผู้้ดูแลระบบ

ข้อมูลคำตอบของผู้้ดูแลระบบ
ข้อมูลคำตอบของผู้้ดูแลระบบ

ข้อมูลคำถามของผู้สมัคร / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์
ข้อมูลคำถามของผู้สมัคร / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์

ข้อมูลคำตอบของผู้สมัคร / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์

ข้อมูลคำตอบของผู้สมัคร / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์

ข้อมูลคำแนะนำติชมของผู้สมัคร / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์

 
 
 
 
 
 

รูป 3.12   Data Flow Diagram Level 1 Process 2 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 
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รูป 3.13   Data Flow Diagram Level 1 Process 3 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 

34 
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รูป 3.14   Data Flow Diagram Level 1 Process 4 
ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเนต็ 
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รูป  3.15   E-R Diagram ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอนิเตอรเน็ต 

36 
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3.3.3  สรุปความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้
 ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ใน E-R Model มีทั้งหมด 19 เอนทิตี้ แตละเอนทิตี้มี
ความสัมพันธ ดังนี้ 
 

ตาราง 3.2   สรุปความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
 

ลําดับ เอนทิตี้ ความสัมพันธ ลักษณะความสัมพันธ เอนทิตี้ 
1 Title Has 1:M Member 
2 Level_stu Has 1:M Member 
3 Finish_school Has 1:M Member 
4 Program_stu Has 1:M Member 
5 Final_test Has 1:1 Member 
6 Money_mem Has 1:1 Member 
7 Member Has  1:M Location 
8 Knowledge_test Has 1:M Location 
9 Knowledge_test Has 1:M Major_knowledge 
10 Major Has 1:M Major_knowledge 
11 Type Has 1:M Major_type 
12 Major Has 1:M Major_type 
13 Member Has 1:M Major_member 
14 Major Has 1:M Major_member 
15 Major Has 1:M Major_educate 
16 Educate_level Has 1:M Major_educate 
17 Curriculum Has 1:M Major 
18 Faculty Has 1:M Major 
19 Question Has 1:M Answer 
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3.3.4  ตารางแสดงลําดับแฟมขอมูล 
 ระบบการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานเครือขายอินเตอรเน็ตจาก
การศึกษาสามารถนํามาวิเคราะหออกแบบโครงสรางแฟมขอมูลไดตามตารางมีทั้งหมด 24 แฟม 
ดังนี้ ดูพจนานุกรมขอมูลไดจาก ภาคผนวก จ 

ตาราง 3.3  ตารางแสดงลําดับแฟมขอมูล 

ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล คําอธิบาย ลักษณะแฟมขอมูล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
7 
 
8 
9 
 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

Admin 
Location  
Member   

Final_test 
Money_mem 

Major_knowledge 
 

Major_type 
 

Major_member 
Major_educate 

 
Major 
News 

Guestbook 
Question 
Answer 

Curriculum 
Knowledge_test 
Educate_level 

Faculty 
Type 

Finish_school 
Level_stu 

แฟมขอมูลผูดูแลระบบ 
แฟมขอมูลสถานที่สอบ 
แฟมขอมูลการสมัคร 
แฟมขอมูลผลการสอบ 
แฟมขอมูลการชําระเงิน 
แฟมรายละเอียดวิชาสอบทักษะแตละ
สาขาวิชา 
แฟมรายละเอียดสาขาวิชาแตละประเภท
นักศึกษา 
แฟมรายละเอียดการสมัครสาขาวิชา 
แฟมรายละเอียดสาขาวิชาแตละระดับ
การศึกษา 
แฟมขอมูลสาขาวิชา 
แฟมขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
แฟมขอมูลคําแนะนําติชม 
แฟมขอมูลคําถาม 
แฟมขอมูลคําตอบ 
แฟมขอมูลหลักสูตร 
แฟมขอมูลวิชาสอบทักษะ 
แฟมขอมูลระดับการศึกษา 
แฟมขอมูลคณะ 
แฟมขอมูลประเภทนักศกึษา 
แฟมขอมูลสถานศึกษาเดิม 
แฟมขอมูลวุฒกิารศึกษาเดิม 

Master File 
Transaction File 
Master File 
Transaction File 
Transaction File 
Transaction File 
 
Transaction File 
 
Transaction File 
Transaction File 
 
Master  File 
Transaction File 
Transaction File 
Transaction File 
Transaction File 
Reference File 
Reference File 
Reference File 
Reference File 
Reference File 
Reference File 
Reference File 
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ตาราง  3.3   ตารางแสดงลําดับแฟมขอมูล(ตอ) 
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล คําอธิบาย ลักษณะแฟมขอมูล 

22 
23 
24 

Program_stu 
Title  

Counter 

แฟมขอมูลแผนการเรียน 
แฟมขอมูลคํานําหนาชื่อ 
แฟมขอมูลสถิติผูเขาชม 

Reference File 
Reference File 
Transaction File 

 

แสดงพจนานกุรมขอมูลไวใน ภาคผนวก จ 
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3.4  การพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการของการบริหารโครงการ 
จากขอบเขตของระบบงาน ในบางขั้นตอนที่เร่ิมพัฒนาไปพรอมกันจะถือวาเปนกิจกรรม

เดียวกัน จึงรวมขั้นตอนทั้งหมด 32 ขั้นตอน เปน 13 กิจกรรมดังนี้ 
    3.4.1 การกําหนดกิจกรรมการพัฒนาระบบ 

1) เพิ่ม / ลบ/ แกไข ขอมูลการสมัคร, แสดงผลขอมูลผูสมัคร 
2) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลผูดูแลระบบ 
3) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลการชาํระเงินคาสมัคร 
4) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลผลการสอบ, ประมวลผลการสืบคนผลการสอบ, 

แสดงผลขอมูลผลการสอบ 
  5) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลเลขที่นั่งสอบ, ประมวลผลการสืบคนเลขที่นั่ง

สอบ, แสดงผลขอมูลเลขที่นั่งสอบ 
  6) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลสาขาวิชา, รายงานสาขาวิชาที่เปดรับ, แสดงผล

ขอมูลสาขาวิชาที่สมัครสอบ 
  7) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลหลักสูตร, รายงานหลักสูตรการเรียน 
  8) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลสถานที่สอบ, ประมวลผลสถานที่สอบของ

ผูสมัคร, ประมวลผลการสืบคนสถานที่สอบ, แสดงผลขอมูลสถานที่สอบ 
  9) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลวิชาสอบทักษะ 
  10) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลขาวประชาสัมพันธ, สืบคนขาวประชาสัมพันธ, 

แสดงผลขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
  11) ประมวลผลยอดผูสมัครแตละสาขาวิชา, รายงานจํานวนผูสมัครแตละ

สาขาวิชา, รายงานสถิติจํานวนผูสมัครแตละปการศึกษา, สถิติการรับสมัครแยกตามสาขา  คณะ 
  12) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลคําแนะนําและคําติชม, แสดงผลขอมูล

คําแนะนําและคําติชม 
  13) เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลคําถามและคําตอบ, แสดงผลขอมูลคําถามและ

คําตอบ 
และจากขอบเขตของการคนควาแบบอิสระไดใชหลักการของการบริหารโครงการใน

การพัฒนาซอฟตแวรเพื่อวิเคราะหและประเมินเวลาที่ตองใชในแตละกิจกรรมของโครงการ ดังนี้ 
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3.4.1 เทคนิคการทําแกนตชารต (Gantt Chart) 
   สรางแกนตชารตจากขอบเขตของระบบงานทั้ง 13 กิจกรรม ไดดังนี้ 

แสดงความกาวหนา (Progress Chart)  ในการดําเนินงาน  โดยแสดงถึงงานตางๆ ที่จะตองทํา และ
แสดงขั้นตอน (Order chart)  ในการดําเนินงาน  โดยแสดงถึงกิจกรรมแตละกิจกรรมจะเริ่มตนและ
แลวเสร็จเมื่อใด 
 

ตาราง 3.4  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงกิจกรรมการพัฒนาระบบ 
ระยะเวลาดําเนินการ  

กิจกรรม ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ 
1.เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูลการ
สมัคร 

 
  

2.เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลผูดูแลระบบ    
3.เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลการชําระเงินคา
สมัคร 

   

4.เพิ่ม /ลบ /แกไข/ประมวลผลการ
สืบคน /แสดงผลขอมูลผลการสอบ 

   

5.เพิ่ม/ลบ/แกไข/ประมวลผลการสืบคน /
แสดงผลขอมูลเลขที่นั่งสอบ 

   

6.เพิ่ม /ลบ /แกไข /รายงาน /แสดงผล
ขอมูลสาขาวิชา 

   

7.เพิ่ม/ลบ/แกไข/รายงานขอมูลหลักสูตร    
8.เพิ่ม /ลบ /แกไข /ประมวลผล /
แสดงผลขอมูลสถานที่สอบ 

   

9.เพิม่ /ลบ /แกไขขอมูลวิชาสอบทักษะ    
10.เพิ่ม /ลบ /แกไข /สืบคน /แสดงผล
ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 

   

11.ประมวลผล /รายงาน /สถิติยอดผูสมัคร
แตละสาขาวชิา, รายงานสถิติจาํนวน
ผูสมัครแตละปการศกึษา, สถิติการรับ
สมัครแยกตามคณะ 

   



 42 

ตาราง 3.4  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงกิจกรรมการพัฒนาระบบ (ตอ) 
ระยะเวลาดําเนินการ  

กิจกรรม ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ 
12. เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูล
คําแนะนําและคําติชม 

   

13.เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูล
คําถามและคําตอบ 

   

 
            3.4.2 เทคนิคการทําเพิรธชารต (Pert Chart)   

           จากแกนตชารตแสดงกิจกรรมการพัฒนาระบบ สามารถนํามาเขียนเปนเพิรธ
ชารต (Pert Chart) เพื่อที่จะนํามาหาเสนทางวิกฤติ (Critical Path)  ไดดังแสดงใน ภาพที่ 3.16 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.16  แสดงเพิรธชารต (Pert Chart) 
 

ตาราง 3.5   แสดงกิจกรรมการพัฒนาระบบและระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
Node Activity Immediate Predecessors Duration  

(day) 
A เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูลการสมัคร  5 
B เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลผูดูแลระบบ เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผล 

ขอมูลการสมัคร 
5 

C เพิ่ม /ลบ /แกไข 
ขอมูลการชําระเงินคาสมัคร 

เพิ่ม /ลบ /แกไข 
ขอมูลผูดูแลระบบ 

4 

D เพิ่ม /ลบ /แกไข/ประมวลผลการสืบคน /
แสดงผลขอมูลผลการสอบ 

เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลการชําระ
เงินคาสมัคร 

2 
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ตาราง 3.5   แสดงกิจกรรมการพัฒนาระบบและระยะเวลาในการดําเนนิงาน (ตอ) 
Node Activity Immediate Predecessors Duration  

(day) 
E เพิ่ม/ลบ/แกไข/ประมวลผลการสืบคน /

แสดงผลขอมูลเลขที่นั่งสอบ 
เพิ่ม /ลบ /แกไข/ประมวลผลการสืบคน /
แสดงผลขอมูลผลการสอบ 

2 

F เพิ่ม /ลบ /แกไข /รายงาน /แสดงผล
ขอมูลสาขาวิชา 

เพิ่ม/ลบ/แกไข/ประมวลผลการสืบคน /
แสดงผลขอมูลเลขที่นั่งสอบ 

2 

G เพิ่ม/ลบ/แกไข/รายงานขอมูล
หลักสูตร 

เพิ่ม /ลบ /แกไข /รายงาน /แสดงผลขอมูล
สาขาวิชา 

3 

H เพิ่ม /ลบ /แกไข /ประมวลผล /
แสดงผลขอมูลสถานที่สอบ 

เพิ่ม/ลบ/แกไข/รายงานขอมูลหลักสูตร 4 

I เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลวิชาสอบทักษะ เพิ่ม /ลบ /แกไข /ประมวลผล /แสดงผล
ขอมูลสถานที่สอบ 

5 

J เพิ่ม /ลบ /แกไข /สืบคน /แสดงผล
ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 

เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลวิชาสอบทักษะ 4 

K ประมวลผล /รายงาน /สถิติยอดผูสมัคร
แตละสาขาวชิา, รายงานสถิติจาํนวน
ผูสมัครแตละปการศกึษา, สถิติการรับ
สมัครแยกตามคณะ 

เพิ่ม /ลบ /แกไข /สืบคน /แสดงผลขอมูล
ขาวประชาสัมพันธ 

4 

L เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูล
คําแนะนําและคําติชม 

ประมวลผล /รายงาน /สถิติยอดผูสมัครแตละ
สาขาวิชา, รายงานสถิติจาํนวนผูสมัครแตละ
ปการศกึษา, สถิติการรับสมัครแยกตามคณะ 

17 

M เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูล
คําถามและคําตอบ 

เพิ่ม /ลบ /แกไข /แสดงผลขอมูลคําแนะนํา
และคําติชม 

4 

 
3.4.3 การคํานวณหาเสนทางวิกฤติ (Critical Path) 
           จากเพิรธชารต (Pert Chart) สามารถคํานวณหาเสนทางวิกฤติ (Critical Path) ได

ดังนี้  ไดเสนทางทั้งหมด 6 เสนทาง เสนทางวิกฤติ คือ เสนทางที่ 3 และ 6 เพราะมีผลรวมระยะเวลา
ของกิจกรรมการพัฒนาระบบเทากับ 36 วัน เปนเวลาที่งานไมสามารถลาชาได เนื่องจากหากมีการ
จัดทําลาชาจะสงผลกระทบทําใหโครงการลาชาไปดวย 
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ตาราง 3.6   แสดงเสนทางในการทํางานของแตละกจิกรรม 
Sequence 

No. 
Events in the sequence Activities in the sequence Sum of activity 

times 
1 1-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13 A,C,D,E,F,G,H,J,K,M 34 
2 1-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 A,C,D,E,F,G,I,D2,J,K,M 35 
3 1-3-4-5-6-7-12-13 A,C,D,E,F,L,M 36 
4 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13 B,D1,C,E,F,G,H,J,K,M 34 
5 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 B,D1C,D,E,F,G,I,D2,J,K,M 35 
6 1-2-3-4-5-6-7-12-13 B,D1C,D,E,F,L,M 36 

 
3.4.4 การคํานวณหาเวลายืดหยุน (Slack Time) 

สมการการคํานวณเพื่อประมาณการระยะเวลาของแตละกิจกรรม มีดังนี้ นภัสท หาญพรชัย (2550) 
เวลาเร็วสุด (Earliest Time: ET) 
 tj = Maxi [ti = Lij]   where t1 = 0 
เวลาชาที่สุด (Latest Time: LT) 
 Ti = Minj [Tj = Lij]    

เมื่อเวลาเร็วสุด ของแตละโหนด เทากับ เวลาชาที่สุด ของแตละที่โหนด จะไมเกิดเวลายืดหยุน 
ti = Ti       ,  tj = Tj      ,  tj - ti = Tj – Ti = Lij 

สมการในการคํานวณเพื่อวิเคราะหเวลายืดหยุน ของแตละกิจกรรม มีดังนี้  
ES ij= Early start time : เวลาที่เร็วที่สุดที่เร่ิมทํากิจกรรมได 
EF ij = Early finish time : เวลาที่เร็วที่สุดที่จะทํากจิกรรมนั้นเสร็จได 
LS ij = Late start time : เวลาที่ชาที่สุดที่จะเริ่มทํากิจกรรมใหเสร็จ 
LF ij = Late finish time:  เวลาที่ชาที่สุดที่ตองทํากิจกรรมใหเสร็จ 

ESij = ti 
EFij = ESij + Lij 
LFij = Tj 
LSij = LFij - Lij 

TS ij =  Total Slack:เวลาที่เหลือในแตละกิจกรรมที่ไมทําใหกระทบกับเวลาของโครงการ 
  TSij = LSij – ESij = LFij - EFij 
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FS ij = Free Slack: เวลาที่เหลือในแตละกิจกรรมที่ไมทําใหกระทบกับเวลาของกิจกรรม
ตอไป 

  FSij = tj – (ti + Lij) 
 

คาที่ไดจากการคํานวณนี้จะแสดงใหเห็นวา มีกิจกรรมใดบางที่มีความเสี่ยงในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงผูบริหารโครงการจะตองใหความสนใจเปนพิเศษ เพราะถาทํางานเกินกวาที่กําหนด
ไวบนเสนทางจะสงผลใหโครงงานเสร็จชากวาที่วางแผน และสงผลกระทบไปยังโครงการอื่นที่
กําลังจะวางแผนดําเนินงานตอไป 

จากสมการดังกลาวสามารถวิเคราะหเวลาเร็วสุด ของแตละโหนด เวลาชาที่สุดของแตละ
โหนด และเวลาที่เหลือหรือเวลายืดหยุน (Slack Time) ของแตละกจิกรรมอยางละเอียดดังตาราง
ตอไปนี ้

 
ตาราง 3.7  แสดงตารางวิเคราะหเวลายืดหยุน (Slack Time) ของแตละกิจกรรม 

Act. Activity (ij) L ij ES ij EF ij LF ij LS ij TS ij FS ij 
A เพิ่ม /ลบ /แกไข /

แสดงผลขอมูลการ
สมัคร 

(1,3) 5 0 5 5 0 0 0 

B เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูล
ผูดูแลระบบ 

(1,2) 5 0 5 5 0 0 0 

D1 Dummy 1 
 

(2,3) 0 5 5 5 5 0 0 

C เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูล
การชําระเงินคาสมัคร 

(3,4) 4 5 9 9 5 0 0 

D เพิ่ม /ลบ /แกไข/
ประมวลผลการสืบคน /
แสดงผลขอมูลผลการ
สอบ 

(4,5) 2 9 11 11 9 0 0 

E เพิ่ม/ลบ/แกไข/ประมวลผล
การสืบคน /แสดงผล
ขอมูลเลขที่นั่งสอบ 

(5,6) 2 11 13 13 11 0 0 
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ตาราง 3.7  แสดงตารางวิเคราะหเวลายืดหยุน (Slack) ของแตละกจิกรรม (ตอ) 
Act. Activity (ij) L ij ES ij EF ij LF ij LS ij TS ij FS ij 

F เพิ่ม /ลบ /แกไข /
รายงาน /แสดงผลขอมูล
สาขาวิชา 

(6,7) 2 13 15 15 13 0 0 

G เพิ่ม/ลบ/แกไข/รายงาน
ขอมูลหลักสูตร 

(7,8) 3 15 18 19 16 1 1 

H เพิ่ม /ลบ /แกไข /
ประมวลผล /แสดงผล
ขอมูลสถานที่สอบ 

(8,10) 4 18 22 24 20 2 2 

I เพิ่ม /ลบ /แกไขขอมูลวิชา
สอบทักษะ 

(8,9) 5 18 23 24 19 1 0 

D2 Dummy 2 (9,10) 0 23 23 24 24 1 0 
J เพิ่ม /ลบ /แกไข /สืบคน 

/แสดงผลขอมูลขาว
ประชาสัมพันธ 

(10,11) 4 23 27 28 24 1 0 

K ประมวลผล /รายงาน /
สถิติยอดผูสมัครแตละ
สาขาวิชา, รายงานสถิติ
จํานวนผูสมัครแตละป
การศกึษา, สถิติการรับ
สมัครแยกตามคณะ 

(11,12) 4 27 31 32 28 1 0 

L เพิ่ม /ลบ /แกไข /
แสดงผลขอมูล
คําแนะนําและคําติชม 

(7,12) 17 15 32 32 15 0 0 

M เพิ่ม /ลบ /แกไข /
แสดงผลขอมูลคําถาม
และคําตอบ 

(12,13) 4 32 36 36 32 0 0 
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 ผลจากการการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการของการบริหารโครงการ สามารถสรุปได
โดยตารางวิเคราะหเวลายืดหยุน (Slack Time) ของแตละกิจกรรม จะเห็นวากิจกรรมที่มีเวลาที่เหลือ
ในแตละกิจกรรมที่ไมทําใหกระทบกับเวลาของโครงการ (Total Slack) คือ  

กิจกรรม G  การเพิ่ม/ ลบ/ แกไข/ รายงานขอมูลหลักสูตร  มีเวลาเหลือ 1 วัน  
กิจกรรม H  การเพิ่ม/ ลบ/ แกไข/ ประมวลผล/ แสดงผลขอมูลสถานที่สอบ  มีเวลาเหลือ 2 วัน 
กิจกรรม I  การเพิ่ม /  ลบ /  แกไขขอมูลวิชาสอบทักษะ  มีเวลาเหลือ 1 วัน 
กิจกรรม D2  Dummy 2  มีเวลาเหลือ 1 วัน 

กิจกรรม  J  การเพิ่ม /ลบ /แกไข /สืบคน /แสดงผลขอมูลขาวประชาสัมพันธ  มีเวลาเหลือ 1 วัน 
กิจกรรม K  การประมวลผล /รายงาน /สถิติยอดผูสมัครแตละสาขาวิชา, รายงานสถิติ

จํานวนผูสมัครแตละปการศึกษา, สถิติการรับสมัครแยกตามคณะ  มีเวลาเหลือ 1 วัน 
และกิจกรรมที่มีเวลาที่เหลือในแตละกิจกรรมที่ไมทําใหกระทบกับเวลาของกิจกรรมตอไป 

(Free Slack) คือ  
กจิกรรม G  การเพิ่ม/ ลบ/ แกไข/ รายงานขอมูลหลักสูตร  มีเวลาเหลือ 1 วัน  
กิจกรรม H  การเพิ่ม/ ลบ/ แกไข/ ประมวลผล/ แสดงผลขอมูลสถานที่สอบ  มีเวลาเหลือ 2 วัน 

 


