
บทที่ 5  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

จากปญหากระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร โดยเมื่อทางบริษทัไดทําการติดตอกับ
ลูกคา เพื่อสอบถามความตองการของลูกคาที่จะนํามาพฒันาโครงการซอฟตแวรหนึง่ๆ จากนั้นทาง
บริษัทจึงทําการศึกษาความเปนไปได และวิเคราะหความตองการของลูกคา โดยลูกคาตองทําการ
เลือกเครื่องมือทางดานฮารดแวร และซอฟตแวร ทีน่ํามาใชในการพฒันาโครงการซอฟตแวรของ
ตนเอง โดยในแตละโครงการจะมีผูดแูลโครงการทําหนาที่วางแผนระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการ และติดตามความกาวหนาของโครงการ โดยในแตละระบบจะมีผูดแูลโครงการ เพื่อ
ออกแบบโปรแกรม จัดตารางเวลาการพัฒนาโปรแกรม และกําหนดผูรับผิดชอบการออกแบบ
รายละเอียดโปรแกรม การพฒันาโปรแกรม การตรวจสอบโปรแกรม  โดยกระบวนการทั้งหมดนีจ้ะ
บันทึกในรูปแบบเอกสาร ทําใหการดาํเนินงานมีความลาชา และยากตอการติดตามงาน 

การจัดสรางระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ ได
แกปญหาตางๆ ดังกลาว โดยผูดูแลโครงการสามารถจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลโครงการ การจัดการ
ตารางเวลางาน รวมทั้งสามารถเรียกดูรายงานได ในสวนของผูพัฒนาระบบเองก็สามารถเรียกดู
ตารางเวลางานและรายงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว แมตองออกไปทํางานขางนอก โดยผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต และสวนผูดูแลระบบก็สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ได  อีกทั้งสามารถ
แสดงรายงานขอมูลสารสนเทศใหแกผูบริหารเพื่อนําไปใชเปรียบเทียบผลดําเนินงานได 

ในการจัดทําระบบบริหารโครงการซอฟตแวร  ผูจัดทําระบบไดใชโปรแกรมแอพเซิฟเปน
เว็บเซิรฟเวอร ใชมายเอสคิวแอล ดาตาเบส เซิรฟเวอรจัดเก็บฐานขอมูล และใชภาษาพีเอชพีในการ
เขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูล เนื่องจากใชงานงายมีความเสถียรภาพ และความปลอดภัยของ
ขอมูลสูง นอกจากดานซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบแลว ผูจัดทํายังวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานโดยใชแบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบน้ําตก และสรางระบบตามมาตรฐาน 
ISO 12207 ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร เนนในสวนของการ
กําหนดขั้นตอนทีละขั้นตอนในการผลิตซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบขั้นตอน
ของการผลิตซอฟตแวร เพื่อใหการผลิตซอฟตแวรนั้นมีคุณภาพ  
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การทําโครงการของผูจัดทําระบบครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
โครงการซอฟตแวรของ บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด โดยมีลําดบัการทํางานโดย
ยอดังนี้ ขัน้แรกศึกษาวิธีพฒันาระบบการบริหารงาน ขั้นที่สองเปนการวิเคราะห ออกแบบ และ
พัฒนาระบบ โดยใชวิธี Object Oriented Diagram เปนเครื่องมือซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกสบายใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ สุดทายคือการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมวาสามารถ
ทํางานไดตามที่ออกแบบไวหรือไม 
 
5.2 ขอจํากัดของระบบ 
 5.2.1 การนําเสนอจอภาพที่เหมาะสมของระบบบริหารโครงการซอฟตแวรผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยูที่ระดับความละเอียด 1024 x 768 พิกเซล 

5.2.2 ระบบโครงการซอฟตแวรผานเครือขายอินเตอรเนต็ระบบไมสามารถคํานวณเวลา
ทํางานจากการใชแรงงานกบังานนั้น (MD:Manday) แตเปนการคํานวณวันทั้งหมดจากชวงเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดของการทํางานที่กําหนดจากผูใชเอง 

5.2.3 ระบบโครงการซอฟตแวรผานเครือขายอินเตอรเนต็ผูจัดทําจัดทําเพื่อใชสําหรับ 
บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทเทานั้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะและงานในอนาคต 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 
  5.3.1.1 ควรเพิม่เมนู Help เพือ่ชวยในการใชงานโปรแกรม ผูใชจะไดทราบลําดับ
การเขาสูการทํางาน 
  5.3.1.2 หนาจอควรจะแสดงผลไดที่ความละเอียดหลายๆ ขนาด  
 5.3.2 ขอเสนอแนะจากผูศึกษา  

 5.3.2.1 ผูพัฒนาระบบตอควรจะเพิ่มหนาที่ของผูดูแลโครงการใหเขามามสีวนรวม
ทางดานการจดัการรูปแบบหนาจอเว็บและเพิ่มเติมความสามารถของระบบ ดังนี ้

  - ผูบริหารสามารถสั่งพิมพรายงานของลูกคาได 
  - ลูกคาสามารถเขามาตรวจสอบไดวาโครงการเสร็จสิ้นแลวหรือไม 
 5.3.2.2 ผูพัฒนาระบบตอควรจะเพิ่มในสวนของการคํานวณเวลาการทํางานจาก

การใชแรงงานกับ งานนัน้  


