
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
วิธีการศึกษาวจิัยการพัฒนาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรของ บริษัทนอรทเธิรน 

พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจาํกัด จะแบงออกเปน 8 ขั้นตอนดงันี้คือ 
 1. ศึกษาระบบงานเดิมของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 
 2. ศึกษาความตองการของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 
 3. ศึกษาระบบการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ 
 4. วิเคราะห ออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานทีก่าํหนดไว 
 5. พัฒนาโปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ 

  6. ทดสอบการทํางานของระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรของ บริษัทนอร
ทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

 7. ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบ 
 8. การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 
3.1 ศึกษาระบบงานเดิมของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 
 ทางบริษัทไดทําการติดตอกบัลูกคา เพื่อสอบถามความตองการของลูกคาที่จะนํามาพัฒนา
โครงการซอฟตแวรหนึ่งๆ ขณะเดยีวกัน โครงการซอฟตแวรทีลู่กคาตองการสามารถพัฒนาได
มากกวา 1 โครงการ เชน บริษัทแอสตันกรุปเอเซีย จํากดั เปนลูกคาหนึ่งของบริษัทนอรทเธิรน พีคส 
เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั  มีความตองการนําระบบฐานขอมูลมาใชในดานการบริหารจดัการธุรกิจดาน
อสังหาริมทรัพย เพื่อใหเกิความรวดเร็วในการทํางาน จากนั้นทางบริษทัจึงทําการศึกษาความเปนไป
ได และวเิคราะหความตองการของลูกคา โดยลูกคาตองทาํการเลือกเครื่องมือทางดานฮารดแวร และ
ซอฟตแวร ที่นํามาใชในการพัฒนาโครงการซอฟตแวรของตนเอง จากความตองการของลูกคาที่
กลาวมาจึงเกิดโครงการบริหารจัดการธุรกจิดานอสังหารมิทรัพย โดยในแตละโครงการจะมีผูดแูล
โครงการทําหนาที่วางแผนระยะเวลาในการดําเนินโครงการ และติดตามความกาวหนาของ
โครงการ ในแตละโครงการตองมีแผนงานที่ประกอบดวยระบบที่ตองทําการพัฒนา เชน โครงการ
บริหารจัดการธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ประกอบดวยระบบซื้อ ระบบเชา ระบบขาย เปนตน โดย
ในแตละระบบจะมีผูดแูลโครงการ เพื่อออกแบบโปรแกรม จัดตารางเวลาการพัฒนาโปรแกรม และ
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กําหนดผูรับผิดชอบการออกแบบรายละเอียดโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรม การตรวจสอบ
โปรแกรม โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาในแตละระบบจะมีลักษณะของโปรแกรมอยางใดอยางหนึ่ง 
คือ กําหนดคาเริ่มตน การบนัทึก การประมวลผล การออกรายงาน เพือ่บงบอกหนาที่ของโปรแกรม
นั้น และมสีถานะของโปรแรกม คือการพัฒนาโปรแกรม การปรับปรุงโปรแกรมจากการ
เปลี่ยนแปลงความตองการ การแกไขโปรแกรมที่เกิดจากการตรวจสอบ และการปรับปรุงโปรแรกม
ในเงื่อนไขอื่น เพื่อบงบอกถึงสถานะของโปรแกรม ตารางเวลาการพัฒนาโปรแกรมนี้อยูในรูปแบบ
เอกสาร ซ่ึงผูดูแลระบบ และผูดูแลโครงการนําไปใชในการติดตามงาน 
 
3.2 ศึกษาความตองการของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังตอไปนี้ 
3.2.1 วางแผนการสัมภาษณ 
 3.2.1.1   ศึกษาอานและเขาใจพื้นฐานของขอมูลของผูถูกสัมภาษณและลักษณะ

ขององคกร โดยศึกษาพื้นฐานของผูที่เราจะไปสัมภาษณ วาเปนใคร ทําหนาที่อะไร  นิสัยใจ
เปนคนแบบใด หรือ ขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับตัวผูถูกสัมภาษณอยางละเอียดจะไดเปน ความรูเบื้องเพื่อ
การพูดคุย และ การสัมภาษณ  ทําใหสามารถลดเวลาในการปอนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะงาน
โดยทั่วไป  จะชวยใหสัมภาษณสมบูรณขึ้น 
  3.2.1.2   การตั้งเปาหมายในการสัมภาษณ  ควรกําหนดเปาหมายของสัมภาษณ ใน
แตคร้ังใหชัดเจน วาตองทราบขอมูลเกี่ยวการวิเคราะหเร่ือง หรือ ดาน ไหน เพราะจะทําใหไมตอง
เสียเวลาในการสัมภาษณ ในแตละครั้งที่สัมภาษณ  
  3.2.1.3   การตัดสินใจวาจะสัมภาษณใครดี ควรบอกไดวาใครเปน รูเร่ืองระบบงาน 
ที่เกี่ยวของ กับงานการวิเคราะหมากที่สุด ก็ควรระบุบุคคลนั้น ๆ ใหผูถูกสัมภาษณ กอนไป
สัมภาษณ 
  3.2.1.4   เตรียมการสัมภาษณ โดยนัดกับผูถูกสัมภาษณลวงหนา เพื่อใหผูถูก
สัมภาษณมีเวลาเตรียมหัวขอและรายละเอียดในการใหสัมภาษณ ในการสัมภาษณแตละคร้ังควร
เตรียมใหอยูในชวง 45 นาทีถึง 1 ชม. เพื่อจะไดไมรบกวนเวลางานของเขามากนัก 

 3.2.1.5   กําหนดชนิดของคําถามและโครงสราง ควรเขียนปญหาใหครอบคลุม
สวนหลักที่ใช ในถามหรือ สัมภาษณ  และควรพูดซักถามใหเปนไปตามเปาหมาย เทคนิคการตั้ง
คําถามเปนหัวใจสําคัญการสัมภาษณ 
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3.1.2 สัมภาษณ 
หลังจากวางแผนการสัมภาษณเสร็จแลว ก็จะเริ่มตนการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณที่

สรางขึ้นมาเอง  โดยจะมีทั้งคาํถามปลายเปดและคําถามปลายปด ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญดังนี ้
 3.2.2.1 คําถามปลายเปด เปนคําถามที่สรางขึ้นเพื่อใหตูตอบแบบสอบถามมีอิสระ

ในการตอบ การตั้งคําถามปลายเปดนี้ ไมควรตั้งคําถามในลักษณะทีก่วางเกนิไป ซ่ึงอาจทําใหผูตอบ
สับสนและไดรับคําตอบที่ไมถูกตอง ควรตั้งคําถามที่แคบพอเพียง ซ่ึงจะไดรับคําตอบจากผูตอบได
ตรงประเด็นมากกวา คําถามปลายเปดมีประโยชนคือ จะไดรับคําตอบในลักษณะความคิดเห็นที่มี
ความละเอียดเพื่อนําไปใชเปนแนวทางปฏบิัติหรือขอเสนอแนะตางๆ   
 

 
รูป 3-1 คําถามแบบปลายเปด 

 
 

  3.2.2.2 คําถามปลายปด เปนคําถามที่มีการกําหนดคําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามประเภทนี้ควรมีรายการคําตอบตางๆ หรือตัวเลือกคําตอบที่มีความชัดเจนแยกแยะความ
แตกตางไดชัด คําถามปลายปดสามารถนํามาประยุกตดวยการใชคอมพิวเตอรคํานวณหาคาสถิติ
ตางๆ ได   
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รูป 3-2 คําถามแบบปลายปด 
 

3.2.3 การสังเกต 
การสังเกตเปนการเฝาสังเกตดูการปฏิบัติงานของบุคคลตางๆ ในขณะที่ทํางานอยู การ

สังเกตจะเปนเพียงการศึกษาพฤติกรรมการทํางาน การใชเวลา การเคลื่อนไหวในการทํางาน โดย
ระหวางที่เฝาสังเกตนั้นจะมีการบันทึกขอสังเกตตางๆ ลงในแบบฟอรม ซ่ึงเรียกวาแบบฟอรม
สังเกตการณ แลวนําบันทึกที่ไดมาทําการวิเคราะห เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  
 
3.3 ศึกษาระบบการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ 
 ทําการศึกษาความรูและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบโดยมีดังตอไปนี้ 
 3.3.1 ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร 
 การบริหารโครงการซอฟตแวร จะแบงออกเปน 4 ระยะ ดังตอไปนี้ 
  3.3.1.1 ระยะเริ่มตนโครงการ มีกระบวนการดังนี้ 

• จัดตั้งทีมงานจัดทําโครงการ 

• จัดทําแผนการในการเริ่มตนโครงการ 
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• จัดทํากระบวนการบริหารโครงการ 
  3.3.1.2 ระยะวางแผนโครงการ มีกระบวนการดังนี้ 

• แสดงรายละเอียดขอบเขตของโครงการและความเปนไปได 

• แบงกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ 

• จัดตารางระยะเวลาดําเนินการในเบื้องตน 

• วางแผนการติดตอส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของในระหวางการพัฒนาระบบ 

• จัดทํามาตรฐานในการดําเนินงาน 
  3.3.1.3 ระยะดําเนินโครงการ มีกระบวนการดังนี้    

• ดําเนินงานในแตละกิจกรรมที่วางแผนไว 

• ติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมงาน 

• คอยติดตามการเปลี่ยนแปลง 

• บํารุงรักษาชุดเอกสารของโครงการ 

• แจงความคืบหนาในการดําเนินงาน 
  3.3.1.4 ระยะปดโครงการ 
 3.3.2 ศึกษาการนําระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกร 
 บริษัทมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงแขงขันกับบริษัทอื่นๆ  
โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลมากตอกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตางๆ ทางธุรกิจ ทําให
การวางแผนดานระบบสารสนเทศเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในระดับสูง โดยบริษัทพบวาสามารถ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความไดเปรียบในเชิงแขงขัน สามารถใชในการจัดการเพิ่ม
ผลผลิตและสามารถลดตนทุนได ระบบยอยของระบบสารสนเทศที่ไดทําการศึกษาในครั้งนี้ มีดังนี้ 
  3.3.2.1 ระบบประมวลผลรายการ เปนระบบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําที่
ตองทําในบริษัท เชน การบันทึกการทํางานของพนักงานในแตละวัน ซ่ึงรายงานตางๆ ที่บันทึกใน
แตละวันนั้น จะเปนการปฏิบัติงานที่ซํ้าๆ กันทุกวัน โดยขอมูลประจําวันเหลานี้ จะทําการรวบรวม
เพื่อนําไปจัดทํารายการที่ตองการตอไป 
  3.3.2.2 ระบบจัดทํารายงานเพื่อการจัดการ เปนระบบสารสนเทศที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานดวยการจัดทํารายงานที่ชวยในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการบริหาร  
  3.3.2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของผูบริหาร ดวยการจัดทํารายงานเพื่อใชประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร ดวยการ
สามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผล เพื่อชวยในการตัดสินใจแกปญหา 
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  3.3.2.4 ระบบสารสนเทศสํานักงาน เปนระบบสารสนเทศในสํานักงานที่ใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานการสื่อสารและเครือขาย รวมถึงการนําซอฟตแวรตางๆเขา
มาใช 
 3.3.3 ศึกษาการการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลดวยเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย 
SSL 
 กระบวนการในการเริ่มตนการสื่อสารผานชั้น SSL แบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

3.3.3.1 ประกาศชุดวิธีการเขารหัส ไดเจสต และลายเซ็นดจิิตอลที่สนับสนุนของ
ทั้งไคลเอ็นตและเซิรฟเวอร 
  3.3.3.2 การพิสูจนตัวตนของเซิรฟเวอรตอไคลเอ็นต 
  3.3.3.3 การพิสูจนตัวตนของไคลเอ็นตตอเซิรฟเวอร ถาจําเปน 
  3.3.3.4 ไคลเอ็นตและเซิรฟเวอรตกลงชุดวธีิการเขารหัส การสรางไดเจสต และ
การใชลายเซ็นดิจิตอล 

วิธีการเขารหสัในปจจุบนัแบงเปนสองวิธีคือ การใชกุญแจเดียวกนัในการเขารหัสและ 
ถอดรหัส อาจเรียกกุญแจนีว้า Session key หรือ Secret key สวนอีกวิธีการคือ การใชกญุแจคนละตวั
ในการเขารหสัและถอดรหสั ประกอบไปดวยกุญแจสาธารณะและกญุแจสวนตวัซ่ึงเปนคูกันเสมอ 
เขารหัสดวยกญุแจใด จะตองถอดรหัสดวยกุญแจที่คูกันและตรงกันขามเทานั้น มักใชวิธีการเขารหสั
ดวยกุญแจคนละตัวมาใชในการเขารหัส Session key และสงไปใหฝงตรงขามกอนการสื่อสารจะ
เกิดขึ้นรวมเรียกวาวิธีการแลกเปลี่ยนกุญแจในการเขารหสั 
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3.4 วิเคราะห ออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 
ภาพรวมการทํางานของระบบทั้งหมดแสดงไดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูป 3-3 ภาพรวมการทํางานของระบบทั้งหมด 
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3.4.1 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบทั้งหมด 
เมื่อไดขอมูลจากการไปสัมภาษณแลว จึงนาํมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ

ดวยยูสเคสไดอาแกรม (Use Cases Diagram) ดังนี้  
 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Administrator

Project Manager

Programmer

Manager

Login

Manage Main Data

Manage User

Print Report

List Main Data

List User

List Report

Manage Project

Manage Customer

Check Scheduling

List Customer

Track Project

Manage Scheduling

Report Status

 
 

รูป 3-4  ยูสเคสไดอะแกรมของระบบทั้งหมด 
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หลังจากไดวิเคราะหระบบรวมแลว ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ
ดวยยูสเคสไดอาแกรม โดยแบงตามผูใชงานในระบบและลักษณะการทํางานไดดังตอไปนี้ 
 

3.4.1.1 ผูดูแลระบบ (Administrator) 
 

<<include>>

<<include>>

Administrator

Login

Manage Main Data

Manage User

List Main Data

List User

 
 

รูป 3-5  ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูดแูลระบบ 
 

ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดยจะตอง
กรอกชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการตรวจสอบ 
หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวา
ไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถกําหนดผูใช 
งานระบบ (Manage User) ได จัดการขอมูลทั้งหมดของระบบ (Manage Main 
Data) ได  และสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทั้งหมดได 
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3.4.1.2 ผูดูแลโครงการ (Project Manager) 
 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Project Manager

Login

Manage Project

Manage Customer

Track Project

Manage Scheduling

Print Report

List Customer

List Report

 
 
 

รูป 3-6  ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูดแูลโครงการ 
 

ผูดูแลโครงการตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดย
จะตองกรอกชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการ
ตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตอง
ระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถบริหาร
โครงการ (Manage Project) ได จัดทําตารางเวลา (Manage Scheduling) ได ติดตาม
การทํางานของโครงการ (Track Project) ได และสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
ลูกคาได รวมทั้งสามารถเรียกดูรายงานตางๆได 
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3.4.1.3 ผูพัฒนาระบบ (Programmer) 
 

<<include>>

<<include>>

Programmer

Login

Check Scheduling Report Status

Print Report List Report

 
 
 

รูป 3-7  ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของผูพฒันาระบบ 
 

ผูพัฒนาระบบตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดยจะตอง
กรอกชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการตรวจสอบ 
หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวา
ไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถเรียกดู
ตารางเวลา (Check Scheduling) ได รายงานสถานะการทํางาน (Report Status)ได 
และสามารถเรียกดูรายงานตางๆได 
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3.4.1.4 ผูบริหาร (Manager) 
 

<<include>>

Manager

Login

Print Report
List Report

 
 

รูป 3-8  ยูสเคสไดอะแกรมในสวนของเจาของผูบริหาร 
 

ผูจัดการรตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดยจะตอง
กรอกชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการตรวจสอบ 
หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวา
ไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถเรียกดู
ตารางเวลา (Check Scheduling) ได รายงานสถานะการทํางาน (Report Status)ได 
และสามารถเรียกดูรายงานตางๆได 

 
3.5 พัฒนาโปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ 

การพัฒนาระบบบริหารโครงการซอฟตแวร เร่ิมจากศึกษาโครงสราง และกระบวนการของ
การบริหารโครงการ โดยสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆ ถึงความตองการที่จะใหมซีอฟตแวรเพื่อ
สนับสนุนการบริหารโครงการซอฟตแวร แลวจึงเริ่มออกแบบโปรแกรมใหครอบคลุม เพื่อให
โปรแกรมทํางานไดตามวัตถุประสงค แลวจึงลงมือพัฒนาโปรแกรม โดยใชภาษา PHP ในการ
พัฒนาซอฟตแวร เนื่องจากภาษา PHP มีลักษณะที่เปน Open Source รวมทั้ง Hosting ของทาง
บริษัทเองก็รองรับภาษานีด้วย โดยจะทําการพัฒนาโปรแกรมตามยูเอ็มแอลทีไ่ดออกแบบไว 
ในขณะที่ทําการพัฒนาระบบจะทําการทดสอบความถูกตองอยางสม่ําเสมอ  
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 ในการพัฒนาระบบบริหารโครงการซอฟตแวร จะประกอบไปดวยโมดูล (Modules) การ
ทํางานที่สําคัญดังนี ้
 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 ผูใชระบบทุกคนที่ตองการเขามาใชงานในระบบตองทาํการระบุรหัสผานกอน เพื่อไปใช
ในการกําหนดสิทธิใชงานโปรแกรมภายในระบบ โดยที่ช่ือผูใชและรหัสผานนั้น เจาหนาทีดู่แล
ระบบ เปนผูกาํหนดใหกบัผูใชเอง  
 2. การเพิ่มรายละเอียดของลกูคา 
 โดยเปนบนัทกึขอมูลเกี่ยวกบัลูกคา เชน ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท เปนตน โดยผูที่สามารถ
เขาไปจัดการในสวนของลูกคาได คือผูดูแลโครงการ 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงการของลูกคา เพื่อบงบอกรายละเอยีดของโครงการวาเปน
ของลูกคารายใด บันทึกผูดูแลโครงการของลูกคารายนี้ ที่จัดเก็บ รวมทั้งกําหนดวนัเริ่มตนและ
ส้ินสุดของโครงการ โดยที่ผูดูแลโครงการสามารถปรับปรุงแกไขขอมลูโครงการได 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับระบบยอยในแตละโครงการของลูกคา เพื่อบงบอกรายละเอียด
ของโครงการวาประกอบดวยระบบใดบาง และสถานทีจ่ัดเก็บซอรสโคด (Source Code) โดยที่
ผูดูแลโครงการสามารถปรับปรุงแกไขขอมลูระบบยอยในแตละโครงการได 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 
  - ผูดูแลโครงการทําการกําหนดระยะเวลาพัฒนาระบบ โดยทําการบันทึกวนัที่
เร่ิมตนและสิ้นสุดของการพัฒนาระบบและบันทึกผูดแูลระบบในแตละโครงการของลูกคา 
  - ผูดูแลโครงการทําการจดัตารางเวลาโปรแกรมที่ตองการพัฒนา โดยการจัด
ตารางเวลานั้นจะทําการตรวจสอบความซ้ําซอนการทํางานของโปรแกรมเมอร 
  - ผูดูแลโครงการทําการบันทึกวันทีเ่ร่ิมตน ส้ินสุด และผูรับผิดชอบในแตละการ
ทํางานของโปรแกรม ซ่ึงไดแก การออกรายละเอียดของโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรม และการ
ตรวจสอบโปรแกรม 
  - ผูพัฒนาระบบทําการเรียกดูกําหนดระยะเวลาพัฒนาโปรแกรม หลังจากทําการ
จัดตารางเวลาโปรแกรม 
 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 ระบบสามารถทําการแจงวากระบวนการไดเสร็จสิ้นแลว และสามรถเขาสูกระบวนการ
ถัดไปได เชน เมื่อโปรแกรมเมอรพัฒนาซอฟตแวรเสรจ็สิ้นแลว ก็สามารถสงตอใหผูทดสอบระบบ
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ทําการทดสอบตอไดทันท ี ซ่ึงผูดูแลโครงการก็จะสามารถทราบวาซอฟตแวรที่กาํลังพัฒนา  จะ
สามารถเสร็จทันตามกําหนดหรือไม 
 7. การออกรายงาน 
 - ระบบสามารถออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานเกีย่วกับลูกคา รายงานเกีย่วกับโครงการ 
รายงานเกีย่วกบัโปรแกรม รายงานการทํางานของโปรแกรมเมอร ตารางเวลาพัฒนาโปรแกรม โดย
แสดงตารางเวลาพัฒนาโปรแกรมตามโครงการและโปรแกรมเมอร รายงานสรุประยะเวลาที่ใช
พัฒนาในแต ละระบบของโครงการ และรายงานเปรียบเทยีบแผนกับผลการดําเนินงานในการ
พัฒนาโปรแกรมของแตละโครงการ 
 - โปรแกรมเมอรสามารถเรียกดูรายละเอียดของระบบยอยได เชน ที่เก็บซอรสโคด (Source 
Code) ภาษาทีใ่ชพัฒนา และขอมูลความตองการของระบบ 
 
 เมื่อแบงตามประเภทผูใชงาน จะประกอบดวยโมดูลที่สําคัญดังนี้ 
 1. ผูดูแลระบบ 
 เมื่อผูดูแลระบบไดทําการล็อกอินเขามาในระบบแลว จะสามารถจัดการผูใชงาน กลุมของ
ผูใชงาน และขอมูลพนักงานได  
 2. ผูดูแลโครงการ 
 เมื่อผูดูแลระบบไดทําการล็อกอินเขามาในระบบแลว จะสามารถจัดการขอมูลลูกคา เพิ่ม
ขอมูลโครงการ ระบบยอยในแตละโครงการ บริหารจัดการตารางเวลาการทํางาน และสามารถ
ติดตามการทํางานของนักพฒันาระบบ อีกทั้งเรียกดูรายงานในรูปแบบตารางได 
 3. ผูพัฒนาระบบ 
 เมื่อผูดูแลระบบไดทําการล็อกอินเขามาในระบบแลว จะสามารถเรียกดูตารางเวลางานของ
ตน แจงสถานะการทํางานใหผูดูแลโครงการและเรียกดูรายงานในรูปแบบตารางได 
 4. ผูบริหาร 
 เมื่อผูบริหารไดทําการล็อกอนิเขามาในระบบแลว จะสามารถเรียกดูรายงานสรุปในรปูแบบ
ของกราฟได 
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3.6 ทดสอบการทํางานของระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรของ บรษิัทนอรทเธิรน พีคส เทรด
ดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

เมื่อทําการพัฒนาโปรแกรมเสร็จสิ้นแลว ทาํการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางาน 
รวมกันไดปกติดีหรือไม โดยทําการทดสอบระบบในสภาพแวดลอมจริงคือบริษัทนอรทเธิรน พีคส    
เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั 
 ในสวนของการทดสอบระบบ จะใชกระบวนการทดสอบแบบแบล็กบอกซ (Black Box 
Testing) ซ่ึงเปนการทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมทั้งหมดวามีกระบวนการทํางานถูกตอง
ตามวัตถุประสงคที่ตองการหรอืไม โดยการทดสอบจะเปนการปอนขอมูลที่ถูกตอง (Valid) และ
การปอนขอมูลที่ไมถูกตอง (Invalid) หรือคาวางเขาสูระบบ (Null) เพื่อใหระบบทําการประมวลผล
ขอมูลพรอมทั้งแสดงผลลัพธที่ไดจากการทํางาน ผูศึกษาไดออกแบบตารางสําหรับบันทึกผลการ
ทดสอบ โดยแบงการทดสอบออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 1. บันทึกผลการทดสอบระบบล็อกอิน 
 2. บันทึกผลการเพิ่มรายละเอียดของลูกคา 
 3. บันทึกผลการเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. บันทึกผลการเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. บันทึกผลการจัดการตารางเวลา 
 ภายในตารางบันทึกผลการทดสอบระบบของแตละประเภท จะบอกไดวาทําการทดสอบ
ความถูกตองของระบบในสวนงานใดบาง โดยปอนขอมลูที่ถูกตองและขอมูลที่ผิดพลาด  
 
ตารางที่ 3-1 บันทึกผลการทดสอบระบบล็อกอิน 
เลขที่
ทดสอบ 

กิจกรรม ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่
คาดหวัง 

ผลลัพธที่ได 

ปอนรหัสผานถูกตอง Username:Sopida 
Password:123456 

สามารถเขาสู
ระบได 

สามารถเขาสู
ระบบได 

LIT01 

ปอนรหัสผานไมถูกตอง Username:Sopida 
Password:987652 

ไมสามารถเขา
สูระบบได 

ไมสามารถ
เขาสูระบบ
ได 

 
 
 



 28 

ตารางที่ 3-2 บันทึกผลการเพิม่รายละเอียดของลูกคา 
เลขที่
ทดสอบ 

กิจกรรม ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่
คาดหวัง 

ผลลัพธที่ได 

กรอกรายละเอยีดลูกคาถูกตอง Astongroup สามารถบันทึก
ขอมูลลูกคาได 

สามารถ
บันทึกขอมูล
ลูกคาได 

ACD01 

กรอกรายละเอยีดลูกคาไมถูกตอง %/Aston ไมสามารถ
บันทึกขอมูล
ลูกคาได 

ไมสามารถ
บันทึกขอมูล
ลูกคาได 

 
ตารางที่ 3-3 บันทึกผลการเพิม่รายละเอียดของโครงการ 
 
เลขที่
ทดสอบ 

กิจกรรม ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่
คาดหวัง 

ผลลัพธที่ได 

กรอกรายละเอยีดโครงการถูกตอง PROPERTY 
MANAGEMENT 
SYSTEM 

สามารถบันทึก
ขอมูล
โครงการได 

สามารถ
บันทึกขอมูล
โครงการได 

APD01 

กรอกรายละเอยีดโครงการไมถูกตอง #”PROPERTY” ไมสามารถ
บันทึกขอมูล
โครงการได 

ไมสามารถ
บันทึกขอมูล
โครงการได 

 
ตารางที่ 3-4 บันทึกผลการเพิม่รายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
เลขที่
ทดสอบ 

กิจกรรม ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่
คาดหวัง 

ผลลัพธที่ได 

กรอกรายละเอยีดระบบยอยถูกตอง RENT SYSTEM สามารถบันทึก
ขอมูลระบบ
ยอยได 

สามารถ
บันทึกขอมูล
ระบบยอยได 

ASD01 

กรอกรายละเอยีดระบบยอยไมถูกตอง ”RENT 
SYSTEM” 

ไมสามารถ
บันทึกขอมูล
ระบบยอยได 

ไมสามารถ
บันทึกขอมูล
ระบบยอยได 
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ตารางที่ 3-5 บันทึกผลการจดัการตารางเวลา 
เลขที่
ทดสอบ 

กิจกรรม ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่
คาดหวัง 

ผลลัพธที่ได 

กรอกเวลาทํางานระบบยอยถูกตอง มีคานอยกวา
ชวงเวลาในการ
ทําโครงการนี้ 

สามารถบันทึก
ตารางเวลาได 

สามารถ
บันทึก
ตารางเวลา
ได 

PSM01 

กรอกเวลาทํางานระบบยอยไมถูกตอง มีคามากกวา
ชวงเวลาในการ
ทําโครงการนี้ 

ไมสามารถ
บันทึก
ตารางเวลาได 

สามารถ
บันทึก
ตารางเวลา
ได 

 
3.7 ทําการปรับปรงุแกไขขอผิดพลาดที่พบ 

 ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการทดสอบการทํางานของระบบการบริหารโครงการ
ซอฟตแวรของ บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั รวมทั้งเตรียมวิธีการรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น รวมทัง้เพื่อเตรียมการสํารอง หรือกูขอมูล เมื่อเกิดปญหาฐานขอมูลลม หรือ
เกิดความเสียหายขึ้น โดยการทําขอกําหนดเพื่อสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปลี่ยนแปลง  
 
3.7 การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

  การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เปนการวิเคราะหตนทุนและ
ผลตอบแทนที่จะไดรับจากขอเสนอใหเปลีย่นระบบ ดวยการพิจารณาวาสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงนัน้
คุมคากับเงินลงทุนที่จะตองเสียไปหรือไม พรอมกับการตรวจสอบรายการที่จะตองเปลี่ยนแปลง
ดวย โดยสามารถอธิบายขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงไดดังนี ้
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รูป 3-9 แสดงขั้นตอนการจดัการการเปลี่ยนแปลงของระบบ 

 

เสนอแบบฟอรมขอใหเปลี่ยนระบบ 
(Change Request Form) 

ขอเสนอถูกตอง 

- ประเมินวิธีการเปลี่ยนระบบ 
- ประเมินตนทุนที่ใช 
- บันทึกคํารองขอลงในฐานขอมูล 
- เสนอคํารองขอตอที่ประชุม 

อนุมัติขอเสนอ 

- ทําการแกไขซอฟตแวร 
- บันทึกการเปลี่ยนแปลงและขอมูลที่เกี่ยวของ 
- ทดสอบคุณภาพของซอฟตแวรเวอรช่ันใหม 

ผานเกณฑคุณภาพ 

พัฒนาเปนระบบเวอรช่ันใหม 

ยกเลิกขอเสนอให 
เปลี่ยนระบบ 

ยกเลิกขอเสนอให 
เปลี่ยนระบบ 

จริง 

เท็จ 

เท็จ 

จริง 

จริง เท็จ 


