
บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ

ออกแบบแปลนบาน ออกแบบเว็บไซตและพัฒนาซอฟตแวร โดยปจจุบันบรษิัทไดรับความ
ไววางใจจากลกูคาทั้งในและนอกประเทศจาํนวนมาก ทําใหตองมีการทํางานที่มีลําดับขั้นตอนใน
การดําเนนิงานอยางถูกตองเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ จากนโยบายของบริษทัในเครือเอ็นพีที 
กรุป ที่ตองผลิตผลงานใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ทําใหการทํางานของ
บริษัทตองดําเนินไปไดอยางมีระบบ และสอดคลองกับนโยบายของบริษัท จึงจาํเปนตองมีการ
วางแผน กําหนดระยะเวลา และติดตามผลของการดําเนนิการ เพื่อใหการทํางานอยูในชวงระยะเวลา
ที่กําหนดและอยูภายใตขอจาํกัดของงบประมาณในโครงการ 

ในการศึกษานี ้ ผูพัฒนาระบบจะไดเสนอระบบสารสนเทศที่สามารถใชดําเนินการบริหาร
โครงการซอฟตแวรโดยผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะชวยใหผูดแูลโครงการสามารถกําหนด
ระยะเวลา เพื่อวางแผนการทํางาน และชวยใหผูบริหารสามารถสอบถามความกาวหนาของ
โครงการ ขณะเดียวกนันักพัฒนาระบบยังจะสามารถนําตารางเวลาการทํางานทีไ่ด ไปพัฒนา
ระบบงานใหอยูในระยะเวลาที่กําหนด  

ปจจุบันการจดัตารางเวลาการทํางานของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจาํกัด ได
ถูกบันทึกขอมลูอยูในรูปแบบของเอกสาร ผูดูแลโครงการตองใชความละเอียดรอบคอบในการจดั
ตารางเวลา เนื่องจากตองพจิารณาวาพนักงานแตละคนสามารถทํางานใดไดบาง เพื่อปองกันการ
ซํ้าซอนในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังมผูีบริหารและพนักงานบางกลุมที่ดําเนินงานนอกสถานที่ 
ทําใหยากตอการสอบถามรายละเอียดของตารางเวลา สงผลใหการดําเนินงานมีความยากลําบาก การ
พัฒนาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต จึงชวยในการเก็บขอมูลของการจดั
ตารางเวลาการทํางาน เพื่อเปนแนวทางในการจัดตารางเวลาใหกับโครงการอื่นในอนาคตได ทัง้นี้
แมวาปจจุบันไดมีซอฟตแวรที่ใชดําเนนิการทํางานดังกลาวได อาทิเชนไมโครซอฟตโปรเจค
(Microsoft Project) แตรูปแบบการประมวลผลนั้นอยูในของเอกสาร ซ่ึงไมสามารถเก็บบันทกึลง
ฐานขอมูลได หรือหากทําไดก็จะตองผานกระบวนการนําขอมูลเขาฐานขอมูลที่มีความซับซอน 
ดังนั้นจึงตองนําเอาระบบสารสนเทศเขามาชวยแกปญหาดังกลาว โดยจดัทําเปนระบบการบริหาร
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โครงการดังกลาวขึ้น การพัฒนาระบบในครั้งนี้จะดําเนินการตามหลักการของการบริหารโครงการ
ซอฟตแวร (Software Project Management) ซ่ึงเครื่องมือที่นํามาใชพฒันาระบบ ผูศึกษาไดเลือกใช
ภาษาพเีอชพี (PHP) และใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยทั้งภาษาพเีอชพีและมายเอสคิว
แอลนั้นเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรส (Open Source) รวมทั้งพื้นที่จัดเก็บเวบ็ไซต (Hosting) 
ของทางบริษัทเองก็รองรับภาษาเหลานี้ดวย รูปแบบการพัฒนาระบบจะทําตามแบบจําลองน้ําตก 
(Waterfall model) ทั้งนี้ในการออกแบบพฒันาระบบจะอางอิงตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
(TQS) ซ่ึงเปนเกณฑการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตซอฟตแวร เพื่อสนับสนุนตอ
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรดังกลาวใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อจัดทําระบบการบริหารโครงการผานอินเตอรเน็ตของบริษัท นําไปใชกําหนด 
แผนงาน ระยะเวลาและนําไปปฏิบัติ ในการทํางาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายใน 
ระยะเวลาที่กําหนด 

1.2.2 เพื่อจัดทําฐานขอมูลของระบบการบริหารโครงการของบริษัทนอรทเธิรน พีคส    เทรด 
        ดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และ/หรือเชิงประยุกต 

1.3.1 เพื่อใหไดระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 
1.3.2 เพื่อใหไดฐานขอมูลสําหรับผูบริหารและผูดูแลโครงการ สามารถวางแผนและกําหนด 

ระยะเวลาของการทํางานได 
1.3.3     เพื่อใหพนักงานบรษิัทสามารถนําตารางเวลาจากการจัดการบริหารโครงการซอฟตแวร 

ไปใชควบคุมการดําเนนิงาน ใหเปนไปตามแผนงานทีก่ําหนด 
1.3.4      เพื่อใหไดเอกสารประกอบการพฒันาระบบบรหิารโครงการซอฟตแวรของ บริษัท 

       นอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 
 
1.4 แผนการดาํเนนิงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนนิการ 
1.4.1.1 ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล  

1)  ศึกษาคนควาขอมูลระบบการบริหารโครงการซอฟตแวร  
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2) เก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการออกแบบฐานขอมูลของระบบบริหาร
โครงการซอฟตแวร บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด 

3)  ศึกษาตัวอยางระบบงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.4.1.2 ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
          ใชแบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบน้ําตก (Waterfall Model) แบงการ

ทํางานออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก  
1) การกําหนดความตองการ (Requirement Definition)  คือ กําหนดความตองการ

ระบบบริหารโครงการซอฟตแวร บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด และวางแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดของขอมูล เพื่อจัดสรางสารสนเทศของการบริหารโครงการ
ซอฟตแวร บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัดถือเปนกิจกรรมหนึ่งในการบริหาร
โครงการ 
 2) การออกแบบซอฟตแวรและระบบ (System and Software Design) ออกแบบ
ระบบบริหารโครงการซอฟตแวร บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัดผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ในการออกแบบระบบ ตองคํานึงถึงโครงสรางของฮารดแวรและซอฟตแวรที่
จําเปนตองพัฒนา สวนในการออกแบบซอฟตแวรเปนการกําหนดโครงสรางหลักของการโปรแกรม
ที่จะพัฒนา 

3) การลงมือทําและทดสอบระดับหนวย (Implementation and Unit Testing)  ทํา
การเขียนโปรแกรมบริหารโครงการซอฟตแวร บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากัด
ตามที่ไดออกแบบไว  และทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากเขียนโปรแกรมเสร็จสิ้นเพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
  4) การประสานระบบและทดสอบระบบ (Integration and System Testing) ทําการ
ตรวจสอบหลงัจากนําโปรแกรมยอยในแตละสวนมารวมกัน โดยทดสอบระบบวามีความถูกตอง
ตามที่ไดวเิคราะหออกแบบไวมากนอยเพยีงใด และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของ
ระบบงานใหถูกตองและเหมาะสมตรงตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบไว 
 5) การนําไปใชและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) คือ การติดตั้งใชงาน
และการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ใชเวลานานที่สุด 
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1.4.2     ขอบเขต 
โปรแกรมตนแบบ การพัฒนาระบบการบริหารโครงการที่จัดทําขึ้น จะครอบคลุมใน

การทํางานผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ มีขอบเขตการทํางานดังนี ้
1) สามารถจัดทําระบบฐานขอมูลการบริหารงานของการพฒันาซอฟตแวร ระบบ 

สามารถบันทึกขอมูลของลูกคา โครงการ และโปรแกรมที่ใชในการทํางานของ
บริษัทนอรท เธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจาํกัด 

2) สามารถบริหารงานในสวนของการพัฒนาซอฟตแวร ของบริษัทนอรทเธิรน พีคส      
เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั 

3) สามารถรักษาความปลอดภยัของขอมูล ของบริษัทนอรทเธิรน พีคส      เทรดดิ้ง 
ไพรเวทจาํกัด 

4) สามารถสั่งงานและตดิตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ  บริษัทนอรทเธิรน 
พีคส    เทรดดิง้ไพรเวทจาํกดั 

5) สามารถนําเสนอรายงาน โดยใหขอมูล 
-   รายละเอยีดของลูกคา โครงการ และโปรแกรมที่ใชในการทํางาน 
-   เปรียบเทยีบแผนกับผลการดําเนินงานในการบริหารโครงการ 
-   ตารางเวลาการทํางาน 
-   สรุประยะเวลาที่ใชในแตละโครงการ 

6) พัฒนาโปรแกรมโดยยึดหลักการพัฒนาระบบตามกระบวนการทางวศิวกรรม 
                            ซอฟตแวร ใหครอบคลุม 15 กระบวนการดังตอไปนี ้

       -   การจัดซื้อจัดจาง (Acquisition) 
       -   การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
       -   การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 
       -   การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) 
       -   การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement 
Analysis) 
       -   การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
       -   การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 
       -   การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 
       -   การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 
       -   การติดตั้งซอฟตแวร (Software Installation) 
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       -   การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software & System Maintenance) 
       -   การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 
       -   การบริหารโครงการ (Project Management) 
       -   การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 
       -   การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Request Management) 

 
 1.4.3     วิธีการศึกษา 

1)    ศึกษาความตองการของบริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจาํกัด 
2)    ศึกษาระบบการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ 
3)   วิเคราะห ออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานทีก่ําหนดไว 
4)   พัฒนาโปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ 
5)   ทดสอบการทํางานของระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรของ บริษัทนอรท     
       เธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั 

       6)   ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบ 
 
1.5  สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 1.5.1 วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.5.2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.5.3 บริษัทนอรทเธิรน พีคส เทรดดิ้ง ไพรเวทจํากดั 

 
1.6 รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

 1.6.1 ฮารดแวร 
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล Pentium IV 2.4 GB 
2) หนวยความจํา (RAM) 768 MB 
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 60 GB 
4) จอมอนิเตอร 17” VGA Card 
5) LAN Card 10/100 MB 
6) เครื่องพิมพ 
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 1.6.2 ซอฟตแวร 
   1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี(Microsoft Windows XP) 
   2) โปรแกรมมาโครมิเดียดรีมเว็บเวอรเอ็มเอ็กซ (Macromedia 
Dreamweaver MX) 
   3) โปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศ 2003 (Microsoft Office 2003 ) 
   4) โปรแกรมพาวเวอรดีไซนเนอร 12 (PowerDesigner12) 
   5) โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
   6) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอาพาเช (Apache) 
   7) โปรแกรมจดัการฐานขอมลูมายเอสคิวแอล (Mysql) 
 
1.7 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551 รวมเปนระยะเวลา 6 เดอืน 
 
 

 
 


