
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์กระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต์เพื่อจ าหน่ายมีระเบียบวิธี
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ือง
ซีเมนต์เพื่อจ าหน่าย ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 4P’s) การ
ตดัสินใจทางการตลาดของพอ่คา้ปลีก 
 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างท่ีจ าหน่ายสินคา้
ประเภทกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต ์โดยมีการก าหนดขนาดตวัอยา่งประชากรจากร้านคา้
ปลีกวสัดุก่อสร้าง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีจดทะเบียนการคา้ ณ ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัเชียงใหม่ ประมาณ 50 ร้าน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2555) ซ่ึงและเป็นร้านคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนตแ์บบพื้นบา้นโดยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูรั้บผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ของร้านท่ีท าการ
ส ารวจ ทั้งน้ีมีการเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามทั้ง 50 ร้านและศึกษาขอ้มูลเพิ่ม
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกอีก 9 ร้าน โดยในการสัมภาษณ์ไดเ้ลือกร้านท่ีเปิดมานานกว่า 10 ปีซ่ึงมี
ความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนในการสัมภาษณ์เชิงลึกของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างได ้
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา 
ส่ิงพิมพ ์รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน (ภาคผนวก ข) ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใน

องค์กร รูปแบบธุรกิจของกิจการ ขนาดเงินลงทุนของกิจการในปัจจุบนั ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ ประเภทลูกค้าท่ีมาซ้ือกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต์จากร้านค้า ลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต์ท่ีมีจ  าหน่ายในร้าน ยอดขายกระเบ้ืองดินเผาและ
กระเบ้ืองซีเมนตเ์ฉล่ียต่อเดือนของกิจการ แหล่งผลิตกระเบ้ืองดินเผาในร้านคา้ แหล่งผลิตกระเบ้ือง
ซีเมนตใ์นร้านคา้ 

ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) (ภาคผนวก ค)โดย
การสัมภาษณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม อีก
ทั้งเป็นการเช็คขอ้มูลควบคู่กบัค าถามในแบบสอบถามดว้ยวา่สอดคลอ้งหรือต่างกนัอยา่งไร 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางร้อยละ ความถ่ีและค่าเฉล่ีย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวดัระดับความส าคญัของปัจจยัต่างๆ โดยการให้คะแนน (Rating scale)ตามวิธี 
Arbitrary Weighting ของ Likert (บุญชุม, 2541) ส าหรับลกัษณะท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 

1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2 = ส าคญันอ้ย 
3 = ส าคญัปานกลาง 
4 = ส าคญัมาก 
5 = ส าคญัมากท่ีสุด 
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โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย ระดบัส าคญัของปัจจยัต่างๆ 

1.00 – 1.49 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 ส าคญันอ้ย 
2.50 – 3.49 ส าคญัปานกลาง 
3.50 – 4.49 ส าคญัมาก 
4.50 – 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

1. ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้วลาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2556 – เมษายน 2556 รวมระยะเวลา   
3 เดือน 


