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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
รูป  1 กระเบ้ืองดินเผาแบบลา้นนา(ดินขอ) 

 

 
รูป  2 กระเบ้ืองดินเผาแบบหางวา่ว(ปลายแหลม) 

 

 
รูป  3 กระเบ้ืองดินเผาแบบรูปคล่ืน 
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รูป  4 กระเบ้ืองดินเผาแบบปลายมน 

 

 
รูป  5 กระเบ้ืองปูนซีเมนตแ์บบหางวา่ว(ปลายแหลม) 

 

 
รูป  6 กระเบ้ืองซีเมนตแ์บบลอน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน

การซ้ือผลติภัณฑ์กระเบือ้งดินเผาและกระเบือ้งซีเมนต์เพือ่จ าหน่าย 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 โดยความคิดเห็นและขอ้มูลท่ีท่านตอบถือเป็นความลบั เพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี

เท่านั้น 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
1.เพศ 
  (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
2.อาย ุ
  (  ) 1. ไม่เกิน 20 ปี   (  ) 2. 21-30 ปี 
  (  ) 3. 31-40 ปี    (  ) 4. 41-50 ปี 
  (  ) 5. 51-60 ปี    (  ) 6. มากกวา่ 60 ปี 
3.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (  ) 1. เจา้ของกิจการ   (  ) 2. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
  (  ) 3. ผูจ้ดัการร้าน   (   ) 4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
4.รูปแบบธุรกิจของกิจการของท่าน 
  (  ) 1. ร้านคา้หรือเจา้ของกิจการคนเดียว (  ) 2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  (  ) 3. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล (  ) 4. บริษทัจ ากดั 
  (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
5.ขนาดเงินลงทุนของกิจการในปัจจุบนัโดยประมาณ 
  (  ) 1. ไม่เกิน 300,000 บาท  (  ) 2. 300,001-500,000 บาท 
  (  ) 3. 500,001-700,000 บาท  (  ) 4. 700,001-1,000,000 บาท 
  (  ) 5. 1,000,001 - 5,000,000 บาท  (  ) 6. มากกวา่ 5,000,001 บาท 
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6.ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
  (  ) 1. ไม่เกิน 1 ปี    (  ) 2. 1-5 ปี 
  (  ) 3. 5-10 ปี    (  ) 4. 10-15 ปี 
  (  ) 5. มากกวา่ 15 ปี 
7. ประเภทลูกคา้ท่ีมาซ้ือกระเบ้ืองดินเผา/ซีเมนตจ์ากร้านคา้ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (  ) 1. เจา้ของบา้นคนไทย     
  (  ) 2. เจา้ของบา้นชาวต่างชาติ    
  (  ) 3. โครงการต่างๆเช่น รีสอร์ท โรงแรม   
  (  ) 4. สถาปนิก      

(  ) 5. ผูรั้บเหมาหรือช่างฝีมือ    
  (  ) 6. วดั      
  (  ) 7. ส่วนงานราชการ     

(  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
8.ลกัษณะของผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผา/ซีเมนตท่ี์มีจ าหน่ายในร้าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (  ) 1. กระเบ้ืองดินเผา มุงหลงัคา    
  (  ) 2. กระเบ้ืองดินเผา บุผนงั-ปูพื้น   
  (  ) 3. กระเบ้ืองซีเมนต ์มุงหลงัคา    
  (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................  
9.ยอดขายกระเบ้ืองดินเผา/ซีเมนต ์เฉล่ียต่อเดือนของกิจการ 
  (  ) 1. ไม่เกิน 100,000 บาท  (  ) 2. 100,001-300,000 บาท 
  (  ) 3. 300,001-500,000 บาท  (  ) 4. มากกวา่ 500,001 บาท 
10.แหล่งผลิตกระเบ้ืองดินเผาในร้านคา้ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. ภายในจงัหวดัเชียงใหม่    
(  ) 2. ภายในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ(ไม่รวมเชียงใหม่)  
(  ) 3. จากเขตพื้นท่ีภาคอ่ืน     
(  ) 4. จากต่างประเทศ     
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11.แหล่งผลิตกระเบ้ือง/ซีเมนตใ์นร้านคา้ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. ภายในจงัหวดัเชียงใหม่    
(  ) 2. ภายในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ(ไม่รวมเชียงใหม่)  
(  ) 3. จากเขตพื้นท่ีภาคอ่ืน     
(  ) 4. จากต่างประเทศ     
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ส่วนที ่2 ปัจจัยต่อไปนีม้ีความส าคัญต่อการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายในร้านค้าของท่านใน
ระดับใด 

 2.1 ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัของการเลือกซ้ือกระเบ้ืองดิน
เผา 

 
ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
12.ความสม ่าเสมอของสีกระเบ้ือง      
13.ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง ท นท า น ข อ ง
กระเบ้ือง 

     

14.ความสวยงามของกระเบ้ือง      
15.มีรูปแบบหลากหลายใหเ้ลือก      
16.สามารถสั่ งผลิตตามแบบ/สี ท่ี
ตอ้งการได ้

     

17.ช่ือเสียงตราสินคา้(ยีห่อ้)      
18.ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์      
ปัจจัยด้านราคา      
19.ความเหมาะสมของราคา      
20.ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง      
21.การใหเ้ครดิตแก่ร้านคา้      
22.ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใหเ้ครดิตแก่ร้านคา้(โปรดระบุ)..................................(วนั/เดือน) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
23.การบริการดา้นขนส่ง 
(มีการคิดค่าบริการตามระยะทาง) 

     

24.การมีพนักงานให้บริการข้ึน-ลง
สินคา้ 

     

25.การส่งสินคา้ตรงตามเวลา      
26.การระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่ง      
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เช่นการจัดเรียงสินค้า ท่ีแน่นหนา 
พนักงานขับรถ/พนักงานขนของมี
ความระมดัระวงัสินคา้เพื่อให้เกิดการ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด 
27.ช่องทางการสั่งสินคา้ 
เช่น โทรศพัท/์Internet/website 

     

28.สินคา้ในสต๊อกเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
เช่น สั่งแลว้มีของพร้อมส่ง 

     

29.การส่งสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น      
30.คุณภาพของพนักงานท่ี รับสั่ ง
สินคา้ 
มีความรู้ความเขา้ใจและให้ค  าปรึกษา
เร่ืองกระเบ้ืองไดดี้ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
31.การให้ส่วนลดตามปริมาณการ
สั่งซ้ือ 
เช่น สั่งซ้ือเยอะก็จะไดส่้วนลดท่ีมาก
ข้ึน 

     

32.การยอมใหเ้ปล่ียนสินคา้ได ้
(กรณีสินคา้มาจากโรงงานเดียวกนั) 

     

33.การแถม สินค้า เ ผื่ อ เ กิ ดความ
เสียหายระหวา่งขนส่ง 

     

34.ก า ร แ จ ก ป้ า ย โ ฆ ษ ณ า จ า ก
บริษัทผู ้ผลิตสินค้า เช่นป้ายไวนิล 
บิลบอร์ด 

     

35.การใหโ้บรชวัร์ขอ้มูลสินคา้ 
(คุณภาพ/วธีิการใช/้ขอ้มูลสินคา้) 

     

36.การใหช้ั้นวางเพื่อโชวสิ์นคา้      
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 2.2 ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัของการเลือกซ้ือกระเบ้ือง
ซีเมนต ์

 
ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
37.ความสม ่าเสมอของสีกระเบ้ือง      
38.ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง ท นท า น ข อ ง
กระเบ้ือง 

     

39.ความสวยงามของกระเบ้ือง      
40.มีรูปแบบหลากหลายใหเ้ลือก      
41.สามารถสั่ งผลิตตามแบบ/สี ท่ี
ตอ้งการได ้

     

42.ช่ือเสียงตราสินคา้(ยีห่อ้)      
43.ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์      
ปัจจัยด้านราคา      
44.ความเหมาะสมของราคา      
45.ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง      
46.การใหเ้ครดิตแก่ร้านคา้      
47.ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใหเ้ครดิตแก่ร้านคา้(โปรดระบุ)..................................(วนั/เดือน) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
48.การบริการดา้นขนส่ง 
(มีการคิดค่าบริการตามระยะทาง) 

     

49.การมีพนักงานให้บริการข้ึน-ลง
สินคา้ 

     

50.การส่งสินคา้ตรงตามเวลา      
51.การระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่ง 
เช่นการจัดเรียงสินค้า ท่ีแน่นหนา 
พนักงานขับรถ/พนักงานขนของมี
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ความระมดัระวงัสินคา้เพื่อให้เกิดการ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด 
52.ช่องทางการสั่งสินคา้ 
เช่น โทรศพัท/์Internet/website 

     

53.สินค้าในสต๊อกเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
เช่น สั่งแลว้มีของพร้อมส่ง 

     

54.การส่งสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น      
55.คุณภาพของพนักงานท่ี รับสั่ ง
สินคา้ 
มีความรู้ความเขา้ใจและให้ค  าปรึกษา
เร่ืองกระเบ้ืองไดดี้ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
56.การให้ส่วนลดตามปริมาณการ
สั่งซ้ือ 
เช่น สั่งซ้ือเยอะก็จะไดส่้วนลดท่ีมาก
ข้ึน 

     

57.การยอมใหเ้ปล่ียนสินคา้ได ้
(กรณีสินคา้มาจากโรงงานเดียวกนั) 

     

58.การแถมสินค้า เผื่ อ เ กิ ดคว าม
เสียหายระหวา่งขนส่ง 

     

59.ก า ร แ จ ก ป้ า ย โ ฆ ษ ณ า จ า ก
บริษัทผู ้ผลิตสินค้า เช่นป้ายไวนิล 
บิลบอร์ด 

     

60.การใหโ้บรชวัร์ขอ้มูลสินคา้ 
(คุณภาพ/วธีิการใช/้ขอ้มูลสินคา้) 

     

61.การใหช้ั้นวางเพื่อโชวสิ์นคา้      
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ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ(ถ้ามี) 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือสินคา้กระเบ้ืองดินเผาเพื่อจ าหน่ายของร้านคา้ 
58.ดา้นผลิตภณัฑ.์................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
59.ดา้นราคา......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
60.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย............................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
61.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
62.ดา้นอ่ืนๆ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือสินคา้กระเบ้ืองซีเมนตเ์พื่อจ าหน่ายของร้านคา้ 
63.ดา้นผลิตภณัฑ.์................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
64.ดา้นราคา......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
65.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย............................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
66.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
67.ดา้นอ่ืนๆ......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

****ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม**** 
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ภาคผนวก ค 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) 
4.1 การเขา้มาของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนหรือเวียดนามมีผลกระทบต่อ
ยอดขายหรือไม่ 
4.2 สภาพตลาดของกระเบ้ืองดินเผาหรือซีเมนตห์ากเปรียบเทียบกบัในอดีตท่ีผา่นมา ดีข้ึนหรือแยล่ง 
อยา่งไร 
4.3 ขอ้เสนอแนะท่ีจะแนะน าใหแ้ก่ผูผ้ลิต 
4.4 มุมมองความน่าสนใจของธุรกิจน้ีต่อไปในอนาคต 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นายอรรถพล สุจริตรักษ ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ  29 ตุลาคม 2522 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยอีาหาร คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัพายพั ปีการศึกษา 2545 
 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร อ า ห า ร  ค ณ ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ก ษ ต ร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2549 
 

ประวตัิการท างาน นกัวิจยั โครงการการพฒันาผลิตภณัฑ์มัม่โดยใช้เทคโนโลยีเช้ือบริสุทธ์ิ
เร่ิมตน้ผสม ภาควิชาเทคโนโลยีการพฒันาผลิตภณัฑ์ คณะอุตสาหกรรม
เกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปี 2546-2549 

 
 ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน บริษทั โอม. เซรามิค รูฟ จ ากดั  2549-ปัจจุบนั 

 


