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หลกักำรและเหตุผล  

ธุรกิจร้านอาหารถือเป็นธุรกิจมีมูลค่าสูงมาก จากรายงานการส ารวจยอดขายรายไตร
มาส พ.ศ.2554 ไตรมาส 2 พบว่า ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหารมีรายรับเพิ่มข้ึนจากไตรมาส
เดียวกันกบัปี พ.ศ. 2553 สูงท่ีสุดร้อยละ 32.6 เน่ืองมาจากรายได้เฉล่ียท่ีสูงข้ึนโดยครัวเรือนทัว่
ประเทศ มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 23,544 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละ 17,861 บาทซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 
2553 ร้อยละ 6.2 และค่าใชจ่้ายท่ีมีสัดส่วนสูงสุดคือ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมคิดเป็นร้อยละ 32.8 ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554 : ออนไลน์)  ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ของการออกไป
รับประทานอาหารนอกบา้นเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ความเร่งรีบท าให้ไม่
มีเวลาในการประกอบอาหารท่ีบา้น ความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผอ่นคลายความเครียด การ
แสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่มเพื่อนฝงูเป็นเหตุผลท่ีท าให้ธุรกิจร้านอาหารมี
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง ร้านอาหารต่างประเทศท่ีก าลงัมาแรงคือ ร้านอาหารเกาหลี เม่ือเทียบกบัปี
2551 คาดว่ามีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 3.0-5.0 สูงท่ีสุดในบรรดาธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2552 : ออนไลน์) การส่งออกสินคา้วฒันธรรมของเกาหลี ไม่วา่
จะเป็น ภาพยนตร์ เพลง ละคร โดยเฉพาะละครซีรีส์ เร่ือง 'แดจงักึม' (Dae Jang Guem)จอมนางแห่ง
วงัหลวง และการใหค้วามรู้วา่อาหารเกาหลีเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคชาวไทยหนัมา
สนใจอาหารเกาหลีมากข้ึน  ตลาดอาหารเกาหลีจึงถือวา่ยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก แมจ้ะมีมูลค่า
ในตลาดไทยเพียง 1,000 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555 : ออนไลน์) 

จงัหวดัเชียงใหม่มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP)132,098 ล้านบาท สูงสุดเป็น
อนัดบัหน่ึงของภาคเหนือ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554 : ออนไลน์) มีจุดแข็งและจุดเด่นหลาย
ประการไม่ว่าจะเป็นด้านบรรยากาศ วฒันธรรม ธรรมชาติท่ีสวยงามและยงัเป็นเมืองเศรษฐกิจ
อนัดบั 1 ของภาคเหนืออีกดว้ย จึงท าให้ประชาชน นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ไดมี้การ
ยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอยู่อาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน โดยในแต่ละปีมีคนเกาหลีเข้ามาเท่ียวใน
ประเทศไทยไม่น้อยกว่า 1 ลา้นคนโดยเฉพาะเป้าหมาย จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคน
เกาหลีสนใจมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ ๆ (ประชาชาติธุรกิจ, 2552 : ออนไลน์) จากขอ้มูลของท่า
อากาศยานแห่งประเทศไทย พบว่า มีสายการบินเกาหลีถึง 3 แห่งท่ีให้บริการเส้นทาง เกาหลี-
เชียงใหม่ ไดแ้ก่  Business Air ให้บริการเท่ียวบินอินซอน-เชียงใหม่ทุกวนัพฤหสับดี และวนัเสาร์ 
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Korean Airlines ใหบ้ริการเท่ียวบินโซล-เชียงใหม่ทุกวนั (ท่าอากาศยานไทย, 2555 : ออนไลน์) และ 
Tway Airให้บริการเท่ียวบินโซล- เชียงใหม่ช่วง 6 มกราคม ถึง 23 มีนาคม 2555 และปูซาน-
เชียงใหม่ช่วง 5 มกราคม ถึง 4 มีนาคม 2555 (Hflight, 2555 : ออนไลน์) ซ่ึงกิจกรรมหลักท่ี
นักท่องเท่ียวสนใจ ได้แก่ ตีกอล์ฟ คาราโอเกะ และรับประทานอาหารเกาหลี ท าให้เกิดธุรกิจ
ร้านอาหารเกาหลี เพื่อรองรับคนกลุ่มน้ีมากข้ึน เน่ืองจากคนเกาหลีมีความเป็นชาตินิยมสูง แมย้า้ย
ถ่ินฐานไปต่างประเทศก็ยงันิยมรับประทานอาหารเกาหลีจึงเป็นผลให้ ประชาชนชาวเชียงใหม่เองก็
รับเอาวฒันธรรมอาหารเกาหลีเหล่าน้ีตามไปดว้ยและจากกระแสนิยมเกาหลีท่ีเกิดข้ึน ไดเ้ห็นหนา้ตา
ของอาหารเกาหลีท่ีสอดแทรกอยู่ในส่ือบนัเทิงต่างๆจึงเกิดความตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหาร
เกาหลีแบบนั้นบา้ง (จิตติมา เสนกุนา, 2555 : สัมภาษณ์) ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่มีอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ มี
ร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงัน้ี Arirang, Bi Won, Bon Kitchen, Dae Jang Gum, 
Godam, Gogi Jib, Goo Ryong, Hi-Seoul, Imone, Jin Mi, Korea House, Korea Restaurant, K-Pop 
Tteokbokki, Lum Lum, Misone และSeoul Garden  ราคาโดยเฉล่ียของแต่ละร้านอยูท่ี่ 100-500 บาท 
มีทั้งแบบบุฟเฟ่ต ์และแบบอาหารจานเดียว (Openrice, 2555 : ออนไลน์) ซ่ึงปัจจุบนั ร้านอาหาร
เกาหลีเหล่าน้ีไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากทั้งชาวไทย และชาวเกาหลีเอง แต่ในขณะเดียวกนัก็มีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน เน่ืองดว้ยจ านวนร้านท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ละร้านจึงตอ้งพยายามวางแผนทางการตลาด 
เพื่อสร้างเอกลกัษณ์หรือจุดขาย เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการร้านของตน และกลบัมาใช้
บริการใหม่ในคร้ังต่อไป 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวไทย ในการเลือกร้านอาหาร
เกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ชาวไทย เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัและมีปริมาณมาก 
โดยผลของการศึกษาจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านอาหารเกาหลีให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหผู้ท่ี้สนใจใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารเกาหลี ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่  
2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้

เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหารเกาหลีในอนาคตต่อไป 
 

นิยำมศัพท์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีเคยใช้บริการ

ร้านอาหารเกาหลีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายในระยะเวลา 1 ปี ประกอบดว้ย ประเภทอาหาร หรือ 

บริการท่ีเลือก เหตุผลท่ีเลือก ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูร่้วมใชบ้ริการ จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ

ต่อคร้ัง วนัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวนเงินท่ี

ใชบ้ริการต่อคร้ัง ปริมาณการสั่งบริการต่อคร้ัง และส่ือท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลข่าวสาร  

ร้ำนอำหำรเกำหลี หมายถึง ร้านท่ีให้บริการอาหารประจ าชาติของประเทศเกาหลี เช่น 

พุลโกกิ (เน้ือย่างเกาหลี) คาลบี (เน้ือซ่ีโครงย่าง)ซ่ึงทั้งสองอยางน้ี เน้ือท่ีย่างจะเป็นช้ินขนาดใหญ่ 

เม่ือสุกดีแลว้บริกรจะน ากรรไกรมาตดัเป็นช้ินเล็กๆพอดีค า เวลาทานจะน าใบผกักาดหอม หรือใบงา

มาห่อ เติมกระเทียมสด พริก และซอสเตา้เจ้ียว คิมชี (กิมจิ) ซัมกเยทงั (ไก่ตุ๋นโสม) ชาจงัมยอน 

(บะหม่ีด า) พีบิมบบั (ขา้วย  า) กิมชีจิแก (แกงกิมจิ) พาจอน (พิซซ่าเกาหลี) คิมบบั (ขา้วห่อสาหร่าย) 

มนัดู(เก๊ียวเกาหลี) และต๊อกโปกี (แป้งต๊อกใช้ผดักบัซอสแดง) (Chajin, 2550: ออนไลน์)ตั้งอยู่ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ร้านArirang, Bi Won, Bon Kitchen, Dae Jang Gum, Godam, Gogi Jib, 

Goo Ryong, Hi-Seoul, Imone, Jin Mi, Korea House, Korea Restaurant, K-Pop Tteokbokki, Lum 

Lum, Misone และSeoul Garden ทั้งน้ีไม่รวมร้านท่ีมีเมนูอาหารเกาหลีร่วมกบัอาหารประจ าชาติอ่ืน 

ร้านท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ และโรงแรม 
 


