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บทคัดย่อ 
 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อส่วนผสมการตลาดของผลิตภณัฑ์สบู่อินทรียข์อง บริษทั เชียงใหม่ออร์แกน
นิคแอนด์ สปา จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 365 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแบบพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35 - 44 ปี 
ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 
20,000 – 30,000 บาท ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้สบู่อินทรียจ์ากแหล่งจ าหน่าย คือ คุณภาพ
ของสินคา้โดยใหเ้หตุผลในการบริโภคสบู่อินทรียใ์นคร้ังแรกเพื่อสุขภาพ มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน
เพื่อซ้ือสบู่อินทรียใ์นราคาท่ีสูงกวา่ราคาสบู่ทัว่ไปในส่วนต่างร้อยละ 10 – 20  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สบู่อินทรียท่ี์ท าการศึกษามี 4 ปัจจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อส่วนผสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัจากมากไปหา 

 



จ 
 

น้อย คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นราคา
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัในระดบัท่ีเท่ากนั  

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก คือ บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้มีสีสันสวยงามทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์ สามารถบ่งบอกความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
ไดง่้ายโดยดูจากบรรจุภณัฑ ์รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงและมีตรามาตรฐานสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ 
และตราสินคา้ท่ีใชส้ามารถสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้บ่งบอกถึงผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี  

  ปัจจยัดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑมี์หลายราคาให้เลือกซ้ือไดง่้าย รองลงมาคือ ราคาของสินคา้ไม่แพงเกินไปเม่ือซ้ือไปแลว้
ท าใหเ้กิดความรู้สึกคุม้ค่า คุม้ราคา และมีการติดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นอยา่งชดัเจน   

    ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัย่อย 3 อนัดบั
แรก คือมีการวางสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการชมและเลือกซ้ือ รองลงมา คือ ขนาดของร้านมี
ความเหมาะสมต่อจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่าย และการจดัแต่งร้านมีความเป็นเอกลักษณ์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก 
คือมีตวัอยา่งสินคา้/มีการแจกตวัอยา่งเพื่อทดลองใช ้รองลงมา คือมีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ใน
แต่ละคร้ังเพื่อจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้ามากข้ึนและมีการจัดท าเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัเดียวกนั และป้ายโฆษณาสินคา้มีความน่าดึงดูดใจและมีการจดัท าโบชัวร์
แนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัเดียวกนั  

    จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสบู่อินทรีย ์คือ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดแ้ตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 (p <0.05)  
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ABSTRACT 
 
 

This independent study aimed to explore the opinion of customers in Amphoe Mueang 
Chiang Mai to marketing mix factors toward organic soap from Chiang Mai Organic and Spa Co., 
Ltd. Data collection was conducted via the distribution of questionnaire to 365 samples whose 
domicile or resident in Amphoe Mueang, Chiang Mai and who were currently customers of 
organic soap products. The data was analyzed by descriptive statistic using frequency, percentage, 
mean, and one way analysis of variance. 

Based upon the studying results, most respondents were female in the age between 35-44 
years old. They mostly held the government service or state enterprises of career and earned for 
20,000 – 30,000 bath monthly income. Their highest graduate level was Bachelor’s degree. The 
most important factor to used organic soap was quality. The top reason of buying products was 
mentioned that the respondents for healthy. Moreover they were willing to buy that organic soap 
for the cost to more expensive than 10-20 percentages. 
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 From the study opinion of customers to marketing mix factors affecting consumer buying 
decisions of organic soap, respondents paid agree level of concern respectively towards the 
factors namely promotion, place/distribution channel, price, and product. 

  In term of product factors, the respondents paid concern on the first three sub-factors 
namely the product has beautiful packaging which can present characteristic of them, the product 
quality certified, and impressive in brand logo. 

In term of price factor, the respondents paid concern on the first three sub-factors 
namely various rates of price, reasonable price comparing with their quality, and explicit price 
label. 

 In term of distribution channel factor, the respondents paid concern on the first three sub-
factors namely grouping type of product and product availability, appropriate of shop and modern 
style of decoration. 

In term of promotion factor, the respondents paid concern on the first three sub-factors 
namely free sample to test product, promotions such as price reduction for attractive the 
customers, and the given documents introduced and the given advertising or brochure  for product 
attraction in the same level. 

The hypothesis testing revealed that factors which could be related to the opinions of 
consumers toward marketing mix factors of organic soap included age, education level, 
occupation, and income at significant level (p<0.05) 

 

 
 


