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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ทีม่ีต่อส่วนผสมการตลาดของ 

ผลติภัณฑ์สบู่อนิทรีย์ของ บริษัท เชียงใหม่ออร์แกนนิค แอนด์ สปา จ ากดั 
แบบสอบถามน้ีจดัข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา การจัดการทางอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การตอบ
แบบสอบถามของท่านถือว่ามีค่ายิ่ง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ จึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 

 
 ส่วนที ่1 ค าถามเพื่อคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

                ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
    1. เพศ        หญิง                   ชาย 
               2. อาย ุ        ต  ่ากวา่ 20 ปี                   20-24 ปี    

      25-34 ปี                   35-44 ปี    
                   45-54 ปี                   55 ปีข้ึนไป 

  3. ระดบัการศึกษา    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                 ปริญญาตรี 
                                                      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า            ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
  4. อาชีพ       พนกังานบริษทั/รับจา้ง    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   
        รับราชการ-รัฐวสิาหกิจ    ประกอบอาชีพอิสระ   
        นกัเรียนนกัศึกษา      อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
  5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน            ต  ่ากวา่ 10,000บาท     10,001-20,000บาท  
                                                              20,001-30,000บาท                  มากกวา่ 30,000 บาท  
 
    ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
          ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นตวัท่าน  
     1. ท่านเคยบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียห์รือไม่ 
         เคยบริโภค                   ไม่เคยบริโภค  
   2. ปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้สบู่อินทรียจ์ากแหล่งจ าหน่าย 
                                                          ราคา                                              คุณภาพของสินคา้    
                                                           สะดวกในการซ้ือหา                      การส่งเสริมการตลาด 
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       อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................. 
        3. ท่านมีแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้สบู่อินทรียอ์ยา่งไร 
                                                         บริโภคแน่นอน                                                           มีแนวโนม้ท่ีจะบริโภค 
                                                         มีแนวโนม้ท่ีจะไม่บริโภค                                           ไม่บริโภคแน่นอน 
           4. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริโภคสินคา้สบู่อินทรียใ์นคร้ังแรกของท่าน 
                                                         เพื่อสุขภาพ                                                                  เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
                                                         บริโภคตามกระแสนิยม                                               เพื่อตอ้งการลองบริโภค 
                                                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
             5. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสบู่อินทรียใ์นราคาท่ีสูงกวา่ราคาสินคา้สบู่ทัว่ไปก่ีเปอร์เซ็นต ์
       ต  ่ากวา่  10 %                           10 – 20  % 
                   21 - 30 %                           30 % ข้ึนไป 
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อผลติภัณฑ์สบู่อนิทรีย์ 
ค าช้ีแจง คุณมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑส์บู่อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนดส์ปา จ ากดั ใน
ดา้นของผลิตภณัฑภ์ายหลงัท่ีมีการลองใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ มากนอ้ยเพียงใดโปรดใส่เคร่ืองหมายถูกลงในช่อง
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด  
 

การทดลองผลติภัณฑ์ ระดับความคิดเห็น 

1. ขนาดและรูปร่างของสบู่ 
        ไม่ชอบ  _____   _____   _____   _____   _____   ชอบ 
                          1           2           3           4          5 

2. กล่ินของผลิตภณัฑ์ 
                ไม่ชอบ  _____   _____   _____   _____   _____    ชอบ 
                                  1            2            3          4         5 

3. ใชแ้ลว้สามารถลา้งออกไดง่้าย 
ไม่ชอบ  _____   _____   _____   _____   _____    ชอบ 

                           1           2            3           4           5 
4. ความนุ่มชุ่มช่ืนของผวิหลงัจาก
ลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ไม่ชอบ  _____   _____   _____   _____   _____    ชอบ 
                            1          2             3            4          5 

5. ความรู้สึกหลงัใชผ้ลิตภณัฑ์ 
ไม่ชอบ  _____   _____   _____   _____   _____   ชอบ 

                           1           2            3           4            5 
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 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของลูกค้าทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนผสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สบู่อินทรีย ์  
                     แลว้ท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ความคิดเห็นต่อสบู่อนิทรีย์ 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 
 (3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5)  

                 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัสูงเน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใช้
เป็นส่วนผสมท่ีไดจ้ากธรรมชาติ 

     

2. ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงและมีตรามาตรฐานสินคา้ท่ี
น่าเช่ือถือ 

     

3.บรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ สีสันสวยงามทนัสมยัและเป็น
เอกลกัษณ์ สามารถบ่งบอกความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑไ์ดง่้าย โดยดูจากบรรจุภณัฑ์ 

     

4. ฉลากของผลิตภณัฑมี์ขอ้มูลพื้นฐานครบถว้น
เพียงพอส าหรับผูบ้ริโภค 

     

5. ตราสินคา้ท่ีใชส้ามารถสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้
และบ่งบอกถึงผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

     

                       ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1. ราคาของสินคา้ไม่แพงเกินไป เม่ือซ้ือไปแลว้ท าให้
เกิดความรู้สึกคุม้ค่า คุม้ราคา 

     

2. มีการติดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นอยา่งชดัเจน      
3. ราคาของผลิตภณัฑมี์หลายราคาใหเ้ลือกซ้ือไดง่้าย      
  ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย (Distribution/Place) 
1.ร้านคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งธุรกิจเหมาะสมแก่การ 
เลือกซ้ือ 

     

2.มีท าเลท่ีตั้งสะดวกแก่การเดินทาง      
3.ขนาดของร้านมีความเหมาะสมต่อจ านวนผลิตภณัฑ์
ท่ีวางจ าหน่าย 
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ความคิดเห็นต่อสบู่อนิทรีย์ 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 
 (3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5)  

4.การจดัแต่งร้านมีความเป็นเอกลกัษณ์เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

     

5. มีการวางสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการชมและ
เลือกซ้ือ 

     

         ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.มีการจดัท าโบชวัร์แนะน าสินคา้และร้านคา้ผา่นส่ือ
ต่างๆ 

     

2.ป้ายโฆษณาสินคา้มีความน่าดึงดูดใจ      
3.มีตวัอยา่งสินคา้/มีการแจกตวัอยา่งเพื่อทดลองใช ้      
4.มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      
5.มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังเพื่อจูงใจ
ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้มากข้ึน 

     

 
ส่วนที ่5 ค าถามแบบจดัล าดบั (Ranking Question) เป็นการใหจ้ดัอนัดบัคุณสมบติัของความคิดหรือส่ิงของ  
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อตอ้งการทราบถึงความชอบของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้ามความคิดเห็นของท่าน 
        1. รายการส่งเสริมการขายดงัต่อไปน้ีสามารถสร้างแรงจูงใจใหซ้ื้อผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด (ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   การแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ลูกคา้ทดลองใชฟ้รี  
   การแจกของแถม  
   การจบัฉลากชิงรางวลัตามวาระต่างๆ  
   การใหส้มคัรเป็นสมาชิกแลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษและไดรั้บของขวญัในทุกวนัเกิดของทุกปี 
   ฟรีคอร์สนวดตวั ส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ครบ 2,000 บาท 
   การจดัชุดผลิตภณัฑข์ายในราคาพิเศษ 
   บิลท่ีไดจ้ากการรับประทานอาหารภายในร้านสามารถน ามาเป็นส่วนลดของผลิตภณัฑไ์ด ้
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 



                  88 
 

 

 

                2. เรียงตามล าดบัความชอบกล่ินผลิตภณัฑช์นิดไหนท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (เรียงตามล าดบัความชอบ 3 อนัดบั)   
 กล่ินลาเวนเดอร์      กล่ินมะกรูด   
 กล่ินทีทรี       กล่ินกานพลู 
 กล่ินขา้ว       สบู่อินทรียม์งัคุด 
 กล่ินเปปเปอร์มิ้นท ์                               สบู่อินทรียม์ะละกอ 
 กล่ินตะไคร้       กล่ินมะพร้าว 

           
ส่วนที ่6  ปัญหาท่ีท่านพบและขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์บู่อินทรียข์องบริษทั  
เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนด์สปาจ ากดั  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

1. ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์บู่อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนดส์ปาจ ากดัท่านพบปัญหา 
       หรือไม่ 

  พบ        ไม่พบ (ขา้มไปตอบขอ้ 3) 
2. จากขอ้ท่ี 1 ขา้งตน้ท่านพบปัญหาดา้นใดต่อไปน้ีบา้ง ( สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

2.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) 
   ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
   ขาดการพฒันารูปแบบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
   ขาดเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ 
   ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑใ์หมี้มาตรฐาน 
   บรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัตวัสินคา้ 
   ฉลากไม่ระบุรายละเอียดท่ีชดัเจนหรือไม่มีภาษาไทยก ากบั 
   ไม่มีสินคา้ตวัอยา่งหรือไม่สามารถทดลองสินคา้ได ้
    ไม่มีป้ายราคาหรือค าอธิบายเร่ืองคุณสมบติัของสินคา้ท าใหต้ดัสินใจไดย้ากในการเลือกซ้ือ 

              สินคา้ 
     ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

2.2 ดา้นราคา (Price) 
                   สินคา้มีราคาแพง 
                   ราคาไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

                 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
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2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
                    จ านวนแหล่งจ าหน่ายมีนอ้ยท าใหสิ้นคา้หาซ้ือไดย้าก ไม่สะดวก 
                    การวางสินคา้ไม่แยกเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจนกลืนไปหมดไม่มีการน าเสนอจุดเด่นของ 
                                                 ผลิตภณัฑ์ 
                    ขาดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้อยา่งทัว่ถึง  
                    ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
  2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
                    พนกังานไม่สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้
                    ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

3. ขอ้เสนอแนะและค าแนะน าส าหรับผลิตภณัฑส์บู่อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนดส์ปา จ ากดั 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 

 

*ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 

ช่ือ-สกุล     นางสาว ณฐัภรณ์  สุนทรเวช 
 

วนั เดือน ปีเกดิ    29 มิถุนายน 2531 
 

ประวตัิการศึกษา                 ปีการศึกษา 2554 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

สาขาวชิา เทคโนโลยชีีวภาพทางอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประวตัิการท างาน    ปี พ.ศ. 2554-2555 

    ผูจ้ดัการทัว่ไป 

    บริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนดส์ปา จ ากดั 

    ปี พ.ศ. 2555-2556 

    เจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการ 

    คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 

 

 
 
 
 


