
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนับริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานรายวนั บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
  พนกังานรายวนัของบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัพบว่าพนกังานรายวนัเป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยจ านวนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 53.0 มีสถานะภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 พนกังานรายวนัส่วนใหญ่จบ
การศึกษา ในระดบัต ่ากวา่/เท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีระยะเวลาในการท างาน
ใน บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั เป็นเวลาตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปถึง 5 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
44.0 พนกังานรายวนัอยูใ่นแผนกการผลิต 2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 มีค่าจา้งต่อเดือน 6,001-
10,000 บาท มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีรายไดอ่ื้นๆ ต ่ากวา่ 500 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 43.4 
 
ส่วนที ่2 : ความพงึพอใจของพนักงานรายวัน บริษัท อมิพีเรียลพอทเทอร่ี จ ากดัทีม่ีต่อองค์ประกอบ
ทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
 
 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่พนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นงาน และ ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ได้รับจากการท างาน ส่วนองค์ประกอบท่ีพนกังานรายวนัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบั คือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร ดา้นการยอมรับ ดา้น
ค่าจา้ง ดา้นหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงผลการวเิคราะห์รายละเอียดดงักล่าว มีดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ด้านงาน พบวา่พนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกบังาน ในการท างานของ
พนกังานรายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดย
ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจจากการไดรั้บความรับผิดชอบงานอย่าง
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เต็มท่ี(ค่าเฉล่ีย 3.70) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของงานท่ีพนักงานท าอยู่ในปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) และ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ตามล าดบั 
 2.2 ด้านค่าจ้าง พบว่าพนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกบัค่าจา้งโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีพนกังานเคยรู้จกั
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ความพึงพอใจเก่ียวกับเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังานท่ีทุ่มเท (ค่าเฉล่ีย 3.28) และความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 3.22)ตามล าดบั 
 2.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง พบพนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ 
ในเร่ืองเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจปานกลาง ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัพนกังานทุกคน
ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน (ค่าเฉล่ีย 2.74) ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.60) และความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 2.51) ตามล าดบั 
 2.4 ด้านการยอมรับ พบว่าพนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกบัการยอมรับ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั(ค่าเฉล่ีย 
3.26) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความนับถือหรือได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.22) และความพึงพอใจเก่ียวกบัความไวว้างใจในตวั
พนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
 2.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบวา่พนกังานรายวนั
มีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกับผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.46)  
และความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 
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 2.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่พนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกบัสภาพการ
ท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ปัจจัยย่อย 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.99) และความพึงพอใจเก่ียวกบัความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้(ค่าเฉล่ีย 2.96) ตามล าดบั 
 2.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าพนักงานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ือง
เก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยัยอ่ย 
3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่า
เคารพนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.02) ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสพนกังานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.99) ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.99) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี (ค่าเฉล่ีย 2.99) และความพึง
พอใจ เ ก่ียวกับในกรณี เ กิดข้อขัดแย้งผู ้บังคับบัญชา ให้ความเป็นธรรมในทุกๆด้านต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 2.95) ตามล าดบั 
 2.8 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่าพนักงานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ืองเก่ียวกบัเพื่อน
ร่วมงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ปัจจัยย่อย 3 อนัดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุขท่ีได้รับจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 
3.42) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.38) ความพึงพอใจเก่ียวกบัเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
ตามล าดบั 
 2.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบวา่พนกังานรายวนัมีความพึงพอใจ ในเร่ือง
เก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง ปัจจยั
ยอ่ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงิน
เดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.51) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความมัน่คง มัน่ใจในการท างาน
กบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงาน
ของบริษทัโดยภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 : ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของพนักงานรายวนั บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี 
จ ากดั 
 3.1 ด้านงานพบว่าพนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบังาน 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ลกัษณะงานมีความไม่มัน่คงเส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง(คิดเป็นร้อยละ 
25.7) พนกังานไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั (คิดเป็นร้อยละ 15.5) และ บริษทั
ไม่มีการส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ (คิดเป็นร้อยละ 14.9) 
ตามล าดบั 
 3.2 ด้านค่าจ้างพบวา่พนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัค่าจา้ง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน
(คิดเป็นร้อยละ 66) เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (คิดเป็นร้อย
ละ 13.1) และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 11.1) 
ตามล าดบั 
 3.3 ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่งพบวา่พนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ในต าแหน่งงานไม่มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน(คิดเป็นร้อยละ 
48.5)  ขาดโอกาสในการท่ีจะได้รับการเ ล่ือนขั้ นเ ล่ือนต าแหน่งท่ี สูง ข้ึน เ น่ืองจากความรู้
ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 38.8) และ ละเลยในการเขา้การอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ
ส่งผลใหไ้ม่มีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.6) ตามล าดบั 
 3.4 ด้านการยอมรับพบวา่พนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัการ
ยอมรับ3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือบริษทัขาดความไวว้างใจพนกังานในการปฏิบติังานและไม่
มีความเช่ือมัน่ในตวัพนกังาน(คิดเป็นร้อยละ 29.1) บริษทัขาดการยกย่องและชมเชยพนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์ให้กบับริษทั (คิดเป็นร้อยละ 29.1) และ ขาดการท างานเป็นทีม (คิดเป็นร้อยละ 20.5)
ตามล าดบั 
 3.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างานพบวา่พนกังานรายวนั
ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ คือสวัสดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนัก ค่าทักษะ ค่า
ประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม(คิดเป็นร้อยละ 42) การเบิกสวสัดิการต่างๆ ไม่ได้รับ
ความรวดเร็วและไม่สามารถเบิกไดต้ามสิทธิ (คิดเป็นร้อยละ 20.3) และ สวสัดิการการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 14.7) ตามล าดบั 
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 3.6 ด้านสภาพการท างานพบว่าพนักงานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
เก่ียวกบัสภาพการท างาน 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือห้องน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการรวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ(คิดเป็นร้อยละ 22.3) สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ (คิดเป็นร้อยละ 
17.5) และส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีไม่มีความพร้อมในการใช้
งาน (คิดเป็นร้อยละ 13.4) ตามล าดบั 
 3.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาพบวา่พนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานเก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือหัวหน้างานไม่มีความ
ชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง(คิดเป็นร้อยละ 27.5) หวัหนา้งานไม่มีความเสมอภาคและ
ไม่มีความยุติธรรมเม่ือเกิดข้อขดัแยง้กัน (คิดเป็นร้อยละ 17.6) และหัวหน้างานไม่รับฟังความ
คิดเห็นและพนกังานทุกคน (คิดเป็นร้อยละ 17.6) ตามล าดบั 
 3.8 ด้านเพื่อนร่วมงานพบวา่พนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานเก่ียวกบั
เพื่อนร่วมงาน 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน(คิด
เป็นร้อยละ 33) การติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี (คิดเป็นร้อย
ละ 22.6) และขาดความสุขในการท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน (คิดเป็นร้อยละ 22.6)  
ตามล าดบั 
 3.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหารพบวา่พนกังานรายวนัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การท างานเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือนโยบายการแจง้
ใหท้ราบเก่ียวกบัความคืบหนา้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ(คิดเป็นร้อยละ 23.8) นโยบาย
การแจง้ข่าวสารและจดัส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไม่มีความรวดเร็ว และไม่ทนัต่อเหตุการณ์ (คิด
เป็นร้อยละ 17.3) และ รู้สึกไม่มัน่คงและไม่มัน่ใจในการท างานร่วมกบับริษทั (คิดเป็นร้อยละ 14.9) 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 : ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพงึ
พอใจในการท างาน โดยแบ่งประเภทการจ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาในการท างานและแผนกที่
พนักงานสังกดัอยู่ 
 4.1 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึ
พอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
  4.1.1 ด้านงานพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเก่ียวกบังาน 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก จ าแนกความพึงพอใจตามเพศของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบังาน โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบ
งานอย่างเต็มท่ีความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติัความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่ใน
ปัจจุบนั และ ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ตามล าดบั 
  เพศหญงิ ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบังาน โดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัการไดรั้บความรับผิดชอบงาน
อยา่งเตม็ท่ี, ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และ ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติั
อยู ่ตามล าดบั 
  4.1.2 ด้านค่าจ้างพบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเก่ียวกบั
ค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามเพศของพนกังาน
ไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท าเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัและเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท
ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบ
กบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า 
ตามล าดบั 
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  4.1.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่งพบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามเพศของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนั
ทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง และปัจจยัย่อยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
  เพศหญงิ ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนั
ทุกส่วนงานโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ และ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เท่ากนั ตามล าดบั 
  4.1.4 ด้านการยอมรับพบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามเพศ
ของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกับการ
ยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัความนบัถือ
หรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ, ปัจจยั
ยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั บริษทัมีความมุ่งมัน่ และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั และ ความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติ
พนกังานเสมอ ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกับการ
ยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบับริษทัมีความ
มุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั, บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ และความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติ
พนกังานเสมอ ตามล าดบั 
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  4.1.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างานพบวา่ระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก จ าแนกความพึงพอใจตามเพศของพนกังาน
ไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ันเก่ียวกับ
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดับความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  และความ
เหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให้ ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ันเก่ียวกับ
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้และความเหมาะสมของสวสัดิการ 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหต้ามล าดบั 
  4.1.6 ด้านสภาพการท างานพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
เก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจ
ตามเพศของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการ
ท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัเคร่ืองแบบ
พนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ปัจจยัย่อยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 
เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้และความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทั
จดัหาให ้ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัสภาพ
การท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัเคร่ืองแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกั
ระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปในการท างานท่ี
บริษทัจดัให้ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้และความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทั
จดัหาให ้ตามล าดบั 
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  4.1.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง จ าแนกความพึงพอใจตามเพศของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัหัวหน้า
งานหรือผูบ้ ังคับบัญชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบัผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งยุติธรรมชดัเจน และเหมาะสม และในกรณีเกิด
ขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียม ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัหัวหน้า
งานหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั
ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผู ้บังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือและในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียม ตามล าดบั 
  4.1.8 ด้านเพื่อนร่วมงานพบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตาม
เพศของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัความสุขท่ีไดรั้บ
จากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน และ 
เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด และ
ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
  4.1.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหารพบว่าระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามเพศของพนกังานไดด้งัน้ี 
  เพศชาย ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบาย
การจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัความมัน่คง มัน่ใจใน



117 
 

การท างานกับบริษทั และความเหมาะสมด้านนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
สามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
  เพศหญิง ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบาย
การจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัความมัน่คง มัน่ใจใน
การท างานกับบริษทัและความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม 
ตามล าดบั 
 
 4.2 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึ
พอใจในการท างาน จ าแนกตามอายุของพนักงาน บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
  4.2.1 ด้านงานพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเก่ียวกบังาน 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปีระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การ
ไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ีความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั  และความไวว้างใจ
ในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปีระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ การ
ได้รับความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ีความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู่ และความ
เหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ลกัษณะ
งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีมัน่คงการได้รับความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ีและความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  4.2.2 ด้านค่าจ้างพบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเก่ียวกบั
ค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายุของพนกังาน
ไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
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ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีท า ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ี
บริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีท า ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทและเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีท า ตามล าดบั 
  4.2.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่งพบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
นอ้ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ และ การเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ และ การเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
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  4.2.4 ด้านการยอมรับพบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายุ
ของพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงัความนับถือหรือได้รับความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอและบริษทัเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ  ความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงานเสมอบริษทัมีความ
มุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั และความนับถือหรือได้รับความร่วมมือและ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั
คือ บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบความ
ไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงานเสมอและความนับถือหรือได้รับความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอตามล าดบั 
  4.2.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างานพบวา่ระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก จ าแนกความพึงพอใจตามอายุของพนกังาน
ไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
พึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ี
บริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้  และ ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารอง
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เล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหค้วามเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนกังานท่ีบริษทัจดัให้ 
และ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั  
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
พึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท าความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้และ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนกังานท่ี
บริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  4.2.6 ด้านสภาพการท างานพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
เก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจ
ตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกับสภาพการท างานโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสมปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการ
ให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้ ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกับสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจัดหาให้  และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
โดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
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  4.2.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือความเหมาะสมของ
เกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี  และในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานในรอบปีในกรณีเกิดข้อขัดแย้งผู ้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆด้านต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการด าเนินงานใน
รอบปีผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ และ ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  4.2.8 ด้านเพื่อนร่วมงานพบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตาม
อายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั 
คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบั
เพื่อนร่วมงาน และเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใดความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อ
และประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
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  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 
ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการ และ
ความรู้สึกดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อร่วมงาน ตามล าดบั 
  4.2.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหารพบว่าระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจปานกลาง จ าแนกความพึงพอใจตามอายขุองพนกังานไดด้งัน้ี 
  พนักงานทีอ่ายุต ่ากว่า 30 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหารโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั
ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั และความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุระหว่าง 30 – 40 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 
3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั
ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั และความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้ข่าวสารและ
จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบเสมอ ตามล าดบั 
  พนักงานทีอ่ายุ 40 ปีขึน้ไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหารโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทัความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงิน
เดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั และความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม 
ตามล าดบั 
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 4.3 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึ
พอใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานของพนักงานใน บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี 
จ ากดั 
  4.3.1 ด้านงานพบว่าเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรีย
ลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัใน
แต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานรายวนัเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ีความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
และความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานรายวนัเก่ียวกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ีความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
และความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ีความไวว้างใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบติั และความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานรายวนัเก่ียวกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การได้รับความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ีความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบติั และลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง ตามล าดบั 
  4.3.2 ด้านค่าจ้าง พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรีย
ลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับค่าจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับคือ เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท
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เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทั
จ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั ตามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัและเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีท าตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท าและเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัและเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถท่ีท า ตามล าดบั 
  4.3.3 ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง พบว่าเม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทั
ไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  และโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั 
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  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนักงานทุกคนภายในบริษทัได้รับโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติม
ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  และโอกาสได้เ ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถพนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุก
ส่วนงาน และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง  ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนักงานทุกคนภายในบริษทัได้รับโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติม
ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง  และโอกาสได้เ ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ ตามล าดบั  
  4.3.4 ด้านการยอมรับพบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ันต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงัความ
นบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอ 
และบริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 
ตามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
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เรียงตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอย่างสม ่าเสมอบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั และความ
ไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอ
ความนับถือหรือได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษัทอย่าง
สม ่าเสมอ และบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ บริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ และความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ ตามล าดบั 
  4.3.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบว่าเม่ือ
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานรายวนัต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ได้รับจากการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยพนักงานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนักงานท่ีบริษทัจดัให้ 
ตามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัใหค้วามเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ และ
ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
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  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษัทจัดให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทน
เกษียณอายุพนกังานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให ้
ตามล าดบั  
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษัทจัดให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุ
พนักงานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า ตามล าดบั 
  4.3.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนั
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง  3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสม
ดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ และความเหมาะสม
เก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัใหต้ามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมเก่ียวกับ
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้และความพร้อมในด้าน
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัใหต้ามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกั
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ระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให้เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม และความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมด้านความ
ปลอดภัยจากอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให้ และความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  4.3.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบวา่เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็น
ธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนัความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้
ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปีและผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังานตามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือความ
เหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผู ้บังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด า เนินงานในรอบปี และ
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพ
นับถือผูบ้ ังคับบัญชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและความ
เหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปีตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณา
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ผลการด าเนินงานในรอบปีผูบ้ ังคับบัญชาได้ให้ค  าแนะน าเม่ื อมีปัญหาในการปฏิบัติงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามล าดบั 
  4.3.8 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่าเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่
ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 
3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความรู้สึกดี เม่ือต้องติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน
ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการ
ในระดบัใด ตามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบั คือ เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 
อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความรู้สึกดี เม่ือต้องติดต่อและประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน
เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด และเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั  
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือ ความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงานเป้าหมายการท างาน
ร่วมกันท่ีบริษทัต้องการในระดับใด และความรู้สึกดี เม่ือต้องติดต่อและประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงาน ตามล าดบั 
  4.3.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบว่าเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจปานกลางโดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
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  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดับ คือ ความเหมาะสมด้านนโยบายการจ่าย
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั และความเหมาะสมของ
นโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ตามล าดบั 
  พนักงานทีท่ างานมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ของบริษทัความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั และความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม 
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลา มากกว่า 5 - 10 ปี ระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดับ คือ ความเหมาะสมด้านนโยบายการจ่าย
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั และความเหมาะสมของ
นโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ความมั่นคง มั่นใจในการท างานกับบริษัทความ
เหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั และความเหมาะสมดา้นนโยบายการ
ฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
 
 4.4ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพึง
พอใจในการท างาน จ าแนกตามแผนกของพนักงานใน บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
  4.4.1 ด้านงานพบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั
งาน โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
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ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ีความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
และความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานรายวนัเก่ียวกับงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามล าดบั คือ การไดรั้บความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ีความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
และความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานรายวนัเก่ียวกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบติั และการไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั   
  4.4.2 ด้านค่าจ้าง พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั อิมพีเรีย
ลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกับค่าจ้าง โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆท่ีเคยรู้จัก และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีบริษัทจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆท่ีเคยรู้จัก และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัค่าจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/
รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท าและเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัตามล าดบั 
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  4.4.3 ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่งพบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนก
ในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัย่อย 
ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจน้อย 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้
มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ 
ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ พนักงานทุกคนภายในบริษทัได้รับโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติม
ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เ ล่ือนต าแหน่ง และโอกาสได้เ ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดับแรก เรียงตามล าดับ คือ พนักงานทุกคนภายในบริษทัได้รับ
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรม
เพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ ตามล าดบั 
  4.4.4 ด้านการยอมรับ พบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั อิมพีเรีย
ลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัการยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงัความไวว้างใจใน
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ตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ และความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั ตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 
และการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรค์ร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน  ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอบริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ และบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
  4.4.5 ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน พบว่าเม่ือ
จ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบว่าระดบัความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานรายวนัต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัจดัใหแ้ละความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัใหต้ามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัคือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ และความ
เหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานรายวนัเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน โดยมี
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ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนักงานท่ีบริษทัจดัให้ 
ตามล าดบั 
  4.4.6 ด้านสภาพการท างาน พบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ันต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนั
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมเก่ียวกับ
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความพร้อมในด้าน
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดับ คือ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสมความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ความเหมาะสมเก่ียวกบั
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้ตามล าดบั 
  4.4.7 ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา พบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการ
ท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปาน
กลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณา
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ผลการด าเนินงานในรอบปีในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆ ดา้นต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือ 
ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ และผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือและผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามล าดบั 
  4.4.8 ด้านเพื่อนร่วมงานพบว่าเม่ือจ าแนกตามแผนกในการท างานในบริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด พบว่าระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ันต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่
ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง 3 อนัดบั
แรก เรียงตามล าดบั คือ เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใดความรู้สึกดี เม่ือ
ตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานและเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานและเป้าหมายการท างานร่วมกันท่ีบริษัทต้องการในระดับใด
ตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  3 อนัดบัแรก 
เรียงตามล าดบั คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
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ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานและเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือตามล าดบั 
  4.4.9 ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร พบวา่เม่ือจ าแนกตามแผนกในการ
ท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนัต่อองค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง โดยพนกังานรายวนัแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ของบริษัทความมั่นคง มั่นใจในการท างานกับบริษัทและความเหมาะสมของนโยบายการ
บริหารงานของบริษทัโดยภาพรวมตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกการผลิต 2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ของบริษทัความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทัและความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม 
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพตามล าดบั 
  พนักงานที่ท างานในแผนกวางแผนการผลิต ระดบัความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานรายวนัเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจปานกลาง 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของ
บริษทัโดยภาพรวมความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัและความ
มัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทัตามล าดบั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 
จ  ากดั ตามองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ของ กนัตยา เพิ่มพล (อา้งอิงจาก 
Locke 1976) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 9 ดา้น ดงัน้ี 1.ดา้นงาน 2.ดา้นค่าจา้ง 3. ดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 4. ดา้นการยอมรับ 5. ดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 6. ดา้นสภาพการท างาน 7.  ดา้นหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา  
8. ด้านเพื่อนร่วมงาน 9. ด้านนโยบายการจัดการและการบริหารน าผลการศึกษามาอภิปราย
เช่ือมโยงกบัแนวคิดดงักล่าวไดด้งัน้ี 
  ด้านงาน 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านงาน มีระดบั
ความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดั พบวา่ในดา้นงานมีระดบัความพึงพอใจมาก 
  ด้านค่าจ้าง 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นค่าจา้ง มีระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดั พบวา่ในดา้นค่าจา้ง มีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง 
  ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน 
(2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดัพบวา่ใน
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ด้านการยอมรับ 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นการยอมรับ มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดัพบวา่ความพึงพอใจในดา้นการยอมรับ มี
ระดบัพึงพอใจมาก 
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  ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นผลประโยชน์

หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  
บวัจีน (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดั
พบว่าความพึงพอใจในดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน มีระดบั
ความพึงพอใจมาก 
  ด้านสภาพการท างาน 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านสภาพการ
ท างาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดัพบว่าความพึงพอใจในด้าน
สภาพการท างาน มีระดบัความพึงพอใจมาก 
  ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจในดา้นหวัหนา้งานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดัพบว่าความพึงพอใจใน
ดา้นหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ด้านเพือ่นร่วมงาน 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงาน มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดัพบวา่ความพึงพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงาน 
มีระดบัความพึงพอใจมาก 
  ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านด้านนโยบาย
การจดัการและการบริหาร มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั ชยัฤทธ์ิ  บวัจีน 
(2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดัพบว่า
ความพึงพอใจในดา้นดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร มีระดบัความพึงพอใจมาก 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาเร่ือง จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั บริษทั 

อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 
1. จากขอ้มูลทัว่ไปพบวา่อายุของพนกังานส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 30 ปี (ร้อยละ 53) 

ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัท างาน หากพิจารณาไปถึงระยะเวลาในการท างานในบริษทัก็
จะพบว่าพนกังานรายวนัอายุงานต ่ากวา่ 5 ปีมีอยู ่189 คน คิดเป็นร้อยละ 83 ซ่ึงอาจจะยงัไม่ค่อยมี
ความเช่ียวชาญในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงทกัษะท างานท่ีเหมาะสมควรจะมีอายุการท างานมากกวา่ 
5ปี 

2. จากขอ้มูลด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า 3 อนัดบัท่ีพนกังานให้ความส าคญั เรียง
ตามล าดบั คือปัญหาดา้นค่าจา้ง เงินเดือน/รายไดอ่ื้นๆท่ีพนกังานไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายใน
แต่ละเดือน คิดเป็นร้อยละ 44ปัญหาดา้นสภาพการท างาน ห้องน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ รวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ คิดเป็นร้อยละ 37.3 และปัญหาดา้นหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
หวัหนา้งานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง ร้อยละ 28.1 

3.จากผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามเพศพบวา่ ภาพรวมพนกังานเพศชายและเพศ
หญิงมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางเท่ากนั โดยมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัคือดา้นโอกาสท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต ่าแหน่ง พนกังานเพศชายพึงพอน้อยเพศหญิงพึงพอใจปานกลาง ดา้น
ผลประโยชน์ส่ิงตอบท่ีท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพศชายมีความพึงพอใจปานกลาง เพศหญิงพึง
พอใจมากและดา้นเพื่อร่วมงาน เพศชายพึงพอใจมาก เพศหญิงพึงพอใจปานกลาง 

4. จากผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอายพุนกังานพบวา่ ภาพรวมอายุพนกังาน
ตามช่วงต่างๆมีระดบัความพึงพอใจปานกลางเหมือนกนั โดยมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั คือดา้น
งาน พนกังานอายุต  ่ากว่า 30 ปีพึงพอใจปานกลาง พนกังานอายุเท่ากบัและมากกวา่ 30 ปี พึงพอใจ
มาก ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง พนกังานอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง 
พนกังานอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจนอ้ย และพนกังานอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป พึงพอใจปานกลางดา้น
ผลประโยชน์ส่ิงตอบท่ีท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน พนกังานอายุต  ่ากว่า 30 ปีพึงพอใจปานกลาง 
พนกังานอายเุท่ากบัและมากกวา่ 30 ปี พึงพอใจมาก ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาพนกังานอายุต ่า
และเท่ากบั 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจน้อย ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
พนกังานอายุต  ่าและเท่ากบั 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก และ
ดา้นนโยบายการจดัการและบริหาร พนกังานอายุต  ่าและเท่ากบั 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังาน
อายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก 
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5. จากผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามอายงุานพนกังาน พบวา่ ภาพรวมตามอายุงาน
ของพนักงานตามช่วงต่างๆมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เหมือนกนัทุกๆช่วงอายุงาน โดยมี
องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัคือดา้นงาน พนกังานอายุงานไม่เกิน 5 ปี และพนกังานอายุงานมากกว่า 
10 ปีข้ึนไป พึงพอใจมาก พนกังานอายงุานมากวา่ 5 – 10 ปี พึงพอใจปานกลาง ดา้นค่าจา้ง พนกังาน
อายุงานน้อยกว่า 10 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานอายุงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป พึงพอใจมาก ดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง พนักงานอายุงานไม่เกิน 5 ปี และพนกังานอายุงาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป พึงพอใจปานกลาง พนกังานอายุงานมากว่า 5 – 10 ปี พึงพอใจนอ้ย และดา้น
ผลประโยชน์ส่ิงตอบท่ีท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน พนกังานอายุงานน้อยกว่า 1 ปี พึงพอใจปาน
กลาง พนกังานอายงุานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป พึงพอใจมาก 

6. จากผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามแผนกการผลิตพบวา่ ภาพรวมความพึงพอใจ
ของพนักงานในแต่ละแผนกมีระดับความพึงพอใจปานกลางเหมือนกัน โดยมีองค์ประกอบท่ี
แตกต่างกนั คือ ดา้นงาน พนกังานแผนกผลิต1 พึงพอใจปานกลาง พนกังานแผนกผลิต2และแผนก
วางแผน พึงพอใจมาก ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต ่าแหน่ง พนกังานแผนกผลิต1 พึง
พอใจนอ้ย พนกังานแผนกผลิต2และแผนกวางแผน พึงพอใจปานกลาง ดา้นการยอมรับ พนกังาน
แผนกผลิต 1 และแผนกผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง พนักงานแผนกวางแผน พึงพอใจมาก ด้าน
ผลประโยชน์ส่ิงตอบแทรท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน พนกังานแผนกผลิต 1 และแผนกวางแผน 
พึงพอใจปานกลาง พนักงานแผนกผลิต 2 พึงพอใจมาก ด้านหัวหน้างานหรือผูบ้ ังคับบัญชา  
พนกังานแผนกผลิต 1 และแผนกผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง พนกังานแผนกวางแผน พึงพอใจมาก
และด้านเพื่อนร่วมงาน พนักงานแผนกผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง พนักงานแผนกผลิต 2 และ
วางแผน พึงพอใจมาก 

7. จากผลการศึกษาจ าแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และแผนกท่ีพนกังานท างาน พบว่ามี
ระดบัความพึงพอใจภาพรวมในระดบัปานกลางเหมือนกนั  
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ตารางที่ 69 แสดงความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างานเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และปัญหาในการท างาน 
 

องค์ประกอบ 
ปัจจยัย่อยทีม่รีะดบัความพงึพอใจน้อย

ทีสุ่ด 
ปัญหาในการท างาน 

งาน โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทาย
ความรู้ความสามารถท่ีพนกังานมีอยู ่

ลกัษณะงานของมีความไม่มัน่คงเส่ียงต่อ
การถูกเลิกจา้ง 

 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 16.7) 

ค่าจ้าง เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบั
การใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 44.3) 

โอกาสทีจ่ะได้รับ 
การเลือ่นขั้น/เลือ่น

ต าแหน่ง 
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม

ความสามารถของพนกังาน 
ในต าแหน่งงานของพนกังานไม่มีโอกาส
ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

 
พึงพอใจน้อย (คิดเป็นร้อยละ 21.9) 

การยอมรับ 
การยกยอ่งเชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเสมาะสม 

บริษทัขาดความไวว้างใจพนกังานในการ
ปฏิบติังานและไม่มีความเช่ือมัน่ในตวั

พนกังาน 

 
บริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ี

ท าคุณประโยชน์ใหก้บับริษทั 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 19.3) 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนทีบุ่คคลได้รับจาก

การท างาน 

ความเหมาะสมของสวสัดิการค่าแรง
พิเศษ (ค่างานหนกัค่าทกัษะ
ประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให ้

สวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกัค่า
ทกัษะค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่

เหมาะสม 
 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 26.3) 

สภาพการท างาน 
หอ้งน ้ าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 

หอ้งน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอตอ่ความ
ตอ้งการรวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ 

 

 
พึงพอใจน้อย (คิดเป็นร้อยละ 37.3) 
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ตารางที่ 69(ต่อ) แสดงความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานเทียบปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด และปัญหาในการ
ท างาน 
 

องค์ประกอบ 
ปัจจยัย่อยทีม่รีะดบัความพงึพอใจน้อย

ทีสุ่ด 
ปัญหาในการท างาน 

หัวหน้าหรือ
ผู้บังคบับัญชา 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั 

หวัหนา้งานไม่มีความชดัเจนในการ
มอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 

 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 28.1) 

เพือ่นร่วมงาน ในการท างานเพ่ือนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

เพ่ือนร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการ
ท างาน 

 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 16.7) 

นโยบายการจดัการและ
การบริหาร 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือน

ต าแหน่งของบริษทั 

นโยบายการแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัความ
คืบหนา้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
 

 
พึงพอใจปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 17.5) 

 
 จากตารางท่ี 69 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด เทียบกบัปัญหาใน
การท างานอนัอบัแรก แยกตามองค์ประกอบความพึงพอใจพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด
สอดคลอ้งกบัปัญหาในการท างานแยกตามองคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นค่าจา้ง ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บใน
การเล่ือนขั้นเล่ือนต ่าแหน่ง ดา้นการยอมรับ ดา้นผลประโยชน์ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน องค์ประกอบท่ีไม่สอดคลอ้งกนัคือดา้นงาน 
ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา และดา้นนโยบาย ดงันั้นปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนัควรเร่งแกไ้ข 
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ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากระดบัความพึงพอใจในการท างานมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั เป็นอย่างมากผลการศึกษาคร้ังน้ีท าให้พบว่าพนกังานรายวนัมี
ความพึงพอใจโดยรวมในการท างานในระดบัพึงพอใจปานกลาง แต่ก็พบวา่พนกังานประสบปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานตามองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ จากนอ้ยสุดไปมากสุด คือ ดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ดา้นสภาพการท างาน ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
ด้านค่าจ้าง ด้านการยอมรับ ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน และดา้นงาน ตามล าดบั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมี
ขอ้เสนอแนะเพื่อให้ผูบ้ริหารของ บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัดท าการปรับปรุงหรือแก้ไข
องคป์ระกอบท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 
 บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัมีการก าหนดนโยบายดา้นการพิจารณาต าแหน่งงานโดย
ก าหนดใหมี้การรับพนกังานรายวนัภายในท่ีมีความรู้ความสามารถหรือรวมถึงพนกังานท่ีมีศกัยภาพ
ท่ีสามารถเรียนรู้แลว้ส่งไปอบรมเรียนรู้พฒันาเพื่อยกระดบัต ่าแหน่งงานให้สูงข้ึน หากมีต าแหน่ง
งานภายในวา่งหรือเพิ่มอตัราใหม่จะพิจารณาจากพนกังานกลุ่มน้ีก่อน 

ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พนกังานในเร่ืองความมัน่คงในการท างานและโอกาสในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง โดยการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ( Career Path ) ในแต่ละ
ต าแหน่งงานใหช้ดัเจน 
 2. ด้านสภาพการท างาน 
 ควรมีการปรับปรุงหรือจดัสร้างห้องน ้ าให้เพียงพอต่อการใชง้านของพนกังาน ในช่วงเวลา
ท่ีมีการหยุดพกัพร้อมๆกัน รวมถึงการจัดให้มีการดูแลควบคุมความสะอาดและกล่ิน ให้ถูก
สุขลกัษณะอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการจดัพื้นท่ีในการจอดรถใหเ้หมาะสม และเพียงพอกบัพนกังาน 
 3. ด้านหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา 
 ควรมีการจดัให้มีการพฒันาทกัษะของการบงัคบับญัชาในดา้นการสั่งงานและควบคุมงาน
อยา่งมีระบบ ชดัเจนเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจในค าสั่งท่ีถูกตอ้ง 
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 4. ด้านค่าจ้าง 
 เน่ืองจากทาง บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั ไดมี้การจา้งงานตามกฎหมายแรงงานขั้น
ต ่าตามท่ีก าหนด รวมถึงมีการจดัสวสัดิการตามกฎหมายและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให ้
ซ่ึงพนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 แต่เน่ืองจากปัจจยัสภาพภายนอกยากท่ีจะควบคุม ส่ิงท่ีทางบริษทัอาจจะสามารถช่วยเหลือ
พนกังานไดก้็คือการส่งเสริมความรู้ให้กบัพนกังานงานดา้นการเงิน หรือการจดัโครงการประเภท
การออมทรัพย ์การวางแผนทางการเงิน หรือการจดัตั้งสหกรณ์เพื่อขายของให้กบัพนกังานในราคา
ถูก สามารถผอ่นช าระได ้ก็จะเป็นการช่วยเหลือพนกังานทางหน่ึง 
 5. ด้านการยอมรับ 
 ควรจดัให้มีการยกย่อง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าดีหรือสร้างช่ือเสียงให้กบับริษทั โดยการ
ประกาศเสียงตามสาย การติดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั รวมถึงการให้รางวลัเล็กๆนอ้ย การพาไป
เล้ียงเพื่อเป็นการแสดงถึงการยกยอ่งพนกังานท่ีท าดี พนกังานจะเกิดความภูมิใจวา่ตนเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เช่น กิจกรรมพนักงานดีเด่นประจ าเดือนท่ีท างานได้ตาม
เป้าหมายหรือเกินเป้าหมายท่ีทางบริษทัตั้งไว ้ หรือการท่ีพนักงานได้เป็นตวัแทนของบริษทัไป
ประกวดหรือแข่งขนัไม่วา่จะแพห้รือชนะก็ควรจะมีการยกยอ่งพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 6. ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร 
 ควรมีการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการประเมินผลให้พนักงานทราบ จากการส ารวจ
พบว่าพนกังานเองอาจจะมีความไม่เขา้หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งในเกณฑ์การวดัผล หรือหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะยงัไม่สามารถใหค้วามชดัเจนในการประเมินผลของพนกังานได ้
 บริษทั ควรเพิ่มหรือปรับปรุงระบบการส่ือสารถ่ายทอดนโยบายต่างๆเพื่อให้พนกังานได้
ทราบและเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง เช่น การใชเ้สียงตามสาย การท าวารสาร บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
เพราะการส่ือสารผา่นฝ่ายยงัอาจจะมีประสิทธิภาพไม่ทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 
 7. ด้านเพือ่นร่วมงาน 
 ควรส่งเสริมใหพ้นกังานท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยใชกิ้จกรรมต่าง เช่น ส าหรับพนกังานท่ี
เขา้มาใหม่ก็ควรจดัให้มีกิจกรรมพี่เล้ียงเพื่อให้พนกังานท่ีเขา้มาใหม่รู้สึกอุ่นใจวา่มีคนคอยแนะน า
และคอยช่วยเหลือทั้ งหรือการท างานและการใช้ชีวิตในองค์กร ส าหรับพนักงานท่ีท างานมา
พอสมควรซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีจะเขา้ใจและรู้ปัญหาในการท างานของเสียต่างๆท่ีเกิดข้ึน ก็ควรจดั
กิจกรรมกลุ่ม QCC เขา้มาช่วยกนัแกไ้ขหรือปรับปรุงงาน ก็จะท าให้เกิดการท างานเป็นทีม กิจกรรม
การท างานเป็นทีมจริงๆมีหลายกิจกรรมควรจะเลือกใชต้ามความเหมาะสม 
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 8. ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 
 ควรปรับปรุงสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ(ค่างานหนักค่าทกัษะค่าประสิทธิภาพ) ให้มีความ
ชัดเจนและง่ายต่อการเขา้ใจของพนักงาน อย่างค่าประสิทธิภาพมีการค านวณท่ีซับซ้อนอยากท่ี
พนักงานจะเขา้ใจ และผลการค านวณช้ากว่าจะทราบผลตอ้งรอส้ินเดือนถึงจะมีการสรุป ท าให้
พนกังานไม่ทราบวนัต่อวนั จึงควรมีการปรับปรุงใหเ้ขา้ใจง่ายและทราบผลวนัต่อวนั  
 รวมถึงการปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการให้มีความสะดวกและรวดเร็ว ภายในวนั
หรือสองวนัท าการ การตรวจสุขภาพประจ าปีบริษทัควรจดัอยา่งสม ่าเสมอและครอบคลุมโรคต่างๆ
ท่ีอาจจะเกิดจากการท างาน การจดัความถ่ีในการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กบัพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
เส่ียงซ่ึงอาจจะมากกวา่ 1 คร้ังต่อปี  
 9. ด้านงาน 
 ควรมีการก าหนดหน้าท่ีงานต าแหน่งงาน (Job Description)และคุณสมบติัขั้นต ่าของ
ต าแหน่งงาน (Job Specification)ให้ชดัเจนจดัท าสรรบุคลากรในต าแหน่งงานให้ตรงตามความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีพนักงานมี หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้ค  าแนะน าและสอนงาน 
บอกความคาดหวงัและช้ีแจงเป้าหมายท่ีชดัเจน เพิ่มโอกาสให้พนกังานรับผิดชอบงานมากข้ึน มอบ
อ านาจในการตดัสินใจดว้ยความไวว้างใจ มีการติดตามแต่ไม่ควรมุ่งจบัผิด มีการยกยอ่งช่ืนชมใน
ความสามารถของลูกนอ้ง ท าใหพ้นกังานมัน่ใจและอุ่นใจในการท างาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


