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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  จากสภาวะความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั รวมถึงปัญหาการแข่งขนั
ทางการคา้ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนไดส้ร้างความยากล าบากให้กบัผูน้ าองค์การไม่เพียงเฉพาะการ
บริหารธุรกิจให้อยู่รอดเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงการดูแลพนกังานให้ไดรั้บผลกระทบน้อยท่ีสุดจาก
สภาวะการณ์ดงักล่าว ความกงัวลจากการถูกเลิกจา้งก็มีความส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากจะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานนอกเหนือจากปัจจยัหลกัในการสร้างองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศ จากการมีกลยุทธ์ (Strategy) ท่ีดี โครงสร้างและกระบวนการท างานท่ีเหมาะสม
กบักลยทุธ์ค่านิยมวฒันธรรมองคก์าร การจดัการสมรรถนะ (Performance Management) ตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานโดยเช่ือมโยงไปถึงผลตอบแทนแรงจูงใจและภาวะผูน้ าแลว้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคก์ารท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ (พสุ  เดชะรินทร์, 2550: 6-7)  
  การส่งออกผลิตภณัฑ์เซรามิก ไปยงัประเทศญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา จีน ออสเตรเลีย 
เยอรมนี และประเทศในกลุ่มอาเซียนโดยการส่งออกผลิตภณัฑ์เซรามิก ไตรมาส 1 ปี 2555 มีมูลค่า
รวม 180.89 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อนเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ย ร้อยละ 0.51 โดย
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการส่งออกเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ เคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหารและกระเบ้ืองปูพื้น บุผนงั ส าหรับ
การส่งออกผลิตภัณฑ์เซรามิกเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 3.63 โดย
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการส่งออกเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารเพิ่มข้ึนในตลาดหลกั ทั้งสหภาพยุ
โรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น และผลิตภณัฑเ์ซรามิกอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนในตลาดหลกัท่ีส าคญั คือประเทศ
ญ่ีปุ่น (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555:ออนไลน์) 
  การปรับข้ึนค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าในขณะท่ีภาคธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการขาดแคลน
แรงงานเน่ืองจากตน้ทุนค่าจา้งแรงงานในอุตสาหกรรมเซรามิกคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15-20 ของ
ตน้ทุนรวม ดงันั้น การปรับค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าเป็น 300 บาทใน 7 จงัหวดั ส่วนจงัหวดัอ่ืนๆ ให้
ปรับข้ึนร้อยละ 40 ของอตัราค่าจา้งแรงงานเดิมในวนัท่ี  1 เมษายน 2555 ซ่ึงในจงัหวดัล าปางเป็น
กลุ่มจงัหวดัท่ีปรับข้ึนร้อยละ 40 ของอตัราค่าจา้งเดิมจากค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า 165 บาทต่อวนั เป็น 
230 บาทต่อวนัส่งผลให้ตน้ทุนของผูป้ระกอบการปรับสูงข้ึน  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการนอกเขต
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กรุงเทพฯ และปริมณฑลอาจประสบกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานจากการท่ีแรงงานส่วนใหญ่หัน
กลบัเขา้สู่ภาคเกษตรหรือใหค้วามสนใจเขา้มาท างานเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากข้ึน เน่ืองจาก
ได้รับค่าตอบแทนท่ีจูงใจมากกว่าอาจจะน าไปสู่ปัญหาการแย่งแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2555:ออนไลน์) 
  บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั เป็นผูผ้ลิตและส่งออก ผลิตภณัฑ์เซรามิกส าหรับ
เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร โดยสัดส่วนในการส่งออกต่างประเทศ 98% ภายในประเทศ 2% ส่งออก
จ าหน่ายทัว่โลก โดยกลุ่มลูกคา้หลกัอยูท่ี่สหภาพยุโรป เนน้ลูกคา้กลุ่มโรงแรมและร้านอาหาร  ซ่ึง
ตอ้งการเซรามิกเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท่ีคงทน  ไดก่้อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2544 ตั้งอยู่เลขท่ี 224 หมู่ 2 
ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร จงัหวดัล าปาง 52190 ปัจจุบนั บริษทั อิมพีเรียล พอทเทอร่ี จ  ากดัมี
พนกังานทั้งรายวนัและรายเดือนรวมทั้งหมด  298 คน เป็นรายเดือน 70 คน เป็นรายวนั 228 คน 
(ทะเบียนสถิติตวัเลขขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั, กรกฎาคม:2555)
จากขอ้มูลอตัราการลาออกของพนกังานของพนกังานปี 2553 อยู่ท่ี 8% แยกตามกลุ่มพนักงาน 
พนกังานรายเดือนจะอยู่ท่ี 2.2% และพนักงานรายวนัท่ี 9.8% ปี 2554 อยู่ท่ี 8.8% แยกตามกลุ่ม
พนกังาน พนกังานรายเดือนจะอยู่ท่ี 2.3% และพนกังานรายวนั 11% ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แนวโนม้การ
ลาออกสูงข้ึน โดยเฉพาะหากพิจารณาแยกตามกลุ่มพนกังาน พบวา่พนกังานรายวนัมีการลาออกท่ี
สูง และมีแนวโนม้สูงข้ึน (ท่ีมา: รายงานอตัราการขาดงานบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั, 2555) 
  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ขององคก์รและเป็นส่วนส าคญัในการ
ผลิต การศึกษาเร่ืองดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อระบบบริหารงานในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานรายวนั พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีจะมีผลท าให้
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนัดีข้ึน รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนการ
พฒันาดา้นบุคลากร ท าให้การท างานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลูกคา้มีความ
พึงพอใจและท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.  ท าใหท้ราบความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 

จ  ากดั 
2.  บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดัสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและจัดวางระบบบริหารงานได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
พนกังานและนโยบายของบริษทั 

 
1.4 ค ำนิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
องค์ประกอบ เก่ียวกับงานท่ีท า ค่าจา้งท่ีได้รับ โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ 
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน สภาพการท างาน หัวหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและนโยบายการจดัการและการบริหาร 

พนักงำนรำยวัน หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บค่าจา้งเป็นรายวนัท่ีปฎิบติังานใน บริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั  ตั้งอยูท่ี่ 224 หมู่ 2 ต.ปงยางคก อ.หา้งฉตัร จ.ล าปาง 52190 จงัหวดัล าปาง 
จ านวน 228 คน 

บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ ำกัด  หมายถึง บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด  
ประกอบธุรกิจผลิตและส่งออก เซรามิกเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารส าหรับลูกค้าโรงแรมและ
ร้านอาหาร ตั้งอยูท่ี่ 224 หมู่ 2 ต.ปงยางคก อ.หา้งฉตัร จ.ล าปาง 52190  


