
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
เร่ือง 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี จ ำกดั 

 

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบส ำรวจ 

 

แบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นน้ี มีควำมประสงคเ์พื่อท่ีทรำบขอ้มูล และควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ำกดักำรท่ีท่ำนตอบแบบสอบถำม 
และใหข้อ้มูลตำมควำมรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อค ำถำมนั้นอยำ่งเท่ียงตรงและถูกตอ้ง จะสำมำรถน ำไป
ปรับปรุงและใชป้ระโยชน์ต่อกำรปรับปรุงสภำพกำรปฏิบติังำนภำยในบริษทัฯ ไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพและตรงกบัควำมตอ้งกำรของพนกังำน 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมน้ี จะน ำมำวเิครำะห์เพื่อกำรศึกษำโดยแท ้และถูกเก็บไวเ้ป็น
ควำมลบั ควำมร่วมมือของท่ำนในกำรกรอกแบบสอบถำม จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 

ส่วนที ่1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

กรุณำเขียนเคร่ืองหมำยลงในช่องท่ีก ำหนดให้ตำมควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่ำนหรือเติมขอ้ควำม
เพิ่มในช่องวำ่ง 

 

1. เพศ 

□ ชำย   

□ หญิง 

 
2. อำยปัุจจุบนั 

□ ต ่ำกวำ่ 30 ปี   

□ 30-40 ปี 

□ 41-50 ปี    

□ 50 ปีข้ึนไป 
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3. สถำนภำพกำรสมรส 

□ โสด    

□ สมรสแลว้ 

□ หมำ้ย หรือ หยำ่ร้ำง หรือแยกกนัอยู ่

4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

□ ต ่ำกวำ่/เท่ำกบัมธัยมศึกษำตอนตน้   

□ มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช./ปวส. 

□ ปวส. หรือระดบัอนุปริญญำ    

□ ปริญญำตรี หรือสูงกวำ่ (โปรดระบุ................................................) 

5. ระยะเวลำในกำรท ำงำนในบริษทั 

□ นอ้ยกวำ่ 1 ปี    

□ ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ถึง 5 ปี 

□ มำกกวำ่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี   

□ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ................................................) 

6. ท่ำนเป็นพนกังำนในแผนกกำรผลิตของ 

□ แผนกกำรผลิต 1    
□ แผนกกำรผลิต 2    
□ แผนกวำงแผนกำรผลิต   
□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................) 

 

7. ค่ำจำ้งต่อเดือน 

□ ต ่ำกวำ่ 6,000 บำท    

□ 6,001 – 10,000 บำท 

□ 10,001 – 15,000 บำท   

□ 15,000 บำทข้ึนไป (โปรดระบุ................................................) 
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8. รำยไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน (เช่น ค่ำล่วงเวลำ ค่ำตอบแทนพิเศษ) 

□ ต ่ำกวำ่ 500 บำท   

□ 501 – 1,000 บำท 

□ 1,001 – 1,500 บำท   

□ 1,500 บำทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 

ค ำช้ีแจง ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถำมท่ีเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของพนกังำน เพื่อทรำบควำมรู้สึกของ
ท่ำนท่ีมีต่องำนต่ำงๆ ท่ีท่ำนปฏิบติัอยู ่โปรดอ่ำนขอ้ควำมและใส่เคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบั
ควำมรู้สึก ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด เพียงค ำตอบเดียวและกรุณำตอบทุกขอ้ 

 
 

หัวข้อสอบถาม ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. งาน 
1. ควำมเหมำะสมของงำนท่ีท่ำนท ำอยูใ่นปัจจุบนั 

     

2. ควำมไวว้ำงใจในกำรมอบหมำยงำนท่ีปฏิบติั      
3. กำรไดรั้บผิดชอบงำนอยำ่งเต็มท่ี      
4. ควำมเหมำะสมของเวลำกบังำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยู ่      
5. โอกำสท่ีจะไดรั้บมอบหมำยควำมรับผดิชอบใน
งำนท่ีกำ้วหนำ้หรือทำ้ทำยควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ี
ท่ำนมีอยู ่

     

6. กำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดกำรปรับปรุง
วธีิกำรท ำงำนและควำมรู้สึกท่ีดีต่อกำรท ำงำน 

     

7. ลกัษณะงำนท่ีท่ำนท ำอยูเ่ป็นงำนท่ีมัน่คง       
2. ค่าจ้าง 
1. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบั

ควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำนท่ีทุ่มเทให้ 

     

2. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บเหมำะสมกบั
ปริมำณงำนของท่ำนท่ีท ำ 

     

3. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่ำใชจ่้ำยในครอบครัว 

     

4. เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ำยใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท่ำนเคยรู้จกั 
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หัวข้อสอบถาม ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.โอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 
1. โอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึนตำมควำมสำมำรถ

ของท่ำน 

     

2. พนกังำนทุกคนภำยในบริษทัไดรั้บโอกำส
กำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีท ำเท่ำเทียมกนัทุก
ส่วนงำน 

     

3. กำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ กำรฝึกอบรมเพิ่มเติม 
ส่งผลใหท้่ำนมีโอกำสในกำรเล่ือนขั้น เล่ือน
ต ำแหน่ง 

     

4.การยอมรับ 
1. ควำมนบัถือหรือไดรั้บควำมร่วมมือและควำม

ช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำนภำยในบริษทัอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

     

2. บริษทัเปิดโอกำสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบังำนท่ีรับผดิชอบ 

     

3. บริษทัมีควำมมุ่งมัน่ และส่งเสริมกำรท ำงำนเป็น
ทีมอยำ่งจริงจงั 

     

4. ควำมไวว้ำงใจในตวัพนกังำน เช่ือมัน่และให้
เกียรติพนกังำนเสมอ 

     

5. กำรยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังำนท่ีท ำคุณประโยชน์
อยำ่งเหมำะสม 

     

6. กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์โดยกำรจดักิจกรรม
สังสรรคร่์วมกนัระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อน
ร่วมงำน 
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หัวข้อสอบถาม ระดับความพงึพอใจ 

 มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5.ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการ
ท างาน 

1. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำรประกนัสังคมท่ี
บริษทัจดัให้ 

     

2. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร กำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปีท่ีบริษทัจดัให้ 

     

3. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร กองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ 

     

4. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร ค่ำแรงพิเศษ (ค่ำ
งำนหนกั ค่ำทกัษะ ประสิทธิภำพ) ท่ีบริษทัจดัให้ 

     

5. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำร ค่ำตอบแทน
เกษียณอำยพุนกังำน ท่ีบริษทัจดัให้ 

 

     

6. ควำมเหมำะสมของสวสัดิกำรท่ีไดรั้บเหมำะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบังำนท่ีท ำ 

     

6.สภาพการท างาน 
1. สถำนท่ีจอดรถอยำ่งเพียงพอส ำหรับพนกังำน 

     

2. หอ้งน ้ำอยำ่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ      
3. เคร่ืองแบบพนกังำนท่ีเพียงพอและเหมำะสม      
4. กำรป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยำ่งเหมำะสม      
5. ระบบกำรระบำยควำมร้อนภำยในหอ้งพกั

พนกังำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
     

6. บรรยำกำศสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีท ำงำน
สะดวกสบำย เอ้ือต่อกำรปฏิบติังำนอยำ่งเพียงพอ 
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หัวข้อสอบถาม ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ควำมเหมำะสมดำ้นควำมปลอดภยัจำกอุปกรณ์
ป้องกนัควำมปลอดภยัตำมท่ีบริษทัจดัหำให้ 

     

8. ควำมเหมำะสม เก่ียวกบัช่วงเวลำและระยะเวลำ
ในกำรใหพ้กัระหวำ่งกำรท ำงำนท่ีบริษทัจดัให้ 

     

9. ควำมเหมำะสมของสภำพแวดลอ้มโดยทัว่ไปใน
กำรท ำงำนท่ีบริษทัจดัให้ 

     

10. ควำมพร้อมในดำ้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนท่ีบริษทัจดั
ให ้

     

7.หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 
1. ควำมเหมำะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชำใชใ้น

กำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในรอบปี 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเสมอภำคกนั 

     

3. ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนให้
ควำมเป็นธรรมในทุกๆ ดำ้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
โดยเท่ำเทียมกนั 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนไดใ้ห้ค  ำแนะน ำเม่ือมี
ปัญหำในกำรปฏิบติังำน 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนเป็นผูมี้ควำมสำมำรถและ
น่ำเคำรพนบัถือ 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชำใหโ้อกำสท่ำนแสดงควำมคิดเห็น
ในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำ 
ตดัสินปัญหำต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งยติุธรรม ชดัเจน และ
เหมำะสม 

     

 



  155 

หัวข้อสอบถาม ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.เพือ่นร่วมงาน 
1. เป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งกำรใน

ระดบัใด 

     

2. ในกำรท ำงำนเพื่อนร่วมงำนของท่ำนใหค้วำม
ร่วมมือเป็นอยำ่งดี 

     

3. ควำมรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสำนงำนกบั
เพื่อนร่วมงำน 

     

4. เม่ือท่ำนมีปัญหำหรือขดัขอ้งในเร่ืองกำรท ำงำน 
เพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำนพร้อมท่ีจะ
ใหค้วำมช่วยเหลือท่ำน 

     

5. ควำมสุขท่ีไดรั้บจำกกำรท ำงำนกบัเพื่อนร่วมงำน      
9.นโยบายการจัดการและการบริหาร 
1. ควำมเหมำะสมดำ้นนโยบำยกำรจ่ำยเงินเดือน/

รำยไดอ่ื้นของบริษทั 

     

2. ควำมเหมำะสมดำ้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ควำมสำมำรถในกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งของ
บริษทั 

     

3. ควำมเหมำะสมดำ้นนโยบำยกำรฝึกอบรม เพิ่มพนู
ควำมรู้ และทกัษะ สำมำรถปฏิบติังำนไดต้ำม
มำตรฐำนและมีประสิทธิภำพ 

     

4. ควำมเหมำะสมของนโยบำยบริษทัท่ีใหท้่ำนไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ และมีส่วนช่วยพฒันำ
บริษทั 
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หัวข้อสอบถาม ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. กำรรับทรำบนโยบำยและควำมคืบหนำ้ของ
บริษทัอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบติังำนใหร้ำบร่ืน 

     

6. ควำมมัน่คง มัน่ใจในกำรท ำงำนกบับริษทั      
7. ควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบริหำรงำนของ

บริษทั โดยภำพรวม 
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ส่วนที ่3: แบบประเมินปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกำรท ำงำน(สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
1. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “งานทีท่ า/ทีไ่ด้รับมอบหมาย” ของท่ำนในปัจจุบนั 

□ 1.1 ท่ำนไม่พึงพอใจกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยใหป้ฏิบติัในปัจจุบนั 
□ 1.2 ท่ำนคิดวำ่ลกัษณะงำนท่ีท่ำนท ำอยูไ่ม่ตรงกบับุคลิกภำพของท่ำน 
□ 1.3 ท่ำนคิดวำ่ท่ำนไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บควำมไวว้ำงใจในงำนท่ีปฏิบติั 
□ 1.4 ระยะเวลำกำรท ำงำนของท่ำนไม่เหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนรับผดิชอบและปฏิบติั 
□ 1.5 ท่ำนไม่มีโอกำสท่ีจะไดรั้บมอบหมำยงำนท่ีส ำคญัจำกหวัหนำ้งำน 
□ 1.6 บริษทัไม่มีกำรส่งเสริมใหมี้กำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ 
□ 1.7 ลกัษณะงำนของท่ำนมีควำมไม่มัน่คง เส่ียงต่อกำรถูกเลิกจำ้ง 

2. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “ค่าจ้าง” ท่ีท่ำนไดรั้บในปัจจุบนั 

□ 2.1 เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บไม่เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 
□ 2.2 เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บไม่เหมำะสมกบังำนท่ีท่ำนท ำอยูใ่นปัจจุบนั 
□ 2.3 เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บไม่เพียงพอกบักำรใชจ่้ำยในแต่ละเดือนของท่ำน 
□ 2.4 ท่ำนคิดวำ่เงินเดือน/รำยไดอ่ื้นท่ีท่ำนไดรั้บนอ้ยกวำ่ท่ีอ่ืนๆ ท่ีท่ำนรู้จกั 

3. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “โอกาสทีจ่ะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง” ของท่ำนในท่ี
ท ำงำน 
□ 3.1 ท่ำนขำดโอกำสในกำรท่ีจะไดรั้บกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน เน่ืองจำก

ควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 
□ 3.2 ในต ำแหน่งงำนของท่ำนไม่มีโอกำสไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 
□ 3.3 ท่ำนละเลยในกำรเขำ้รับกำรอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ส่งผลใหไ้ม่มี

โอกำสเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่ง 
4. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “การยอมรับ” ตวัท่ำนจำกบุคคลต่ำงๆ ในท่ีท ำงำน 
□ 4.1 ท่ำนไม่ไดรั้บควำมนบัถือหรือควำมร่วมมือ และควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำน 
□ 4.2 ควำมคิดเห็นท่ีท่ำนเสนอในกำรท ำงำนไม่ไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 
□ 4.3 ขำดกำรท ำงำนเป็นทีม 
□ 4.4 บริษทัขำดควำมไวใ้จพนกังำนในกำรปฏิบติังำนและไม่มีควำมเช่ือมัน่ในตวั

พนกังำน 
□ 4.5 บริษทัขำดกำรยกยอ่งและชมเชยพนกังำนท่ีท ำคุณประโยชน์ใหก้บับริษทั 
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5. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน” ท่ีท่ำนพึงจะไดรั้บจำกกำรท ำงำน 
□ 5.1 สวสัดิกำรประกนัสังคมท่ีทำงบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ 5.2 สวสัดิกำรกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ 5.3 สวสัดิกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ 5.4 สวสัดิกำรค่ำแรงพิเศษ (ค่ำงำนหนกั ค่ำทกัษะ ค่ำประสิทธิภำพ) ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่

เหมำะสม 
□ 5.5 สวสัดิกำรค่ำตอบแทนเกษียณอำยพุนกังำน ท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมำะสม 
□ 5.6 กำรเบิกสวสัดิกำรต่ำงๆ ไม่ไดรั้บควำมรวดเร็ว และไม่สำมำรถเบิกไดต้ำมสิทธิ 

6. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “สภาพการท างาน” ท่ีมีผลต่อกำรท ำงำนของท่ำนในปัจจุบนั 
□ 6.1 สถำนท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 
□ 6.2 หอ้งน ้ำภำยในบริษทัไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร รวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ 
□ 6.3 เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกำยของพนกังำนไม่เหมำะสมกบัลกัษณะงำนและไม่

เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร 
□ 6.4 บริษทัขำดกำรติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นละอองภำยในบริษทั 
□ 6.5 ภำยในหอ้งพกัพนกังำนไม่มีกำรติดตั้งระบบระบำยควำมร้อน 
□ 6.6 สภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีท ำงำนไม่เหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน 
□ 6.7 อุปกรณ์ป้องกนัต่ำงๆ ภำยในบริษทัไม่ไดท้  ำใหท้่ำนไดรั้บควำมปลอดภยั 
□ 6.8 ช่วงระยะเวลำกำรพกัระหวำ่งกำรท ำงำนไม่มีควำมเหมำะสม 
□ 6.9 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนไม่มีควำมพร้อมใน

กำรใชง้ำน 
7. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา” ของท่ำนในปัจจุบนั 
□ 7.1 หวัหนำ้งำนของท่ำนไม่มีควำมเสมอภำคและไม่มีควำมยติุธรรมเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้

กนั 
□ 7.2 หวัหนำ้งำนไม่มีควำมสำมำรถ ไม่น่ำเคำรพนบัถือและเช่ือถือไม่ได ้มองโลกในแง่

ร้ำย 
□ 7.3 หวัหนำ้งำนไม่เคยช่วยเหลือและไม่เคยใหค้  ำแนะน ำท่ำนเม่ือมีปัญหำ 
□ 7.4 หวัหนำ้งำนไม่รับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนและพนกังำนทุกคน 
□ 7.5 หวัหนำ้งำนไม่มีควำมชดัเจนในกำรมอบหมำยงำนในแต่ละคร้ัง 
□ 7.6 หวัหนำ้งำนใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำผลงำนในรอบปีไม่เหมำะสม และไม่ยติุธรรม 
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8. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “เพือ่นร่วมงาน” ของท่ำนท่ีท ำงำนร่วมกนัในปัจจุบนั 
□ 8.1 เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมีควำมสำมำรถนอ้ย ท ำใหง้ำนไม่บรรลุเป้ำหมำยบริษทัฯ 
□ 8.2 เพื่อนร่วมงำนไม่ใหค้วำมร่วมมือกนัในกำรท ำงำน 
□ 8.3 กำรติดต่อและประสำนงำนกบัเพื่อนร่วมงำน ท ำใหท้่ำนเกิดควำมรู้สึกท่ีไม่ดี 
□ 8.4ท่ำนขำดควำมสุขในกำรท ำงำนระหวำ่งเพื่อนร่วมงำนดว้ยกนั 

9. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั “นโยบายการจัดการ และการบริหาร” ของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อกำรท ำงำนของท่ำนในปัจจุบนั 
□ 9.1 นโยบำยกำรปรับเงินเดือน/รำยไดอ่ื้นไม่เหมำะสม 
□ 9.2 เกณฑท่ี์ใชใ้นกำรวดัควำมสำมำรถในกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งไม่เหมำะสม 
□ 9.3 ท่ำนรู้สึกไม่มีควำมมัน่คง และไม่มัน่ใจในกำรท ำงำนร่วมกบับริษทั 
□ 9.4 นโยบำยท่ีบริษทัใหท้่ำนเขำ้รับกำรฝึกอบรม เพิ่มพนูควำมรู้ และทกัษะในกำร

ปฏิบติังำนไม่ไดต้ำมมำตรฐำนและไม่มีประสิทธิภำพ 
□ 9.5 นโยบำยกำรแจง้ข่ำวสำร และจดัส่ือประชำสัมพนัธ์ของบริษทัไม่มีควำมรวดเร็ว 

และไม่ทนัต่อเหตุกำรณ์ 
□ 9.6 นโยบำยกำรแจง้ใหท้รำบเก่ียวกบัควำมคืบหนำ้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอยำ่ง

สม ่ำเสมอ 
□ 9.7 นโยบำยของบริษทัท่ีใชป้ฏิบติั ณ ปัจจุบนัไม่เหมำะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  160 

ส่วนที ่4: ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอ
ร่ี จ  ำกดัหรือควำมคิดเห็นต่ำงๆ เพิ่มเติมอ่ืนๆ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ขอขอบคุณทุกท่ำนเป็นอยำ่งยิง่ท่ีไดใ้หค้วำมร่วมมือในกำรใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 
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แผนภาพแสดงกระบวนการผลติและความรับผดิชอบแต่ละแผนก 

 
 เตรียมพิมพ ์ เตรียมดิน 

ข้ึนรูปป้ัน ข้ึนรุปหล่อ ข้ึนรูปอดั 

เผำบีสกิต 

ชุบเคลือบ 

เผำเคลือบ 

คดัเกรด 

ตกแต่ง 

บรรจุ/จดัส่ง 

เตรียมน ้ำเคลือบ 

คลงัวตัถุดิบ 
-กล่อง 

-สติกเกอร์ 

คลงัสินคำ้ 

แผนกผลิต 1 

แผนกวำงแผน 

แผนกผลิต2 

ขอบเขตความรับผดิชอบ 
แผนกการผลติ 1เป็นแผนกท่ีมีหนำ้ทีรับผิดชอบในส่วนงำน เตรียมพิมพ ์เตรียมดิน ข้ึนรูป(ข้ึน
รูปป้ัน ข้ึนรูปหล่อ และข้ึนรูปอดั) และเผำบีสกิต 
แผนกการผลติ 2 จะรับงำนจำกแผนกกำรผลิตมำท ำกำรผลิตต่อ โดยมีล ำดบังำนคือ งำนชุบ
เคลือบ งำนเผำเคลือบ งำนคดัเกรด งำนตกแต่ง และงำนบรรจุดจดัส่ง 
แผนกวางแผนฯ มีหนำ้ท่ี 2 ส่วนคืองำนวำงแผนกำรผลิตและงำนคลงัสินคำ้และวตัถุดิบ 
พนกังำนรำยวนัจะอยูเ่ฉพำะในงำนคลงัสินคำ้ มีหนำ้ท่ีรับเขำ้จ่ำยออกจดัเก็บ สินคำ้และวตัถุดิบ
ใหก้บัแผนกำรผลิต 2 



ประวตัิผู้เขยีน 
 
 
ช่ือ – นำมสกุล  นำยพรเลิศ   รุ่งเรือง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  29 ตุลำคม 2517 
 
ประวตัิกำรศึกษำ  2531– 2533 มธัยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียนเขลำงคน์คร จงัหวกัล ำปำง 

2534– 2536 ปวช. ช่ำงกลโรงงำน วทิยำลยัเทคนิคล ำปำง อ ำเภอเมือง 
จงัหวดัล ำปำง 

2537–2540 ปริญญำตรี คณะวศิวกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลำ้พระนครเหนือ 

 

 


