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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูงตามหลกัการของ Stephen R. Covey ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัพิษณุโลก รวมทั้งหมด 161 ราย และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์การแจกแจงตารางแบบไขว ้ 
  ผลการศึกษา พบว่าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัพิษณุโลก 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ท างานในต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ มีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน อายุการท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี 
สถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3-4 คน เป็นสมาชิกในครอบครัว มี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อยกว่า 5 คน ไม่เคยเป็นผูริ้เร่ิม ผูน้  า หรือผูมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
องคก์ร เคยสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ มีความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดั
ให้ในระดับเต็มใจ และมีประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกับหลักการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง 
 



 

จ 

 
 พนกังานมีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยท่ี 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตน้
ดว้ยจุดหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 7 การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสัยท่ี 3 การท าตามล าดบัความส าคญั 
บญัชีออมใจ อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ และอุปนิสัยท่ี 5 การเขา้ใจคนอ่ืน ก่อนให้คนอ่ืนเขา้ใจเรา
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียของความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี 6 การผนึก
พลงัประสานความต่าง อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ตามล าดบั เม่ือคิดเป็นกลุ่มอุปนิสัยแลว้พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียของกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูงท่ีสุด รองลงมาคือ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม โดยทั้ง 2 กลุ่ม
อุปนิสัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 พนักงานท่ีมีคุณลักษณะทัว่ไปด้าน ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความเตม็ใจในเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให้ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบับญัชี
ออมใจแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะทัว่ไปดา้น จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
สมดุลในการด าเนินชีวติแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะทัว่ไปดา้น เพศ อายุ  ขนาดสาขาของธนาคาร อายุการท างาน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว บทบาทในครอบครัว ประสบการณ์การเป็นผูริ้เร่ิม ผูน้  า หรือผูมี้ส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ และประสบการณ์ในการ
เรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีแตกต่างกนั มีระดบักลุ่มอุปนิสัย
เพื่อชยัชนะส่วนตนแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะทัว่ไปดา้น อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส 
และประสบการณ์การเป็นผูริ้เร่ิม ผูน้  า หรือผูมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคม และภาพรวม 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง
แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 
       The purpose of this independent study was to explore the level of Seven Habits of 
Highly Effective People Principle by Stephen R. Covey of Employees of Krung Thai Bank Public 
Company Limited in Phitsanulok Province. Questionnaires were used to collect data from 161 
Employees of Krung Thai Bank Public Company Limited in Phitsanulok Province. Descriptive 
Statistics used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation and crosstab 
analysis.  
       The results showed that most of the respondents were women under 30 years old. 
Their highest education was Bachelor’s degree. For career status, they mostly were in customer 
services position. Their average monthly income was under 20,000 Bath. Their work experiences 
were 1-5 years. Their marital status was single. They had 3 to 4 family members. Their family 
role was a member. Most of them had under 5 subordinates. They never were a leader or in a 
team arranging organization activities but ever voluntarily attended some organization activities. 
They voluntarily participated in organization activities. They had high willingness in attending 
the organization activities. They had learning experience about Seven Habits of Highly Effective 
People Principle. 
       The results of the study showed that the respondents had high level of Habit 4: Think 
Win/Win, Habit 2: Begin with the End in Mind, Habit 7: Sharpen the Saw, Habit 3: Put First 
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Things First, Emotional Bank Account, Habit 1: Be Proactive and Habit 5: Seek First to 
Understand, respectively. However, they had Life Balance and Habit 6: Synergize were ranked at 
moderately high level, respectively. Moreover, the results considered in term of group of habits 
showed that the respondents had high level of both Private Victory Habits and Public Victory 
Habits.  
The overall 7 Habits was ranked at high level. 
      Employees who had different characteristics in position, average monthly income, the 
number of subordinates and level of willingness to attend organization activities had different 
level of Emotional Bank Account. 
     Employees who had different number of subordinates had different level of Life 
Balance Habit. 
     Employees who had different characteristics in sex, age, size of the bank, experiences, 
status in the family, role in the family, whether ever being a leader or in a team in arranging 
organization activities, voluntary activity attendance and previous learning experience on the 
Seven Habits for Highly Effective People Principle had different level of Private Victory Habits. 
     Employees who had different characteristics in age, highest education, marital status 
and whether ever being a leader or in a team in arranging organization activities, had different 
level of Public Victory Habits and the overall 7 Habits. 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 


