
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

                                                
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับ

เบอร์เธร็ด จ ากดั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึง
สอบถามจากพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั จ านวนทั้งหมด 145 คน และน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าท าการศึกษาผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี                   

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัแน็ชเชอรัล 

  รับเบอร์เธร็ด จ ากดั                                                                                                                    
ส่วนท่ี 3  ความผูกพนัต่อองค์การของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะส่วน

บุคคล  
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 66 45.5 

หญิง 79 54.5 

รวม 145 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน79 คน    
คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชาย มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
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ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 

อายุ   จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่  20 ปี 26 17.9 

20 – 30 ปี 70 48.3 

31 – 40 ปี 23 15.9 

41 – 50 ปี 16 11.0 

มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 10 6.9 

รวม 145 100.0 
  
                  จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปีมากท่ีสุด มีจ านวน 70
คน ร้อยละ 48.3รองลงมาคือมี อาย ุต ่ากวา่  20 ปีมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 อายรุะหวา่ง  
31 – 40 ปี มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี  มีจ  านวน 16 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 11.0 และ มีอาย ุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 60 41.3 

สมรส 72 49.7 

อ่ืนๆ 13 9.0 

รวม 145 100.0 
หมายเหต ุ: สถานภาพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ย/หยา่ร้าง 

  
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน       

72 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และ
สถานภาพอ่ืนๆ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 37 25.5 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 71 49.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 19 13.1 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 18 12.4 

รวม 145 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีจ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ ระดบัประถมศึกษามีจ านวน 37 คน     
คิดเป็นร้อยละ 25.5 ระดบั อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีจ านวน 19 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 13.1 และ
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีจ  านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามล าดบั 
   
ตารางที ่5   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 11 7.6 

5,000 – 10,000 บาท 74 51.0 

10,001 – 15,000 บาท 31 21.3 

มากกวา่ 15,000 บาท 29 20.1 

รวม 290 100.00 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 
บาท มีจ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา ไดแ้ก่ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 15,000 บาทมีจ านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.1 และ มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดบั   
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน       
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 65 44.8 

3 – 5 ปี 48 33.1 

6 – 10 ปี 21 14.5 

มากกวา่ 10 ปี 11 7.6 

รวม 145 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาปฏิบติังานมา 
นอ้ยกวา่ 3 ปีมีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  รองลงมา ไดแ้ก่ มีระยะเวลาปฏิบติังานมา 3 – 5 
ปี  มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  มีระยะเวลาปฏิบติังานมา 6-10 ปี มีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 และ มีระยะเวลาปฏิบติังานมา มากกว่า 10 ปีมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
ตามล าดบั 
   
ตารางที ่7   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังาน 103 71.0 

หวัหนา้งาน 29 20.0 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 10 6.9 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 3 2.1 

รวม 145 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งพนักงานมากสุดมี
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมา ไดแ้ก่ หวัหนา้งานมีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
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20.0 ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางมีจ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.9 และระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั   
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อบริษัทแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
 
ตารางที ่8 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทั 
 แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั โดยรวม     
 

ปัจจัยทีผ่ลต่อความผูกพนั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นองคก์าร 3.88 ระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นงาน 3.87 ระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.86 ระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.93 ระดบัเห็นดว้ย 
รวม 3.89 ระดบัเห็นดว้ย   

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์ร โดยรวมและทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย3.89)  เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยัดา้นองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) และปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
ของพนกังานต่อบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร   
 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

48 73 15 6 3  145 4.08 
(33.1) (50.3) (10.3) (4.1) (2.1)  (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

39 71 31 3 1 145 3.99 
(26.9) (49.0) (21.4) (2.1) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

38 60 38 8 1 145 3.87 
(26.2) (41.4) (21.4) (2.1) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

23 70 38 14 0 145 3.70 
(15.9) (48.3) (26.2) (9.7) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

34 68 29 13 1 145 3.83 
(23.4) (46.9) (20.0) (9.0) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

36 66 34 8 1 145 3.88 
(24.8) (45.5) (23.4) (5.5) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน 

34 65 36 8 2 145 3.83 
(23.4) (44.8) (24.8) (5.5) (1.4) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

37 61 38 8 1 145 3.86 
(25.5) (42.1) (26.2) (5.5) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 
เห็นดว้ย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบั
เห็นดว้ยในเห็นดว้ยทุกปัจจยัเรียงล าดบัดงัน้ี บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.99) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย3.87) บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย3.86) บริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่ง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.83) บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83)  และ
นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของ
บริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
ของพนกังานต่อบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน 
 

ปัจจัยด้านงาน 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

33 64 42 6 0 145 3.86 
(22.8) (44.1) (29.0) (4.1) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

39 60 37 8 1 145 3.88 
(26.9) (41.4) (25.5) (5.5) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

42 62 28 12 1 145 3.91 
(29.0) (42.8) (19.3) (8.3) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

38 63 33 10 1 145 3.88 
(26.2) (43.4) (22.8) (6.9) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 
เห็นดว้ย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 10  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานโดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยใน
ทุกปัจจยั เรียงล าดบั ดงัน้ี บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.88) และบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



 23 

ตารางที ่11 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานต่อบริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

ปัจจัยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงาน
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

42 59 34 9 1 145 3.91 

(29.0) (40.7) (23.4) (6.2) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

41 48 39 16 1 145 3.77 
(28.3) (33.1) (26.9) (11.0) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

36 67 34 8 0 145 3.90 
(24.8) (46.2) (23.4) (5.5) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

42 56 39 7 1 145 3.90 
(29.0) (38.6) (26.9) (4.8) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานท่ีชดัเจน 

27 72 35 9 2 145 3.78 
(18.6) (49.7) (24.1) (6.2) (1.4) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

36 57 40 8 4 145 3.78 
(24.8) (39.3) (27.6) (5.5) (2.8) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

37 58 41 7 2 145 3.83 
(25.5) (40.0) (28.3) (4.8) (1.4) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ
ของพนกังาน 

43 50 28 21 3 145 3.75 
(29.7) (34.5) (19.3) (14.5) (2.1) (100.0) เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

36 71 25 11 2 145 3.88 
(24.8) (49.0) (17.2) (7.6) (1.4) (100.0) เห็นดว้ย 
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ตารางที ่11 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานต่อบริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

42 54 45 3 1 145 3.92 

(29.0) (37.2) (31.0) (2.1) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 
บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

37 64 34 10 0 145 3.88 

 (25.5) (44.1) (23.4) (6.9) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 
บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้น
การท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

43 65 33 3 1 145 4.01 

 (29.7) (44.8) (22.8) (2.1) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 
ค่าเฉลีย่รวม 3.86 

เห็นดว้ย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยในทุกปัจจยั เรียงล าดบัดงัน้ี บริษทัมีการจดัการระบบ
การให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.91) บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.90)   สามารถท าให้
พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88)มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.88 )  มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน
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ตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78)  บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.78) และมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานต่อบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

42 60 37 5 1 145 3.94 
(29.0) (41.4) (25.5) (3.4) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

36 72 29 7 1 145 3.93 
(24.8) (49.7) (20.0) (4.8) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัใน
การท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บ
ทราบ 

44 56 42 3 0 145 3.97 
(30.3) (38.6) (29.0) (2.1) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

39 68 29 9 0 145 3.94 
(26.9) (46.9) (20.0) (6.2) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

43 44 49 7 2 145 3.82 
(29.7) (30.3) (33.8) (4.8) (1.4) (100.0) เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

44 60 33 6 2 145 3.95 
(30.3) (41.4) (22.8) (4.1) (1.4) (100.0) เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยั เรียงล าดบัดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสาร
ถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้แต่ละแผนกได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการ
ท างาน ให้แก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.94) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม(ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที ่13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

 
ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ 

77 119 78 13 3 290 3.88 
(26.6) (41.0) (26.9) (4.5) (1.0) (100.0) เห็นดว้ย 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อประโยชนข์อง บริษทัฯเป็นหลกั 

98 115 63 12 2 290 4.02 
(33.8) (39.7) (21.7) (4.1) (0.7) (100.0) เห็นดว้ย 

มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 

68 154 56 12 0 290 3.96 
(23.4) (53.1) (19.3) (4.1) (0.0) (100.0) เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 
เห็นดว้ย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยและมีความผกูพนัต่อองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความทุ่มเทและพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.02)  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร(ค่าเฉล่ีย 3.96) และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่14  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็น 

เพศ (N = 145) 

ชาย (n = 66) หญิง (n = 79) 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นองคก์าร 
3.83 

เห็นดว้ย 
3.93 

เห็นดว้ย 

ดา้นงาน 
3.82 

เห็นดว้ย 
3.93 

เห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.79 

เห็นดว้ย 
3.92 

เห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.90 

เห็นดว้ย 
3.95 

เห็นดว้ย 

โดยรวม 
3.83 

เห็นดว้ย 
3.93 

เห็นดว้ย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์รในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า(ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นองค์การ(ค่าเฉล่ีย
3.93)  ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุก
ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นองคก์าร(ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นงาน(ค่าเฉล่ีย
3.82) และดา้นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย(์ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
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ตารางที่15  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์ารจ าแนกตามเพศ 
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.98 
เห็นดว้ย 

4.16 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.91 
เห็นดว้ย 

4.06 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.74 
เห็นดว้ย 

3.67 
เห็นดว้ย 

3.70 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.68 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.77 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

รวม 3.83 
เห็นด้วย 

3.93 
เห็นด้วย 

3.88 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 15  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้น
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83)  และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
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ด้านบริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.94)  ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่างสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.06)  ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) ด้านบริษัทมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) ดา้นบริษทัมี
การก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)  และดา้นนโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.93) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการ
ถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทาง
เพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.06) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์
ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
3.96) ด้านบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ด้านบริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและ
ปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ(ค่าเฉล่ีย 3.80) และดา้นบริษทัมี
การจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดย รวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่16  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงานจ าแนกตามเพศ 
 

 

ด้านงาน 
จ าแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.86 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

รวม 3.82 
เห็นด้วย 

3.93 
เห็นด้วย 

3.87 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.82) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้น
บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้น
บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) ด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายของ
องค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และด้านบริษทัมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยั  ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.93)  และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.95)  ดา้นบริษทัมี
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นพนกังานมี
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รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
และดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย
3.90) ตามล าดบั     

 
 
 
 

ตารางที่17 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทัแน็ช
เชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามเพศ 
 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จ าแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง   รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้ง
ดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.68 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 3.82 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 3.77 
เห็นดว้ย 

3.78 
เห็นดว้ย 

3.77 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.68 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

3.77 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.77 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.55 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.73 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน 
ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.83 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 
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ตารางที่17 (ต่อ) แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามเพศ 

 

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

จ าแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ 3.86 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการ
พฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.92 
เห็นดว้ย 

4.08 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

รวม 3.79 
เห็นด้วย 

3.92 
เห็นด้วย 

3.85 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 17  พบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.79)  และเห็นดว้ยในทุกปัจจยั
ย่อย เรียงล าดบัได้ดงัน้ี  ด้านบริษทั มีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ดา้นบริษทัฯ มี
การจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 
3.88)  ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้น
บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.83) ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้น
บริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทัฯ มี
เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.77)  ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.77)   
ดา้นบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ดา้น บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
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งานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68)  และดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยั  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี   ดา้น
บริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพัฒนาความรู้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย  4.08)  ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 
3.97)  ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้น
บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่างเพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นบริษทัฯ มี
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทัฯ มี
การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้าน
บริษัทฯ มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้น บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถ ทั้ งด้านองค์การและพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85)  และด้านบริษทัฯ มีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั     
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ตารางที ่18  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามเพศ 
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
 

จ าแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

3.88 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุก
คนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.86 
เห็นดว้ย 

4.01 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

รวม 3.90 
เห็นด้วย 

3.95 
เห็นด้วย 

3.92 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะ
ผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.90)  และให้ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ในทุก
ปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึง
ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์แก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.88)  ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.86)  และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผล
และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.95) และให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้แต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังาน
ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้า
และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน(ค่าเฉล่ีย 3.97) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมิน  ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.89) และด้าน
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
3.84) ตามล าดบั     
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ตารางที ่19  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
 

                          

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคิดเห็น 

อายุ (N = 145) 

ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 93) 

มากกว่า 30 ปี  
(n = 52) 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นองคก์าร 
3.83 

เห็นดว้ย 
3.97 

เห็นดว้ย 

ดา้นงาน 
3.87 

เห็นดว้ย 
3.90 

เห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.82 

เห็นดว้ย 
3.94 

เห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.89 

เห็นดว้ย 
4.00 

เห็นดว้ย 

โดยรวม 
3.85 

เห็นด้วย 
3.95 

เห็นด้วย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.85) และมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกด้าน เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ด้านภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้านงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.83) และดา้นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.82) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.95) และมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ย ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.94) และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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ตารางที ่20  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์ร จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน 

4.02 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.91 
เห็นดว้ย 

4.13 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.68 
เห็นดว้ย 

3.75 
เห็นดว้ย 

3.71 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์
ของบริษทัฯ 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

รวม 3.83 
เห็นด้วย 

3.97 
เห็นด้วย 

3.90 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                    2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี  ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้อย่างสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 
3.91) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสม
และปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของ
แต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดย รวมอยู่ในระดบัดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นองคก์ารโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.97) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดา้น
บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้นบริษทัจดัให้
มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นบริษทัมี
การเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
ด้านบริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน (v3.96) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และดา้นบริษทัมีการ
จดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดย รวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ตามล าดบั     
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ตารางที ่21  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด  ดา้นงาน  จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 
 

ด้านงาน 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

4.06 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

รวม 3.87 
เห็นด้วย 

3.90 
เห็นด้วย 

3.89 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ดา้นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี ด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83)   ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงานโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.90) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี   ดา้นบริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ดา้นบริษทัมีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้น
บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.90) และ



 41 

ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 22 แสดงระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้ง
ดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.70 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพ่ือ
ใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันา
และการจ่ายค่าตอบแทน 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 3.83 
เห็นดว้ย 

4.04 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 3.76 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.69 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.69 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

3.78 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์าร
อ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.84 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ 3.91 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน 

3.78 
เห็นดว้ย 

4.06 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและ
การพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.95 
เห็นดว้ย 

4.12 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

รวม 3.82 
เห็นด้วย 

3.94 
เห็นด้วย 

3.88 
เห็นด้วย 

 หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยให้
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ในทุกปัจจยั ยอ่ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบ
การใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นบริษทั มีการ
จดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและ
คลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.91)  ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.83) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้น
องคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้น บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และด้านบริษทัฯ มีระบบการจ่าย
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ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั  ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (3.94) ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ด้านบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงาน
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุก
หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสม
ของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้น บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และดา้นบริษทัฯ มีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั     
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ตารางที ่23  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี มากกว่า 30 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ
ถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

3.88 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่ง
มีเหตผุลและเป็นธรรม 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบ 

3.86 
เห็นดว้ย 

4.01 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

รวม 3.90 
เห็นด้วย 

3.95 
เห็นด้วย 

3.93 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.92) 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บ
ทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานไดรั้บ
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ทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมี
เหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ด้านภาวะผูน้ า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่
ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้าน
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน ให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.91) ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
และด้านผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั     
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ตารางที ่24  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

                          
ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็น 

สถานภาพ (N = 145) 

โสด 
 (n = 60) 

สมรส/แยกกนัอยู่  
(n = 85) 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นองคก์ร 
3.94 

เห็นดว้ย   
3.84 

เห็นดว้ย   

ดา้นงาน 
4.00 

เห็นดว้ย   
3.79 

เห็นดว้ย   

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.97 

เห็นดว้ย   
3.78 

เห็นดว้ย   

ดา้นภาวะผูน้ า 
4.01 

เห็นดว้ย   
3.87 

เห็นดว้ย   

โดยรวม 
3.97 

เห็นด้วย   
3.83 

เห็นด้วย   
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี

มีผลต่อความผกูพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3. 97) โดยมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.01) ดา้นองคก์าร 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94)   
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู่ มีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดย
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้น
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.78) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่25 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามสถานภาพ 

โสด สมรส/แยกกนัอยู่  รวม 
ค่าเฉลี่ย 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน 

4.03 
เห็นดว้ย 

4.12 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.75 
เห็นดว้ย 

3.67 
เห็นดว้ย 

3.71 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.93 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.72 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

4.03 
เห็นดว้ย 

3.74 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

รวม 3.94 
เห็นด้วย 

3.84 
เห็นด้วย 

3.89 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.03) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00)ดา้นบริษทัมีการสร้าง
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สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นนโยบาย
และกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ด้าน
องคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ในทุกปัจจยั เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบั
ทุกฝ่ายอย่างชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.12)    ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (3.82) ด้านนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ดา้น
บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 
3.74) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน
และมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั     
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ตารางที ่26  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 
ด้านงาน 

จ าแนกตามสถานภาพ 
โสด สมรส/แยกกนัอยู่  รวม 
ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

4.02 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

4.17 
เห็นดว้ย 

3.67 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

รวม 4.00 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ใน
ทุกปัจจยัย่อยเรียงล าดับได้ดงัน้ี ด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร(ค่าเฉล่ีย 4.17) ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.02)  ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) และดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในทุกปัจจยั
ย่อย เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
พนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั     
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ตารางที่ 27  แสดงระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
จ าแนกตามสถานภาพ 

โสด สมรส/แยกกนัอยู่  รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้ง
ดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.93 
เห็นดว้ย 

3.66 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 3.90 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 3.90 
เห็นดว้ย 

3.69 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.87 
เห็นดว้ย 

3.72 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.75 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

3.69 
เห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์าร
อ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.97 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ 4.08 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.75 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้ าปรึกษาดา้นการท างานและการ
พฒันาความรู้แก่พนกังาน 

4.00 
เห็นดว้ย 

4.01 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

รวม 3.97 
เห็นด้วย 

3.78 
เห็นด้วย 

3.87 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 27  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยให้
ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดับได้ดงัน้ี ด้านบริษทัฯ มีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบ (ค่าเฉล่ีย 
4.07) ด้านบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(4.07) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่ง
งานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นบริษทัฯ มี
การจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
3.95) ด้านบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองค์การและ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.90)   ดา้นบริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน
ในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย  ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก ในทุกปัจจยั ยอ่ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษา
ด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ด้านบริษทัฯ สามารถท าให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ด้านบริษัทฯ มีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทั มีการ
จดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและ
คลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 
3.79) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ด้านบริษทัฯส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
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กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหน้า
ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.69) ดา้น บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และดา้นบริษทัฯ มีการ
ก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ตามล าดบั     

 
ตารางที ่28  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
 

จ าแนกตามสถานภาพ 
โสด สมรส/แยกกนัอยู่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.08 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน 

4.12 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่ง
มีเหตผุลและเป็นธรรม 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.78 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบ 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

รวม 4.01 
เหน็ด้วย 

3.87 
เห็นด้วย 

3.94 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.08) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามี
การใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
4.00) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 
3.92) และด้านผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็น
ธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ด้าน
ภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ใน
ทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังาน
ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้า
และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามี
การแจง้ผลการประเมิน  ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 
3.80) และด้านผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็น
ธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั     
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ตารางที ่29  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่และระดับความคิดเห็น 

ระดับการศึกษา (N = 145) 

ประถมศึกษา 
(n=37) 

มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า(n=71) 

สูงกว่ามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า(n = 37) 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ดา้นองคก์ร 
3.61 

เห็นดว้ย 
3.85 

เห็นดว้ย 
4.21 

เห็นดว้ย 

ดา้นงาน 
3.60 

เห็นดว้ย 
3.86 

เห็นดว้ย 
4.21 

เห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.54 

เห็นดว้ย 
3.83 

เห็นดว้ย 
4.24 

เห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.58 

เห็นดว้ย 
3.94 

เห็นดว้ย 
4.24 

เห็นดว้ย 

โดยรวม 
3.58 

เห็นด้วย 
3.87 

เห็นด้วย 
4.24 

เห็นด้วย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 
3.58) โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ในทุกด้าน เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านองค์การ (ค่าเฉล่ีย 
3.61) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.58) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 
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4.24) โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 
4.24) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 4.24) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.21) และ ดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่30  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาหรือ
เทยีบเท่า 

สูงกว่ามธัยมศึกษา
หรือเทยีบเท่า 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์
ใหก้บัทกุฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.65 
เห็นดว้ย 

4.11 
เห็นดว้ย 

4.46 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทกุระดบั 

3.76 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

4.22 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.65 
เห็นดว้ย 

3.72 
เห็นดว้ย 

4.38 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.57 
เห็นดว้ย 

3.58 
เห็นดว้ย 

4.08 
เห็นดว้ย 

3.74 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.57 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.68 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม
แก่พนกังาน 

3.46 
ไม่แน่ใจ 

3.94 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.57 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

4.16 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

รวม 3.61 
เห็นด้วย 

3.85 
เห็นด้วย 

4.21 
เห็นด้วย 

3.89 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่าง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และ       
กลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.57) ดา้นนโยบายและ
กลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) ดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดย รวมอยู่
ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.57) และใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นองคก์าร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ในทุกปัจจยั เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11)  ดา้นบริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นบริษทัมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นนโยบาย
และกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสูงกวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้น
องคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ในทุกปัจจยั เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.22) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความ
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สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้นบริษทัมีการ
สร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้น
บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 
4.16) ดา้นบริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดย รวมอยูใ่นระดบัดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่าง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั     

 
 
ตารางที ่31  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

ด้านงาน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาหรือ
เทยีบเท่า 

สูงกว่ามธัยมศึกษา
หรือเทยีบเท่า 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.51 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

4.11 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.70 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.22 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.62 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

4.30 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.54 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

4.22 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

รวม 3.60 
เห็นด้วย 

3.86 
เห็นด้วย 

4.21 
เห็นด้วย 

3.89 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยให้ความเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
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เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.54) และดา้นบริษทัมีการ
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.90) ด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และด้านบริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็น
ต่อปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยั เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.22) และ ดา้นบริษทัมี
การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั      
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ตารางที่ 32 แสดงระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

หรือเทียบเท่า 
สูงกว่ามัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคล
อบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.73 
เห็นดว้ย 

3.77 
เห็นดว้ย 

4.35 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.35 
ไม่แน่ใจ 

3.82 
เห็นดว้ย 

4.11 
มากเห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละ
คนเพื่อใชใ้นการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.62 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

4.22 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.59 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

4.35 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน
ท่ีชดัเจน 

3.54 
เห็นดว้ย 

3.73 
เห็นดว้ย 

4.11 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.51 
เห็นดว้ย 

3.68 
เห็นดว้ย 

4.24 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.46 
ไม่แน่ใจ 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.27 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.65 
เห็นดว้ย 

3.62 
เห็นดว้ย 

4.11 
เห็นดว้ย 

3.79 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.46 
ไม่แน่ใจ 

3.87 
เห็นดว้ย 

4.32 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.49 
ไม่แน่ใจ 

3.90 
เห็นดว้ย 

4.38 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

3.43 
ไม่แน่ใจ 

3.96 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.59 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

4.24 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

รวม 3.54 
เห็นด้วย 

3.83 
เห็นด้วย 

4.24 
เห็นด้วย 

3.87 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
โดยปัจจยัย่อย ท่ีให้ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถว้นและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการ
พฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) ด้านบริษทัฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบั
พนักงานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ด้านบริษัทฯ มีการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และปัจจยัยอ่ย ท่ีให้ความเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ
ไดแ้ก่ ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ดา้น
บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) ด้านบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.45) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ี
จะเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) และ ดา้นบริษทัฯ มีการ
ก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยให้
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ในทุกปัจจยั ยอ่ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบ
การให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ด้านบริษทัฯ
ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.90) ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้น
บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.87) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้น
บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งด้านองค์การและพนักงาน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ด้านบริษทั มีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.77) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ 
ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.68) ด้านบริษัทฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
โดยให้ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยั ย่อยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงาน
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุก
หน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) ด้านบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.32) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ี
จะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการ
ระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ดา้นบริษทั
ฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้านบริษทัฯ มีการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้นบริษทัฯ 
มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ดา้นบริษทัฯ มีการก าหนด
กรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และดา้น
บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั     
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ตารางที ่33  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า    จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่ามัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.65 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

4.27 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.73 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

4.27 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.65 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

4.35 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้ าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

3.54 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

4.27 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.41 
ไม่แน่ใจ 

3.94 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.78 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศันท่ี์กวา้งและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.51 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

4.30 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

รวม 3.58 
เห็นด้วย 

3.94 
เห็นด้วย 

4.24 
เห็นด้วย 

3.92 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ย ท่ีให้
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (v3.65) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้
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ค าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
และปัจจยัยอ่ย ท่ีให้ความเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจไดแ้ก่ และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ด้านผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
3.94) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.93) และ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยให้ความเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน
อยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั     
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ตารางที ่34  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

                          
ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็น 

รายได้ต่อเดอืน (N = 145) 
ไม่เกนิ 10,000 บาท 

(n =85 ) 
มากกว่า10,000 บาทขึน้ไป 

(n =60 ) 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นองคก์ร 
3.79 

เห็นดว้ย 
4.02 

เห็นดว้ย 

ดา้นงาน 
3.76 

เห็นดว้ย 
4.05 

เห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.70 

เห็นดว้ย 
4.09 

เห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.81 

เห็นดว้ย 
4.09 

เห็นดว้ย 

โดยรวม 
3.76 

เห็นดว้ย 
4.08 

เห็นดว้ย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 

2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นองคก์า ร (ค่าเฉล่ีย 3.79) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) และดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.09) ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 4.09) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่35  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
 
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท มากกว่า 10,000 บาท รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน 

4.01 
เห็นดว้ย 

4.18 
เห็นดว้ย 

4.09 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.92 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

4.01 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.71 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.61 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

3.72 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์
ของบริษทัฯ 

3.73 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.81 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.75 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังาน ไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.75 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

รวม 3.79 
เห็นด้วย 

4.02 
เห็นด้วย 

3.90 
เห็นด้วย 
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จากตารางท่ี 35 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยให้ความเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกล
ยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้นบริษทั
มีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ดา้นนโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์
ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก
และเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.02) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนก
มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นบริษทัมี
การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม
แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั     
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ตารางที ่36  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 

ด้านงาน 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท มากกว่า 10,000 บาท รวม 
ค่าเฉลี่ย 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.79 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.76 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.73 
เห็นดว้ย 

4.17 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.75 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

รวม 3.76 
เห็นด้วย 

4.05 
เห็นด้วย 

3.90 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยให้ความเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.79) ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.75) และดา้นบริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วย ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดับได้ดงัน้ี ด้านบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย4.05) และดา้นบริษทัมีการ
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั     
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ตารางที่ 37 แสดงระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   

จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 10,000 บาท มากกว่า 10,000 บาท รวม 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.75 
เห็นดว้ย 

4.13 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.62 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่
ละคนเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.78 
เห็นดว้ย 

4.08 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน 

3.68 
เห็นดว้ย 

4.22 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานที่ชดัเจน 

3.65 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.60 
เห็นดว้ย 

4.03 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน
ตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.67 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.61 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.78 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.69 
เห็นดว้ย 

4.15 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ 

3.72 
เห็นดว้ย 

4.20 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

3.73 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.92 
เห็นดว้ย 

4.13 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

รวม 3.70 

เห็นด้วย 

4.09 

เห็นด้วย 

3.89 

เห็นด้วย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                  2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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จากตารางท่ี 37  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
โดยใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการ
ระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทั
ฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย3.78) ดา้นบริษทั มีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบ
คลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย3.75) ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีระหว่างพนักงาน  (ค่าเฉล่ีย3.73) ด้านบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย3.72) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืน 
ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ด้านบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ดา้นบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และด้าน
บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.09) และเห็นดว้ย 
ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้านบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นบริษทัฯ มี
การจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
4.10) ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ด้าน
บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่ง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ด้านบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (3ค่าเฉล่ีย .97) และด้านบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่38 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  ดา้นภาวะผูน้ า  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท มากกว่า 10,000 บาท รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.15 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทกุคน 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.12 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

3.91 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้ าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

3.76 
เห็นดว้ย 

4.22 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุก
คนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.81 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศันท่ี์กวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.15 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

รวม 3.81 
เห็นด้วย 

4.09 
เห็นด้วย 

3.95 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.81) และเห็นดว้ย
ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
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ของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมินให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความส าคัญกับเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์แก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และดา้น
ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.09) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุก
คน (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้
แต่ละแผนกได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และด้านผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั     
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ตารางที ่39  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

                          

ปัจจัยความผูกพนัองค์กร 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็น 

ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน (N = 145) 
ไม่เกนิ 3 ปี 

(n = 65) 
มากกว่า 3 ปี 

(n = 80) 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นองคก์ร 
3.84 

เห็นดว้ย 
3.92 

เห็นดว้ย 

ดา้นงาน 
3.89 

เห็นดว้ย 
3.88 

เห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.78 

เห็นดว้ย 
3.93 

เห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.87 

เห็นดว้ย 
3.97 

เห็นดว้ย 

โดยรวม 
3.83 

เห็นด้วย 
3.94 

เห็นด้วย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
และเห็นดว้ยในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.84) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 3 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเห็นดว้ยในทุก
ดา้น เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.97) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 
3.93) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.92) และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
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ตารางที ่40 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

ไม่เกนิ 3 ปี มากกว่า 3 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธใ์หก้บัทกุฝ่าย
อยา่งชดัเจน 

3.98 
เห็นดว้ย 

4.16 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.89 
เห็นดว้ย 

4.08 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.77 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและ
มีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.68 
เห็นดว้ย 

3.73 
เห็นดว้ย 

3.70 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสม
และปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 

3.92 
เห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

รวม 3.84 
เห็นด้วย 

3.92 
เห็นด้วย 

3.88 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยั ในดา้นองคก์ารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.84) และ
เห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ไดแ้ก่  ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์
ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ด้านบริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ด้าน
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บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
ด้านบริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กับพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และด้านบริษทัมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ในดา้นองคก์ารโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.92) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยั
ย่อยเรียงล าดับได้ดงัน้ี ได้แก่ ด้านบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กับทุกฝ่ายอย่าง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16) ดา้นบริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึง
ทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.08) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมี
ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นบริษทัมี
การก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) และด้านบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดย 
รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั     
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ตารางที ่41  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านงาน 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

ไม่เกนิ 3 ปี มากกว่า 3 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.82 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.85 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.78 
เห็นดว้ย 

4.01 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.74 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

รวม 3.89 
เห็นด้วย 

3.88 
เห็นด้วย 

3.88 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                    2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.89) และเห็น
ดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.82) และดา้นบริษทัมีการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.88) และเห็นด้วยในทุกปัจจยัย่อย 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 
(4.01) ดา้นบริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ด้านบริษทัมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั     
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ตารางที่ 42 แสดงระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   

จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 
ไม่เกนิ 3 ปี มากกว่า 3 ปี รวม 

ค่าเฉลี่ย 

แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 

แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 

แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบ
คลุมทุกหนา้ท่ี 

3.85 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ 
ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.69 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน
เพื่อใชใ้นการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันา
และการจ่ายค่าตอบแทน 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 3.72 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ี
ชดัเจน 

3.75 
เห็นดว้ย 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.77 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.63 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.77 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.62 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

3.74 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.82 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.86 
เห็นดว้ย 

3.96 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

3.85 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.89 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

รวม 3.78 
เห็นด้วย 

3.93 
เห็นด้วย 

3.85 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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จากตารางท่ี 42  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.78) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้น
บริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.86) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่ง
งานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทัฯ มีการ
จดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
3.77) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้น
บริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) ดา้นบริษทัฯ มี
การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และด้านบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.93) และเห็นดว้ย
ในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ด้านบริษทัฯ สามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามี
ความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ด้านบริษทั มีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.96) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้น
บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย
3.94) ด้านบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่
ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/การพัฒนาและการจ่าย
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความ
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เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้น บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นบริษทัฯ มี
การก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
และ ด้านบริษัทฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
ตามล าดบั     

 
ตารางที ่43  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
 
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

ไม่เกนิ 3 ปี มากกว่า 3 ปี รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.86 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

3.97 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่
พนกังาน 

3.88 
เห็นดว้ย 

4.01 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม 

3.80 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.82 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.78 
เห็นดว้ย 

4.08 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

รวม 3.87 
เห็นด้วย 

3.97 
เห็นด้วย 

3.92 
เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78) และเห็น
ดว้ยในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมิน  ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา
มีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุก
คน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผล
และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ ด้านผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั  
ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.97) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการ
พฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.99) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามี
การแจง้ผลการประเมิน  ให้พนกังานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
และด้านผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางที ่44  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    
 

                          

ปัจจัย 

ค่าเฉลีย่และระดบัความคดิเห็น 

ระดบัต าแหน่ง   (N = 145) 
พนักงาน 
(n = 103) 

หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 
(n = 42) 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นองคก์ร 
3.80 

เห็นดว้ย 
4.07 

เห็นดว้ย 

ดา้นงาน 
3.80 

เห็นดว้ย 
4.08 

เห็นดว้ย 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.76 

เห็นดว้ย 
4.10 

เห็นดว้ย 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.86 

เห็นดว้ย 
4.08 

เห็นดว้ย 

โดยรวม 
3.81 

เห็นด้วย 
4.10 

เห็นด้วย 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 

2.61 – 3.40 = ระดบัไมแ่น่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.81) และเห็นดว้ย
ในทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย3.76) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้า/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัองค์กรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.10) และเห็นด้วยในทุกดา้น 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ดา้น
ภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.07)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่45 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง    
 

 

ด้านองค์กร 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พนักงาน หัวหน้างาน/ผู้บริหาร รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

4.01 
เห็นดว้ย 

4.26 
เห็นดว้ย 

4.13 
เห็นดว้ย 

บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.91 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

3.71 
เห็นดว้ย 

4.26 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.62 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

3.76 
เห็นดว้ย 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.76 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.84 
เห็นดว้ย 

3.93 
เห็นดว้ย 

3.88 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม
แก่พนกังาน 

3.76 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

3.89 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.81 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

รวม 3.80 
เห็นด้วย 

4.07 
เห็นด้วย 

3.93 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ในดา้นองคก์ารโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และเห็นดว้ยในทุก
ปัจจยัย่อย เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ได้แก่ ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่าย
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อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภัยให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.84)ด้านบริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนก
มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.76 ดา้นบริษทัมี
การก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้า/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ในด้าน
องค์การโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.07) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัย่อย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ไดแ้ก่  ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 
(4.26) ด้านบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (4.26) ดา้นบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั (4.19) ด้านนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (4.02) ด้านบริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (4.02)ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังาน
ไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (4.00) ดา้นบริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (3.93) และดา้นบริษทัมีการจดัระบบวิธีการ
ท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (3.90) ตามล าดบั     
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ตารางที ่46  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    
 

ด้านงาน 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พนักงาน หัวหน้างาน/ผู้บริหาร รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.90 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.76 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

4.12 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร 

3.83 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

3.91 
เห็นดว้ย 

รวม 3.80 
เห็นด้วย 

4.08 
เห็นด้วย 

3.94 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                    2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 46 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต าแหน่งพนกังานมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และเห็นดว้ยใน
ทุกปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) ด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง(ค่าเฉล่ีย 3.80)และด้านบริษัทมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นงานใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ด้านบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั     
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ตารางที่ 47 แสดงระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                   2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   

จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
พนักงาน หัวหน้างาน/ผู้บริหาร รวม 
ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 

บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบ
คลุมทุกหนา้ท่ี 

3.81 
เห็นดว้ย 

4.17 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.64 
เห็นดว้ย 

4.10 
เห็นดว้ย 

3.87 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพือ่
ใชใ้นการพจิารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน 

3.82 
เห็นดว้ย 

4.12 
เห็นดว้ย 

3.97 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.17 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ี
ชดัเจน 

3.70 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

3.84 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

3.67 
เห็นดว้ย 

4.05 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.69 
เห็นดว้ย 

4.19 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.67 
เห็นดว้ย 

3.95 
เห็นดว้ย 

3.81 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.81 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.94 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.80 
เห็นดว้ย 

4.21 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

3.83 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

3.92 
เห็นดว้ย 

บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้ าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.92 
เห็นดว้ย 

4.21 
เห็นดว้ย 

4.06 
เห็นดว้ย 

รวม 3.76 
เห็นด้วย 

4.10 
เห็นด้วย 

3.93 
เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 47 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.76) และ
เห็นดว้ยในทุกปัจจยัย่อย เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้น
การท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลักสูตรการฝึกอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักับองค์การอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ด้านบริษทัฯ 
สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นบริษทัฯ มีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นบริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้
ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้นบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบั
พนกังานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
และด้านบริษัทฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ ดา้นบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางใน
การวดัความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้า/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.10) และเห็นดว้ยในทุก
ปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ด้านบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถว้นและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.19) ดา้น
บริษัทฯ มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 
4.12) ด้านบริษทัฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ ทั้งดา้นองค์การและ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน 
ในธุรกิจเดียวกันได้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ด้านบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
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สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) ด้านบริษทัฯ มีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ ดา้น บริษทัฯ มีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
ตามล าดบั     

 
ตารางที ่48  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    
 

 

ด้านภาวะผู้น า 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พนักงาน หัวหน้างาน/ผู้บริหาร รวม 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.86 
เห็นดว้ย 

4.14 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.84 
เห็นดว้ย 

4.14 
เห็นดว้ย 

3.99 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

3.93 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

4.00 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่
พนกังาน 

3.90 
เห็นดว้ย 

4.07 
เห็นดว้ย 

3.98 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.81 
เห็นดว้ย 

3.86 
เห็นดว้ย 

3.83 
เห็นดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.83 
เห็นดว้ย 

4.21 
เห็นดว้ย 

4.02 
เห็นดว้ย 

รวม 3.86 
เห็นด้วย 

4.08 
เห็นด้วย 

3.97 
เห็นด้วย 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21 – 5.00 = ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  3.41 – 4.21 = ระดบัเห็นดว้ย 
                 2.61 – 3.40 = ระดบัไม่แน่ใจ  1.81 – 2.60 = ระดบัไม่เห็นดว้ย  1.00 – 1.80 = ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 48 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.86) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยั
ยอ่ย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน
ให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน  ให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และ
ด้านผูบ้ ังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นภาวะ
ผูน้ า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) และเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบั
ไดด้งัน้ี   ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนักงานให้แต่ละแผนกได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ด้านผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และด้าน
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
3.86) ตามล าดบั     
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ตารางที ่49  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในภาพรวมของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 
ดา้นองคก์าร .777* 
ดา้นงาน .731* 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ .792* 
ดา้นภาวะผูน้ า .724* 

* p < .05  
 จากตารางท่ี 49   พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 โดยในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์สูงสุด ( r = .792) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
องคก์าร ( r = .777) ดา้นงาน ( r = .731) และดา้นภาวะผูน้ า ( r = 724)  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อค าถามปลายเปิด โดยมีผลการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 
 
 
ตารางที่ 50 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการสร้าง 
ความผกูพนัต่อองคก์ร   
 

จ านวนผู้ตอบค าถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตอบค าถามปลายเปิด  5 3.45 
ไม่ตอบค าถามปลายเปิด 140 96.55 

รวม 145 100 
  

จากตารางท่ี 50 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 145 คน ตอบค าถามปลายเปิด
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 และ
ไม่ตอบแบบค าถามปลายเปิด มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 96.55 
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ตารางที่ 51 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเพื่อการสร้าง ความผกูพนัต่อองคก์ร      
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปร่งใสเพื่อ
สร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 

1 0.7 

2.ควรใหลู้กจา้งชัว่คราวมีสวสัดิการและความมัน่คง
เหมือนลูกจา้งประจ า 

1 0.7 

3.ควรสร้างความสามคัคีและสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

1 0.7 

4.ควรมีการจดัอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังานในการ
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

1 0.7 

5.ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์หรือนโยบายการท างานร่วมกนั 

1 0.7 

รวม 5 3.45 
  

จากตารางท่ี 51  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
เพื่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี การ
พิจารณาความดีความชอบควรมีความโปร่งใสเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้เจา้หนา้ท่ี ควรให้ลูกจา้ง
ชัว่คราวมีสวสัดิการและความมัน่คงเหมือนลูกจา้งประจ าเจา้หนา้ท่ีทุกแผนก ควรสร้างความสามคัคี
และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ควรมีการจดัอบรมพฒันา
ศกัยภาพของพนักงานในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ควรเปิดโอกาสให้
พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดยทุธศาสตร์หรือนโยบายการท างานร่วมกนั มีจ านวน 1 คน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 
 
 
 
 
 


