
 ฉ 

สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
สารบญัตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 
 นิยามศพัท ์ 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
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 ขอบเขตการศึกษา 11 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 15 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทัแน็ชเชอรัล 

                รับเบอร์เธร็ด จ ากดั 19 



 ช 

สารบาญ (ต่อ) 
 
  หน้า 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะ 
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 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 89 
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 ซ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 16 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 17 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 17 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน  18 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 18 
8 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ

บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั โดยรวม 19 
9 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์ร ของพนกังานต่อบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้น
องคก์าร  20 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์ร ของพนกังานต่อบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน 22 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานต่อบริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 23 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานต่อบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้น
ภาวะผูน้ า 25 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 27 

14 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 28 

15 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์ารจ าแนกตามเพศ 29 



 ฌ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงานจ าแนกตามเพศ 31 
17 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนก
ตามเพศ 32 

18 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามเพศ 35 

20 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์ร จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 38 

21 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด  ดา้นงาน  จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 40 

22 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุ 41 

23 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 44 

24 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ 46 

25 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามสถานภาพ 47 

26 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามสถานภาพ 49 

27 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จ าแนก
ตามสถานภาพ 50 

28 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามสถานภาพ 52 



 ญ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 54 
30 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 55 
32 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 57 
32 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 59 

33 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า    จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 62 

34 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 64 

35 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 65 

36 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 67 

37 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 68 

38 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  ดา้นภาวะผูน้ า  จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 70 

39 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 72 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
40 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 73 

41 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 75 

42 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 76 

43 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า  จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 78 

44 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    80 

45 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นองคก์าร  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง    81 

46 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นงาน  จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    83 

47 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จ าแนก
ตามระดบัต าแหน่ง    84 

48 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน
บริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดา้นภาวะผูน้ า จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง    86 

49 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรกับความผูกพนัต่อ
องคก์รในภาพรวมของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 88 

50 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการ
สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร   89 
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