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บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

การบริหารงานองค์การต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ตอ้งมีทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีส าคญั
เป็นองค์ประกอบคือ คน เงิน วสัดุ เคร่ืองจกัร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสนใจและให้ความส าคญั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะคนคือผูท่ี้
น าเอาทรัพยากรอ่ืนๆซ่ึงได้แก่ วสัดุ เงิน และเคร่ืองจกัรมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีคนยงัท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการกระบวนการต่างๆในองค์การให้เหมาะสม หาก
องคก์ารใดมีคนท่ีมีความพร้อม และมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ องคก์าร
นั้นย่อมมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จและเจริญเติบโตก้าวหน้า และในทางตรงกันข้าม หาก
องคก์ารใดมีคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ องค์การนั้นก็จะไม่มีการพฒันาไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ได ้(การ
เกด อนนัตน์าวนุีสรณ์, 2552: 1) 

องค์การทุกภาคส่วนพยายามท่ีจะหันมาใส่ใจ เร่ืองคนกันมากข้ึน ยิ่งในช่วงภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย ยอ่มมีผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนกังาน อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ องคก์ารเองไม่
ควรจะมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ขององคก์ารอยา่งเดียว แต่ควรจะหนัมาใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิต
ของพนักงานควบคู่ไปดว้ย เพราะสภาพเศรษฐกิจตกต ่าเช่นน้ี มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
พนกังานอยา่งแน่นอน (Thaitrainingzone, 2552: ออนไลน์) คุณภาพชีวิตจึงมีผลต่อการท างานมาก 
กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกดีต่อ
องคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้มีความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเอง
ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริม
ใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542: 18)  

ปัจจุบนัหลายองคก์ารในประเทศไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน โดยเฉพาะส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีให้การ
สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน อาทิ 
สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) ได้จดัท า
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองค์การ (Management System of 
Quality of Work Life หรือ MS-QWL) หรือสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
(2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติคนท างานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ หรือคณะพฒันา
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ทรัพยากรมนุษย์ สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (โครงการ 100 องค์การหลากสุข, 2553: 
ออนไลน์) ได้ท าการคดัเลือกองค์การตน้แบบแห่งความสุขในบริบทของสังคมไทยสร้างเป็นแนว
ทางการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างาน เป็นตน้ 

บริษทั นพดลพานิช จ ากดั ตั้ งอยู่บนถนนเชียงใหม่-ล าปาง ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมด าเนินการในปี พ.ศ.2515 เป็นศูนยค์า้ส่งวสัดุก่อสร้าง จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
ตกแต่งบา้น โครงสร้าง ห้องน ้ า ห้องครัว เคมีภณัฑ์ อุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองมือช่าง ฯลฯ ภายใตค้  าขวญั
ของบริษทัท่ีว่า นพดลพานิช สร้างรากฐานให้ชีวิต ซ่ึงไดมุ้่งเน้นในการสร้างคน สร้างงาน และจาก
ประสบการณ์ในวงการวสัดุก่อสร้างท่ีมีมายาวนาน ส่งผลใหใ้นปี พ.ศ.2552 บริษทั นพดลพานิช จ ากดั 
ได้มีการขยายสาขาแห่งท่ี 2 ไปท่ีอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ในช่ือ นพดลโฮมเอ็กซ์เปิร์ท 
(บริษทั นพดลพานิช จ ากดั, 2552: ออนไลน์) และนอกเหนือจากความทา้ทายทางธุรกิจแลว้ บริษทั 
นพดลพานิช จ ากดั ยงัเร่ิมเขา้สู่แนวคิดการบริหารจดัการองคก์ารสมยัใหม่ท่ีมององคก์ารเป็นภาพจ๊ิก
ซอวท่ี์มีองคป์ระกอบส่วนต่างๆท่ีท างานสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบุคคลในองค์การอีกดว้ย (ศศิภา ปริปุณณะ , 2551: 77) การให้ความส าคญักบั
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ ให้ความส าคญัมาก ถึงแมว้่าการเปล่ียนงานของพนกังานอยู่ใน
ระดบัท่ีต ่า ประกอบกบัสภาพการจา้งงานในปัจจุบนัเม่ือพนักงานมีความรู้ความสามารถสูงข้ึนก็ยิ่ง
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจากองค์การมากข้ึนเช่นกนั ดงันั้นการพฒันา การรักษาและการจูงใจ
พนกังานให้อยูก่บับริษทัฯ จึงไม่ใช่เพียงแค่การจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนเท่านั้น  แต่ยงัตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัอ่ืนอีกด้วย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ท างาน
อย่างมีความสุข ตลอดจนท าให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัฯ (แผนก
ทรัพยากรบุคคล, บริษทั นพดลพานิช จ ากดั, 2554: สัมภาษณ์) 

ตลอดระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ด าเนินกิจการมา ได้สร้างช่ือเสียงทางด้านการบริการ การ
น าเสนอสินค้าท่ีดีแก่ลูกค้าด้วยความซ่ือสัตย์ ได้รับความเช่ือถือจากบริษทัชั้ นน าให้เป็นตวัแทน
จ าหน่ายสินคา้ บริหารงานท่ียึดถือความจริงใจและซ่ือตรงเป็นหวัใจส าคญั ถือเป็นส่ิงท่ีตั้งแต่ผูบ้ริหาร
ไปจนถึงพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบติั ท าให้บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัเกียรติยศมากมาย (บริษทั นพดล
พานิช จ ากดั, 2553: ออนไลน์) เช่น รางวลัจรรยาบรรณดีเด่นหอการคา้ไทย ในฐานะองคก์ารท่ีด าเนิน
ธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ ปี พ.ศ.2546 โดยหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย รางวลั
รองชนะเลิศ ประเภทธุรกิจขนาดกลาง การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ปวงประชาเป็นสุขศานต ์ปี พ.ศ.2550 โดยส านกังานคณะกรรมการพิเศษ
เพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ตลอดจนไดรั้บคดัเลือกให้เป็นหน่ึงในองคก์าร
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ตน้แบบของโครงการ 100 องคก์ารหลากสุข ปี พ.ศ. 2553 โดยคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาตร์ เป็นตน้  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่วนหน่ึงของการได้มาซ่ึงรางวลัเหล่าน้ีเป็นผลมาจากพนักงาน
ท างานใหอ้งคก์ารอยา่งทุ่มเท ประกอบกบัความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารของบริษทัฯ ท่ีให้ความส าคญักบั
พนกังานจนท าให้บริษทัฯ เป็นท่ียอมรับจากหลากหลายหน่วยงาน ดงันั้นการให้ความส าคญัในเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจึงถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของ
บริษทัฯ เน่ืองจากคุณภาพชีวตินั้นจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ
ท างาน อีกทั้งเพื่อช่วยลดอตัราการขาดงาน การลาออก รวมถึงลดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของพนกังานและบริษทัฯ ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั และน าผลการศึกษาดงักล่าว
น าเสนอต่อบริษัทฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบริษทัฯ ทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษทั นพดล

พานิช จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั นพดลพานิช จ ากดั 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.  ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั นพดล
พานิช จ ากดั 

2. ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั 
3. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการท างานของบุคลากรภายในองคก์าร

ต่อไป 
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นิยำมศัพท์ 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต้องค์ประกอบและสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีขององค์การท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เกิด
องค์ประกอบเหล่านั้ น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแล้ว ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่องค์การไปจนถึงชีวิตส่วนตวัของพนกังาน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในบริษทั นพดลพานิช จ ากดั ทั้ง 2 สาขา ในปี 
พ.ศ.2554 จ านวนทั้งหมด 198 คน (ไม่รวมกรรมการผูจ้ดัการ) จ าแนกเป็น ระดบัผูจ้ดัการ 14 คน ระดบั
ปฏิบติัการ 184 คน 

 

 


