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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั และศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั นพดลพานิช จ ากดั โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองค์การ (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามพนักงานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั 
จ านวน 198 ราย ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากคือ 
ดา้นสัมพนัธภาพสังคม รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต จากการศึกษา
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั นพดล
พานิช จ ากดั พบวา่ อายุและระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเป็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ไม่แตกต่างกนั แต่เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
แตกต่างกนั สถานภาพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณแตกต่างกนั แผนกงาน/ฝ่ายท่ี
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ต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัด้านร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
จิตวิญญาณ ด้านความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน และ
ระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัด้านร่างกาย ดา้นจิตใจ ด้านสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมของพนกังาน บริษทั นพดลพานิช จ ากดั พบว่า มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.752 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได้    
ร้อยละ 56.5 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั นพดลพานิช จ ากดั อีก ร้อยละ 43.5 
เป็นผลท่ีเกิดจากด้านอ่ืน ๆ (และปัจจัยด้านจิตใจ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านความมั่นคงในชีวิต 
สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน () เท่ากบั 0.181, 0.325 และ 0.237 ตามล าดบั) 
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Abstract 

   The objectives of this independent study were to study the factors that affected the 
working life quality and the level of working life quality of employees at Nopadol Panich Company 
Limited. The study was based on the working life quality concept of Management System of 
Quality of Work Life (MS-QWL), Human Capacity Building Institute, Federation of Thai Industries. 
In collecting the data, this study used a questionnaire on 198 corporate employees. The data was 
analyzed by frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 
and Multiple Regression Analysis. 
 The results of the study revealed that the employees at Nopadol Panich Company 
Limitedhad a high level of overall working life quality at 3.75. In terms of the factors that affected 
working life quality, they ranked social relationship, mind, body, spirituality and environment at the 
high level. However, they ranked career stability at the moderate level. From studying personal 
factors that affected working life quality, it was found that the difference in age and education did 
not affect significantly the difference in their attitudes toward working life quality. Meanwhile, the 
difference in gender affected significantly the difference in their attitudes toward body, mind and 
environment.The difference in marital status affected significantly the difference in their attitudes 
toward spirituality.The difference in department affected significantly the difference in their 
attitudes toward body, mind, social relationship, environment, spirituality, career stability and the 
overall working life quality. The difference in salary affected significantly the difference in their 
attitudes toward body, mind, social relationship, spirituality, career stability and the overall working 
life quality.The difference in working duration affected significantly the difference in their attitudes 
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toward body, mind, social relationship, environment, career stability and the overall working life 
quality.  
 It was also found that there was a significant positive correlation between their 
working life quality and the factors that affected the working life quality. The R relationship was at 
0.752 and the prediction of their overall working life quality was at 56.5% while 43.5% of the 
working life quality of the corporate employees was affected by other factors. From the study of 
statistic significance, it was found that mind affected working life quality significantly at 0.037 and  
was able to predict the working life quality at = 0.181.  Environment affected working life quality 
significantly at 0.000 and was able to predict working life quality at = 0.325. Career stability 
affected working life quality significantly at 0.003 and was able to predict working life quality at 
= 0.237. 
 

 


