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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานของบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 
ใชแ้นวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (MS-QWL) มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 6 ดา้น ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้
แบบสอบถามพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั รวมทั้งส้ิน 120 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ บทความ และข้อมูลในระบบ
อินเทอร์เน็ต และไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่า T-
Test และ One-Way ANOVA  

การศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั 

 พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.50 ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 49.17 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 
43.33 เป็นพนกังานฝ่ายผลิต/โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 85.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 74.17 และมีระยะเวลาการท างาน 1 - 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 63.33 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ตี ้จ ากัด 
และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั มีความคิดเห็นในปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.33 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานได ้ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านร่างกาย 
 พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.66 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงจน
ตอ้งนอนโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และปัจจยัย่อยดา้น
ร่างกายท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

2. ปัจจัยด้านจิตใจ 
 พบว่า พนักงานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัด้านจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ การมีความสุขในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ความภูมิใจ
ในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 

3. ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
 พบว่า พนักงานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัด้านสัมพนัธภาพทางสังคมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ คนในบริษทัฯ 
ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ความสามารถท างานตามหน้าท่ีไดด้ว้ยตนเอง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ
ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม ต่าง ๆ ของ
บริษทัฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
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4. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
 พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.12 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ การมีอุปกรณ์ช่วยในการท างาน
อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 บริษทัฯ ไดใ้ห้ขอ้มูล และความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 การเดินทางไปท างานไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.33 และปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีบริษทัฯ จดัให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 

5. ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 
 พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ การไม่คิดท่ีจะลาออกไปหางาน
ใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 การท างานท่ีบริษทัฯมีความหมายและมีความส าคญัต่อตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และปัจจยั
ย่อยด้านจิตวิญญาณท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การได้มีส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของบริษทัฯ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.55 

6. ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 
 พบว่า พนักงานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.74 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ การไม่สร้างหน้ีท่ีเกิน
ก าลงัจะผ่อนใช้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 การไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.98 และปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวญิญาณท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00 

7. ระดับคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
 พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดงัน้ี 

1. จ าแนกตามเพศ 
 พบว่า พนักงานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มี
ความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่
มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 

 1. เพศชายมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการใชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
มากกวา่ เพศหญิง 

2. จ าแนกตามอายุ 
 พบวา่ พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงใน
ชีวติ และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านจิตใจ 

 ด้านจิตใจ : ปัจจัยย่อยความสามารถปรึกษาหัวหน้างานเมื่อมีปัญหาในการท างาน 
1. พนกังานท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยความสามารถปรึกษา

หวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 

 ด้านจิตใจ : ปัจจัยย่อยความพงึพอใจในความเป็นตัวเอง 
 1. พนกังานท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในความเป็น
ตวัเองมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
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 ด้านจิตใจ : ปัจจัยย่อยความภูมิใจในผลส าเร็จของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 1. พนกังานท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความภูมิใจในผลส าเร็จของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 

3. จ าแนกตามสถานภาพ 
 พบว่า พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ  
และดา้นความมัน่คงในชีวิต ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่มีความคิดเห็นในคุณภาพ
ชีวติการท างานในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

1. พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมมากกวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 

2. พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมมากกวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 

 4. จ าแนกตามแผนกงาน/ฝ่าย 
 พบวา่ พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ท่ีอยูใ่นแผนกงาน/ฝ่าย แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิต
วญิญาณ และการมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่
มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 

 1. พนักงานฝ่ายขาย/ฝ่ายจัดการและส านักงานมีความคิดเห็นในปัจจัยย่อย
ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม มากกวา่ พนกังงานฝ่ายผลิต/โรงงาน 

 2. พนักงานฝ่ายขาย/ฝ่ายจดัการและส านกังานมีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยความพึง
พอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ จดัให ้มากกวา่ พนกังงานฝ่ายผลิต/โรงงาน 

 3. พนักงานฝ่ายขาย/ฝ่ายจัดการและส านักงานมีความคิดเห็นในปัจจัยย่อย
ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ มากกวา่ พนกังงานฝ่ายผลิต/โรงงาน 
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 4. พนกังานฝ่ายขาย/ฝ่ายจดัการและส านกังานมีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยการไดรั้บ
การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มากกวา่ พนกังงานฝ่ายผลิต/โรงงาน 

 5. จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 พบวา่ พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ระหวา่งพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท มีความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และการมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 

 1. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
การได้รับการยอมรับหรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกว่า พนักงานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 2. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
งานท่ีท าทุกวนัน้ีสามารถตอบสนองเป้าหมายในชีวิต มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่ 10,000 บาท 

 3. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
ความรู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่าแก่สังคม มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 4. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
การไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของบริษทัฯ มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท 
 5. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
การมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
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 ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 

 1. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม มากกวา่ พนกังงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 2. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
ความพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ จดัให ้มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท 
 3. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มากกว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 4. พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 6. จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 พบวา่ พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นในปัจจยัด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความ
มัน่คงในชีวติ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

 สัมพันธภาพทางสังคม : ปัจจัยย่อยความสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการ
ท างาน 

 1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1 – 
5 ปี 
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 สัมพนัธภาพทางสังคม : ปัจจัยย่อยคนในบริษัทฯ ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน 

 1. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยคนในบริษทัฯ 
ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

 2. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยคนใน
บริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

 3. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยคนใน
บริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1 – 5 ปี 

 สัมพนัธภาพทางสังคม : ปัจจัยย่อยความสามารถท างานตามหน้าทีไ่ด้ด้วยตนเอง 

 1. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1 - 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความสามารถ
ท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

 2. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ความสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

 3. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ความสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1 – 5 ปี 

 สัมพันธภาพทางสังคม : ปัจจัยย่อยความสามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

 1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ความสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ต ่ากวา่ 1 ปี 

 2. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ความสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 
1 – 5 ปี 
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 สัมพนัธภาพทางสังคม : ปัจจัยย่อยเพือ่นร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั 

 1. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยเพื่อน
ร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

 2. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยเพื่อน
ร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 1 – 5 ปี 

 คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

 1. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

 2. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท างาน 1 – 5 ปี 

 จากผลการเปรียบเทียบดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 62 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพ
เพอร์ตี ้จ ากดั 

 จากขอ้เสนอแนะของพนักงาน บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการให้บริษทัพิจารณาในเร่ืองของสวสัดิการท่ี
ให้กบัพนกังาน เช่น เพิ่มค่าอาหาร ค่าเดินทาง และจดัให้มีสถานออกก าลงักายแก่พนกังาน รองลงมา
คือ พิจารณาเพิ่มอตัราค่าจา้งใหสู้งข้ึนเน่ืองจากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด 

ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยโดยน ามาอภิปรายผลเปรียบเทียบกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ี

ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั สุนนัท์ วิรัชวรกุล (2553) ท่ี

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร และ

สุรชาติ   เปาวลัย ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ฟาร์มาลิงค์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั มีประเด็นท่ีน่าสนใจและรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่48 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพ
เพอร์ตี ้จ ากดั 

บริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผลการอภิปราย 

พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างาน
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ ากดั อยู่
ในระดบัมาก 

ไม่สอดคลอ้ง 

สุนนัท์ วิรัชวรกุล (2553) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ก า ร ต ล า ดบ ริ ษัท ห ลัก ท รั พ ย์ ใ น
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า 

สอดคลอ้ง 

สุรชาติ เปาวลัย ์(2553) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมของพนักงานบริษทั ฟาร์มาลิงค์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก 

ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่48 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพ
เพอร์ตี ้จ ากดั (ต่อ) 

บริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผลการอภิปราย 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในอนัดบั
แรก คือ คุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นร่างกาย 

คคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) พบว่าพนกังานบริษทั 
นิธิฟู้ ดส์ จ ากัด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก 

ไม่สอดคลอ้ง 

สุนันท์ วิรัชวรกุล (2553) พบว่าเจ้าหน้าท่ีการตลาด
บริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านจิตวิญญาณเป็นอนัดับ
แรก 

ไม่สอดคลอ้ง 

สุรชาติ  เปาวลัย ์(2553) พบว่า พนกังานบริษทั ฟาร์
มาลิงค์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อ
คุณภ าพ ชิ วิ ต ก า รท า ง านด้า น จิ ต ใ จและด้า น
สมัพนัธภาพทางสงัคมเป็นอนัดบัแรก 

ไม่สอดคลอ้ง 

 พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นร่างกายและดา้นสมัพนัธภาพ
ทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก 

คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ด ส์  จ ากัด  มีความคิด เ ห็นต่อ ปัจจัยด้าน ร่างกาย
สมัพนัธภาพทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้ง 

สุรชาติ  เปาวลัย ์(2553) พบวา่ พนักงานบริษทั ฟาร์มา
ลิงค์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
สมัพนัธภาพทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้ง 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิต
วญิญาณ และดา้นความมัน่คงใน
ชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ ากัด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความมัน่คงใน
ชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สอดคลอ้ง 

คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ ากัด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านจิตใจ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นจิตวญิญาณอยูใ่นระดบัมาก 

ไม่สอดคลอ้ง 

สุรชาติ  เปาวลัย ์(2553) พบวา่ พนักงานบริษทั ฟาร์มา
ลิงค์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่48 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพ

เพอร์ตี ้จ ากดั (ต่อ) 

พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ 
แผนกงาน/ฝ่าย รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และระยะเวลาการท างาน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานในภาพรวมท่ีแตกต่าง
กนั 

คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ ากัด ท่ีมี เพศ อายุ แผนกงาน/ฝ่าย และอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

พนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ร่างกายไม่แตกต่างกนั 

คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ ากดั ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นสมัพนัธ์ภาพทางสงัคมท่ี
แตกต่างกนั 

คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ภาพทางสังคมไม่แตกต่าง
กนัแต่ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นจิตใจท่ี
แตกต่างกนั 

สุนันท์ วิรัชวรกุล (2553) พบว่าเจ้าหน้าท่ีการตลาด
บริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั
แต่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความมัน่คงในชีวิต
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

พนกังานท่ีมีอายกุารท างานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคมท่ี
แตกต่างกนั 

สุนันท์ วิรัชวรกุล (2553) พบว่าเจ้าหน้าท่ีการตลาด
บริษัทหลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุการ
ท างานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคมไม่แตกต่างกนัแต่ปัจจยัดา้น
จิตใจและดา้นความมัน่คงในชิวตท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 
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ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั มี
ขอ้คน้พบดงัน้ี 

 1. คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั เม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพ และ ระยะเวลาการท างาน แตกต่างกัน ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย พนกังานท่ีมีสถานภาพ
หย่าร้าง/หมา้ย มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส
และพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

 2. ปัจจยัดา้นร่างกายของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั เม่ือจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3. ปัจจยัดา้นจิตใจ ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั เม่ือจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ส่วนใหญ่กลุ่มพนกังานท่ีอายุ 31 – 40 ปี สามารถปรึกษาหวัหนา้งาน
เม่ือมีปัญหาในการท างาน มีความพึงพอใจในความเป็นตวัเอง และมีความภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  

 4. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั เม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ พนกังานส่วน
ใหญ่ท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป สามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั สามารถถึงพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน คน
ในบริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกันท างาน และความสามารถท างานตามหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง มากกว่า
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

 5. ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั เม่ือจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัด้านจิต
วญิญาณท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เพศชายมีความคิดเห็นในปัจจยั



 

84 

ยอ่ยการใชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีมากกว่า เพศหญิง และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับหรือค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัย่อยงานท่ีท าทุกวนัน้ีสามารถตอบสนองเป้าหมายในชีวิต 
ปัจจยัยอ่ยความรู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่าแก่สังคม ปัจจยัยอ่ยการไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของบริษทัฯ 
และปัจจยัย่อยการมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอย่างต่อเน่ือง มากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 6. ปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิต ของพนักงานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากัด มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า แผนก/ฝ่าย 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาทมีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยดา้นต่าง ๆ มากกว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท และพนกังานท่ีอยูแ่ผนก/ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัการและส านกังาน มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยดา้นต่าง 
ๆ มากกวา่พนกังานท่ีอยูใ่นฝ่ายการผลิต/โรงงาน 

 7. จากการศึกษาพบว่า ในปีท่ีผ่านมาพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั มีการ
เจ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลนอ้ยมาก แต่ยงัมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพคือ ไม่มีการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอเท่าท่ีควร และไม่ไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ 

 8. จากการศึกษาพบว่า ถึงแมพ้นกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ส่วนใหญ่มี
ความสุขในการท างานบริษทัน้ีและความภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก 
แต่วา่พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ความพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 9. จากการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่มีสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมี
ความปลอดภยัในระดบัปานกลาง รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกนั 

 10. จากการศึกษาพบวา่ พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัเพิ่มความช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการ
ท่ีให้กบัพนกังาน เช่น เพิ่มค่าอาหาร ค่าเดินทาง และจดัให้มีสถานออกก าลงักายแก่พนักงาน โดย
ปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสถานประกอบการจดัให ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 11. จากการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการให้บริษทัพิจารณาเพิ่มอตัราค่าจา้ง
แรงงานให้สูงข้ึนกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานบางส่วนไม่
เพียงพอต่อรายจ่าย 

 12. จากการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่ไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัเพื่อไปหางาน
ใหม่ท า 

 13. จากการศึกษาพบวา่ พนกังานบางส่วนไม่สามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินได้
อยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร ไม่สามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ และไดรั้บการเล่ือนขั้น 
เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในระดบันอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั มี
ขอ้เสนอแนะแยกตามปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านร่างกาย 

 พนักงานบางส่วนยงัมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ คือ ไม่มีการออกก าลังกายอย่าง
สม ่าเสมอเท่าท่ีควร และไม่พกัผ่อนนอนหลับในแต่ละวนัอย่างเพียงพอเท่าท่ีควร ทางบริษทัควร
ส่งเสริมกิจกรรมกระตุน้การมีสุขภาพจิตดีร่างกายแข็งแรง ดว้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
การจดับริเวณพื้นท่ีว่างภายในบริษทัเป็นลานกิจกรรมนนัทนาการ ซ่ึงอาจประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ปัจจัยด้านจิตใจ 

 พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขกบัการท างานในบริษทัน้ี แต่อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจ
ในความเป็นตวัเองและชีวิตความเป็นอยู่ในทุกวนัน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง รวมไปถึงการจดัการกบั
ปัญหาความเครียดจากการท างานก็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
พบว่ามีความภูมิใจในความเป็นตวัของตวัเองและความภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป ดงันั้นบริษทัควรให้ความส าคญัทางด้านจิตใจกับ
พนกังานท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มากข้ึน โดยให้พนกังานรู้สึกถึงความส าคญัของงานและผลงานท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงไดส้ร้างผลประโยชน์แก่บริษทัเพราะพนกังานเป็นส่วนส าคญัในการท่ีท าให้งานดงักล่าว
ประสบความส าเร็จ และให้หัวหน้างานเอาใจใส่และให้ความส าคญั ดูแลอย่างใกลชิ้ด กบัพนกังาน
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กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปีมากข้ึน เพราะเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการท างานพนกังานเหล่าน้ีจะไดก้ลา้ท่ี
จะเขา้มาปรึกษาและพดูคุยกบัหวัหนา้งานมากข้ึน 

 ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

 จากการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 5 ปี มีความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพสังคมของบริษทัได้ดี กล่าวคือสามารถพูดคุยกบักลุ่มพนักงานในระดบัต่าง ๆ 
เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั พึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองงานได ้ดงันั้นบริษทัความส่งเสริม
ใหพ้นกังานท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดจ้ดัข้ึน เพื่อท่ีจะไดมี้
สัมพนัธภาพทางสังคมท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัมากข้ึน 

 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัควรให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานใน
เวลาปฎิบติังานดว้ยเน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเร่ืองน้ีในระดบัปานกลางเท่านั้น และยงั
ต้องการให้บริษทัจัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีการตรวจเช็คอย่าง
สม ่าเสมอ พร้อมทั้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิต/โรงงาน 

 ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 

 พนักงานส่วนใหญ่มีความจงรักภกัดีกับบริษทัซ่ึงไม่คิดจะลาออกไปหางานใหม่ท า 
อยา่งไรก็ตาม บริษทัก็ควรค านึงถึงการจูงใจและการรักษาพนกังานท่ีมีค่าไวก้บับริษทัให้นานท่ีสุด ซ่ึง
อาจจะใชแ้รงจูงใจโดยใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นเงินหรือผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 ปัยจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 

 บริษทัควรให้ความส าคญักับการพฒันาปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิต ซ่ึงพนักงานมี
ความคิดเห็นในปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดใน 6 ปัจจยั ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ พนกังานยอมรับวา่รายไดท่ี้ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตนเองในระดบั
ปานกลาง แต่ยงัมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนต ่าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็น
ความกา้วหนา้ในชีวติการท างานและเป็นโอกาสสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างาน ดงันั้น บริษทัควร
กระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตาม
ความถนัดและความสนใจของตวัพนักงานเอง เม่ือพนักงานได้รับการอบรมตามความสนใจแล้ว 
บริษทัควรกระตุน้ให้พนักงานดงักล่าวน าความรู้ท่ีได้รับ มาเผยแพร่สู่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนและใน
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ขณะเดียวกนัทางบริษทัก็ตอ้งกระตุน้ให้พนกังานคนอ่ืน ๆ เกิดความสนใจท่ีอยากจะเรียนรู้จากเพื่อน
ร่วมงานเช่นกนั ทั้งน้ีบริษทัควรให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัการพฒันาปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต
ส าหรับพนักงานกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ไดแ้ก่พนกังานท่ีอยู่ในฝ่ายผลิต/
โรงงาน ซ่ึงมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตน้อยกว่าพนกังานกลุ่มอ่ืน ๆ อีกทั้งพนกังาน
บางส่วนไม่สามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสมและไม่สามารถเก็บออมเงินไวใ้ช้
ในยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ จนน าไปสู่การสร้างหน้ีท่ีเกินก าลงัจะผอ่นใชไ้ด ้ดงันั้นบริษทัควรส่งเสริมให้
พนกังานน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
รณรงคก์ารออมและการใชจ้่ายอยา่งมีเหตุผล แนะน าการจดัท าบญัชีครัวเรือน เป็นตน้ และบริษทัควร
พิจารณาถึงระดบัอตัราค่าจา้งให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของพนกังาน 
รวมไปถึงดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ควรจดัสรรให้พนกังานอยา่งเหมาะสม ซ่ึงพนกังานประมาณ ร้อยละ 
25  ตอ้งการใหมี้การเพิ่มสวสัดิการ เช่น ค่าอาหาร ค่าเดินทาง เพื่อท่ีจะไดแ้บ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายให้กบั
พนกังานบางส่วนและพนกังานจะไดมี้เงินออมมากข้ึน 

 บริษทัอาจน าแนวคิด “สมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดองค์การแห่งความสุข มาปรับใชใ้น
การก าหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้พนักงานเข้าใจ “สมดุลของชีวิต” ซ่ึง
ประกอบดว้ยทกัษะการท างานท่ีดี (Work Skill) และมีทกัษะการใชชี้วิตท่ีดี (Life Skill) ควบคู่กนัไป 
ดงันั้นบริษทัตอ้งเพิ่มคุณค่าของคนให้เกิดความสามคัคี เนน้การท างานเป็นทีม มุ่งให้เกิดความสุขใน
การอยูร่่วมกนั มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานร่วมกนั และมีการพฒันาร่วมกนั เหล่าน้ีจะส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานท่ีดี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน ท าให้พนกังานรู้สึกภูมิใจวา่ตน
เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั อนัจะส่งผลต่อการลดอตัราการลาออกของพนกังานลง 
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ตารางที ่49 แสดงแผนการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของ พนักงานบริษัท ศิริพร พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั (Action Plan) 

ล าดบั
ที ่

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลา (ปี พ.ศ. 2556) หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. 

การด าเนินการให้พนักงานมคุีณภาพชีวติการท างานด้านร่างกาย 

 ส่งเสริมใหพ้นกังานออกก าลงักายสม ่าเสมอเพ่ือสุขภาพท่ีดี 

ผูบ้ริหารและ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
- 

       

 จดัหาสถานท่ีส าหรับเป็นลานกิจกรรมใหพ้นกังานไดอ้อก
ก าลงักายหรือมีกิจกรรมเพ่ือความผอ่นคลายร่วมกนั 

ฝ่ายสถานท่ี - 
       

 จดัอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสุขภาพ
อนามยัขั้นพ้ืนฐาน 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ - 
       

2 

การด าเนินการให้พนักงานมคุีณภาพชีวติการท างานด้านจติใจและจติ
วญิญาณ 

 จดัประชุมกลุ่มระดบัหวัหนา้งาน ระดบัผูจ้ดัการ และระดบั
บริหารเพื่อใหทุ้กฝ่ายเห็นความส าคญัถึงคุณภาพชีวติการ
ท างานของพนกังานและตอ้งพร้อมใหค้  าปรึกษาแก่พนกังาน 

ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งานทุกฝ่าย 

- 

       

 จดัการอบรมส่งเสริมการท างานอยา่งมีความสุข ใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่พนกังานถึงบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ
ลดภาวะความเครียดจากการท างาน 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ - 

       

 พิจารณาการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการยกยอ่งชมเชย 
การใหเ้กียรติผูร่้วมงานทุกคนทุกระดบั เช่น การใหร้างวลั
พนกังานดีเด่น  ฯลฯ 

ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งานทุกฝ่าย 

- 
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รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
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(บาท) 
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3 

การด าเนินการให้พนักงานมคุีณภาพชีวติการท างานด้านสังคม 

 ก าหนดวธีิการในการเสริมสร้างความสามคัคีระหวา่งพนกังาน 
เช่น การแข่งขนักีฬาประจ าปี การจดักิจกรรมเพ่ือการกศุล 
และกิจกรรมสนัทนาการต่างๆ 

ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งานทุกฝ่าย 

งบประมาณ
ประจ าปี 

       

4 

การด าเนินการให้พนักงานมคุีณภาพชีวติการท างานด้านส่ิงแวดล้อม 

 จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส าหรับการท างานส าหรับพนกังานทุก
คน 

หวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ - 

       

 จดัหาท่ีเก็บทรัพยสิ์นของพนกังานในขณะท่ีพนกังานก าลงั
ปฏิบติังาน 

หวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ - 
       

 ตรวจสอบความปลอดภยัในการท างาน และปรับปรุงจุดท่ีมี
ความเส่ียงใหมี้ความปลอดภยั 

ฝ่ายสถานท่ี - 
       

 ปรับปรุงบริเวณสถานท่ีท างานและสถานท่ีใกลเ้คียง ใหมี้
ความสะอาด และขยายท่อระบายน ้ าใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน 

ฝ่ายสถานท่ี - 
       

 จดัการประชุมร่วมกบัพนกังานหรือตวัแทนของพนกังาน เพ่ือ
พิจารณาจดัสรรวนัหยดุท่ีเหมาะสม 

ผูบ้ริหารและ 

ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ 
- 
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5 

การด าเนินการให้พนักงานมคุีณภาพชีวติการท างานด้านความมัน่คง 

 จดัตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนดกรอบอตัราเงินเดือน
และค่าจา้งของพนกังาน 

ผูบ้ริหารและ 

ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ 
- 

       

 พิจารณาจดัท าแผนการท างานงานท่ีชดัเจน ก าหนดเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในการท างานใหแ้ก่พนกังาน 

ผูจ้ดัการและ 

หวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ 
- 

       

 จดัการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน ในการใชจ่้ายเงินอยา่ง
ประหยดั และแนะแนวทางในการวางแผนการลงทุนเพื่อให้
ครอบครัวเกิดความมัน่คงในชีวติในระยะยาว 

ฝ่ายบญัชี/การเงินและ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
- 

       

 ประชุมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน เพ่ือพิจารณาดา้น
การจดัสรรสวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการและ
หวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ 

- 
       

 จดัเตรียมหอ้งพยาบาลส าหรับดูแลรักษาพยาบาลพนกังานเม่ือ
เจ็บป่วยในเบ้ืองตน้ พิจารณาการท าประกนัสุขภาพ และการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

ฝ่ายสถานท่ีและ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
- 
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