
 

 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

ส ำหรับในปี 2552 ท่ีผำ่นมำพบวำ่ โครงกำรก่อสร้ำงในภำคอสังหำริมทรัพยมี์กำรเปิด
โครงกำรใหม่ ๆ ลดน้อยลงเน่ืองจำกปริมำณท่ีอยู่อำศยัคงคำ้งท่ียงัรอขำยมีจ ำนวนค่อนขำ้งมำก 
แนวโน้มกำรก่อสร้ำงของภำคเอกชนในปี 2552 แมว้่ำจะมีปัจจยับวกจำกมำตรกำรกำรกระตุน้
อสังหำริมทรัพยข์องรัฐบำล แต่ในภำวะท่ีเศรษฐกิจโลกเผชิญกบัวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยท่ีรุนแรง 
อำจท ำให้ผูป้ระกอบกำรยงัไม่มัน่ใจในสถำนกำรณ์เศรษฐกิจ และอำจชะลอแผนกำรลงทุน พฒันำ
โครงกำรใหม่ ๆ ออกไป รวมทั้งกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบกำรอสังหำริมทรัพยอ์ำจ
เป็นไปอย่ำงล ำบำกมำกข้ึน เน่ืองจำกปัจจัยเส่ียงของเศรษฐกิจถดถอยท ำให้สถำบันกำรเงิน
ระมดัระวงัในกำรปล่อยสินเช่ือมำกข้ึน ดำ้นผูบ้ริโภคเองเม่ือตอ้งเผชิญกบัภำวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย
ย่อมส่งผลกระทบต่ออ ำนำจซ้ือของประชำชนให้ลดลง อำจท ำให้ควำมต้องกำรซ้ือท่ีอยู่อำศยัมี
แนวโนม้ท่ีจะลดลงไปดว้ย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2552: ออนไลน์) และจำกสถำนกำรณ์คร้ังหลงัปี 
2553 ท่ีผำ่นมำ ตลำดอสังหำริมทรัพยมี์ทิศทำงชะลอตวัโดยยอดขำยโครงกำรเปิดตวัใหม่ในหลำย ๆ 
โครงกำรเร่ิมชะลอตัวลง และใช้ระยะเวลำในกำรปิดโครงกำรท่ีนำนข้ึนกว่ำท่ีผ่ำนมำ ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรพฒันำโครงกำรอสังหำริมทรัพยต่์ำงระดมกลยุทธ์ต่ำงๆ อยำ่งหนกั เพื่อกระตุน้ตลำด
และจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่ำศยั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554: ออนไลน์)   

แนวโน้มในปี 2554 แมธุ้รกิจอำจได้รับปัจจยัหนุนจำกกำรขยำยตวัของรำยได้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลในเชิงบวกต่ออ ำนำจซ้ืออสังหำริมทรัพย ์แต่ในอีกดำ้นหน่ึง แนวโนม้
รำคำสินคำ้ท่ีปรับตวัสูงข้ึนก็อำจเป็นปัจจยัลบต่อก ำลงัซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2554: ออนไลน์) อยำ่งไรก็ตำมหำกพิจำรณำถึงกำรพฒันำอสังหำริมทรัพยข์องไทยนั้น เป็นอีก
รูปแบบของกำรลงทุนท่ีน่ำสนใจ ซ่ึงในทำงปฏิบติัแลว้หำกสำมำรถวเิครำะห์เจำะลึก หรือเลือกท ำเล
และรำคำท่ีเหมำะสม กำรลงทุนในอสังหำริมทรัพยถื์อได้ว่ำเป็นกำรลงทุนท่ีสำมำรถก่อให้เกิด
รำยไดแ้ละยงัสำมำรถสู้กบัอตัรำเงินเฟ้อไดดี้อีกดว้ย (เช่ียว ชอบช่วย, 2552: ออนไลน์) 

ในภำวะท่ีองค์กำรถูกบีบรัดดว้ยค ำว่ำกลยุทธ์ กำรขบัเคล่ือนองค์กำรตำมควำมจ ำเป็น
ทำงเศรษฐกิจ และคนถูกเร่งรัดให้สร้ำงผลงำน ส่ิงเหล่ำน้ีคือควำมเครียดซ่ึงไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได ้
แต่ส่ิงท่ีควรไดรั้บกำรทบทวนคือ สมดุลของชีวิต แนวคิดกำรส่งเสริมควำมกินดีอยู่ดีให้พนกังำน
อยำ่งหน่ึงก็คือ อยำ่รอให้เกิดกำรเรียกร้องแลว้ค่อยป้อนส่ิงท่ีถูกร้องขอแต่ควรคิดล่วงหนำ้อยำ่งกำ้ว
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กระโดดว่ำพนกังำนอยำกไดอ้ะไร ส่ิงใดจ ำเป็นท่ีตอ้งให้ไปก่อน องค์กำรท่ีพฒันำแลว้มกัจะดูแล
พนกังำนใหดี้กวำ่มำตรฐำนท่ีก ำหนด (มหำวทิยำลยัวลยัลกัษณ์, 2550: ออนไลน์) 

บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั ด ำเนินธุรกิจเก่ียวกบัโครงกำรอสังหำริมทรัพยม์ำก
วำ่ 20 ปี โดยเร่ิมจำกกำรซ้ือท่ีดินมำแบ่งขำย จำกนั้นจึงพฒันำมำเป็นบำ้นชั้นเดียว บำ้นแฝด บำ้น
สองชั้น ฯลฯ ปัจจุบนับริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั มีจ  ำนวนโครงกำรทั้งส้ิน 9 โครงกำร ซ่ึงท่ี
ผ่ำนมำโดยเฉพำะในปี พ.ศ. 2540 ช่วงวิกฤติฟองสบู่แตก บริษัทฯ ก็ได้ประสบกับปัญหำทำง
เศรษฐกิจในขณะนั้น ท ำให้โครงกำรต่ำง ๆ ของบริษทัหยุดชะงกัไป แต่อยำ่งไรก็ตำม บริษทัฯ ก็ได้
พยำยำมหำกลยุทธ์ต่ำง ๆ มำใช้เพื่อปรับเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกำส เช่น กำรเปล่ียนกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยจำกเดิมจำกกลุ่มลูกคำ้คนไทยเป็นกลุ่มลูกคำ้ต่ำงชำติ รวมถึงกำรเอำใจใส่ดำ้นกำรบริกำร 
ตลอดจนให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนในทุกฝ่ำย เพื่อให้พนกังำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข ซ่ึงตลอด
ระยะเวลำท่ีผ่ำนมำระดับกำรลำออกของพนักงำนอยู่ในระดับท่ีต ่ำ แต่อย่ำงไรก็ตำมบริษทัก็มี
นโยบำยท่ีให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนเพื่อท่ีจะรักษำพนกังำนและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนกังำน ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ ถูกใจ ประทบัใจ และเกิดควำมเช่ือมัน่ทั้งงำนดำ้น
บริกำรรวมถึงงำนดำ้นฝีมือ เป็นตน้ ท ำให้บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั สำมำรถผำ่นพน้วิกฤติ
ดงักล่ำว จำกนั้นก็ยงัมีกำรพฒันำในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ืองจนเป็นท่ียอมรับอย่ำงกวำ้งขวำงใน
ปัจจุบนั (ผูจ้ดักำร บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั, 2554: สัมภำษณ์) 

จำกท่ีกล่ำวขำ้งตน้ แสดงให้เห็นวำ่ ผูบ้ริหำรของบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั ได้
ค  ำนึงถึงควำมส ำคญัของคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนกังำน เน่ืองจำกคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนจะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อตวัพนกังำน อีกทั้งยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดกำรท ำงำน และยงัก่อให้เกิดควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำน ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจ และมีควำมสุขกับกำรท ำงำนในท่ีสุด 
ตลอดจนช่วยลดปัญหำสุขภำพ กำรลำงำน กำรออกจำกงำนอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ท ำให้ผูศึ้กษำเล็งเห็น
ถึงควำมส ำคญัของกำรศึกษำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ของพนกังำนในบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี 
จ  ำกดั โดยผลจำกกำรศึกษำท่ีได้จะเป็นประโยชน์ส ำหรับผูบ้ริหำรในกำรก ำหนดกลยุทธ์และทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำขอ้มูลดงักล่ำวไปใชใ้นกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลขององคก์ำร ตลอดจน
สร้ำงควำมส ำเร็จใหแ้ก่องคก์ำรอยำ่งย ัง่ยนืตลอดไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน บริษทั ศิริพร 

พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั 
2. เพื่อศึกษำระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำน บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี 

จ  ำกดั 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.  ท ำให้ทรำบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ศิริพร 
พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั 

2. ท ำให้ทรำบระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์
ต้ี จ  ำกดั 

3. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทำงพฒันำบุคลำกรต่อไป 

นิยำมศัพท์ 

คุณภาพชีวติการท างาน หมำยถึง กำรท่ีบุคคลในองคก์ำรสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมี
ควำมสุขทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ สังคม และจิตวิญญำณ ภำยใตอ้งค์ประกอบและสภำพแวดล้อมท่ี
เหมำะสม และมีควำมมัน่คงในชีวติกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นหนำ้ท่ีขององคก์ำรท่ีจะตอ้งด ำเนินกำรให้เกิด
องค์ประกอบเหล่ำนั้ น และกำรท่ีพนักงำนมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดีแล้ว ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนให้แก่องคก์ำรไปจนถึงชีวิตส่วนตวัของพนกังำน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ดำ้นร่ำงกำย ดำ้นจิตใจ ดำ้นสัมพนัธภำพทำงสังคม ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดำ้นจิตวญิญำณ และดำ้นควำมมัน่คงในชีวติ 

พนักงาน หมำยถึง บุคคลสัญชำติไทยท่ีปฏิบติังำนในบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ำกดั 
ในปี พ.ศ. 2554 จ ำนวนทั้งหมด 125 คน (ไม่รวมกรรมกำรผูจ้ดักำร) จ  ำแนกเป็น ระดบัผูจ้ดักำร 
จ ำนวน 15 คน และระดบัปฏิบติักำร จ ำนวน 110 คน 

 

 


