
 

 ฉ 

สารบาญ 
 

  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทที ่1 บทน า 1 

 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 4 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 4 
 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management System of 

Quality of Work Life : MS-QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 
2552: ออนไลน์) 

 
 

8 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 11 

บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา 14 
 ขอบเขตการศึกษา 14 
 ขอบเขตเน้ือหา 14 
 ขอบเขตประชากร 14 
 วธีิการศึกษา 15 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 15 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 15 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 16 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  16 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 18 



 

 ช 

สารบาญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 18 

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  19 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 20 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั  

             ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 24 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 

             ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพ 
             ชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 37 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
             บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 69 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 71 
 สรุปผลการศึกษา 71 
 อภิปรายผลการศึกษา 80 
 ขอ้คน้พบ 83 
 ขอ้เสนอแนะ 85 

บรรณานุกรม 91 
ภาคผนวก 93 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 94 
 ภาคผนวก ข หนงัสือยนิยอมใหข้อ้มูลเพื่อการศึกษาและเผยแพร่ผลการศึกษา 100 

ประวติัผูเ้ขียน 102 
 
 

 

 

 



 

 ซ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามเพศ 20 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามอายุ 20 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามสถานภาพ 21 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 21 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามแผนกงาน/ฝ่าย 22 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 22 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั จ าแนก

ตามระยะเวลาการท างาน 23 
8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 24 
9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 26 
10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั 
ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 28 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพ
เพอร์ต้ี จ  ากดั 30 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวญั
ญาณท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี 
จ  ากดั 32 



 

 ฌ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความ

มัน่คงในชีวติท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพ
เพอร์ต้ี จ  ากดั 34 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 35 

15 แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 36 

16 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามเพศ 37 

17 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามเพศ 38 

18 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณของพนกังาน
บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามเพศ 39 

19 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 40 

20 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ

42 
21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัด้านจิตใจท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดย
จ าแนกตามอาย ุ 42 

22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจของพนกังานบริษทั 
ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามอายุ 43 

23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อย
ความสามารถปรึกษาหวัหน้างานเม่ือมีปัญหาในการท างานของพนกังาน บริษทั 
ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 44 

 



 

 ญ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยความพึง

พอใจในความเป็นตวัเองของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนก
ตามอายุ 45 

25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยความ
ภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี 
จ  ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ 45 

26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 46 

27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 48 

28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมของพนกังาน บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 48 

29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามแผนกงาน/ฝ่าย 49 

30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามแผนกงาน/ฝ่าย 50 

31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านความมัน่คงในชีวิตของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามแผนก/ฝ่าย 51 

32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 53 

33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55 

34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัย่อยด้านจิตวิญญาณของพนักงาน
บริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามแผนก/ฝ่าย 55 

45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยย่อยด้านความมัน่คงในชีวิตของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 56 

 



 

 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ

พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 58 
37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ

พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 60 
38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 
โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 62 

39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลา
การท างาน 62 

40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมของ
พนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 63 

41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ย
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน ของพนกังานบริษทั ศิริพร 
พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 64 

42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยคนใน
บริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดย
จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 66 

43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยย่อย
ความสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์
ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 66 

44 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยย่อย
ความสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ของพนกังานบริษทั ศิริพร 
พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 67 

45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยเพื่อน
ร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั ของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์
ต้ี จ  ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 68 



 

 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
46 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทั ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
68 

47 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 
ศิริพร พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 

69 

48 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ศิริพร 
พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 

80 

49 แสดงแผนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ พนักงานบริษทั ศิริพร พร็อพ
เพอร์ต้ี จ  ากดั (Action Plan) 

88 
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สารบาญภาพ 
 

รูป  หน้า 
1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 15 

 


