
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักลงทุนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี 

2.1.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ  (Service Marketing Mix : 7Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดส้รุปแนวคิดของธุรกิจบริการ วา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได ้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้
ไดผ้ลิตภณัฑห์รือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การ
ไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วย
ในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ
เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็น
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การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Nonperson Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication : IMC)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์
คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

5)  บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก 
(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บัองคก์ร 

6) กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้
รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management : TQM) ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบาย ความสะอาด ความรวดเร็ว การตกแต่ง หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  
 

2.1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา

หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคลหรือองค์การ เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยใช้ค  าถาม 6Ws และ 1H ในการวิเคราะห์และ
น าไปใชก้ าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Market strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางที ่1 แสดงค าถาม (6Ws และ 1H) ท่ีช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม ค าตอบทีต้่องการ การน าไปช่วยในการก าหนด 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ใหท้ราบถึงเคา้ร่างของผูซ้ื้อสินคา้
และบริการในภาพรวม ทั้งทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวทิยา และพฤติกรรม 

ใชช่้วยในการวเิคราะห์เบ้ืองตน้ 
และน ามาช่วยในการตดัสินใจหา
เกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดและ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ใหท้ราบถึงวตัถุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ์ 

ใชช่้วยในการก าหนดคุณสมบติั
ดา้นการใชง้านและรูปลกัษณ์ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่
ผูบ้ริโภคได ้ 

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

ใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา สังคมวฒันธรรม และดา้น
บุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือ 

ใชช่้วยในการก าหนดกลยทุธ์ STP 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางและการส่งเสริมการขาย 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

ใหท้ราบถึงบทบาทและความส าคญั
ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  

ใชช่้วยในการก าหนดกลยทุธ์ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และการ
ส่ือสารการตลาด  

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

ใหท้ราบถึงโอกาสในการซ้ือสินคา้
ประเภทใดประเภทหน่ึงของ
ผูบ้ริโภค  

ใชก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ใหท้ราบถึงช่องทางหรือแหล่งใน
การซ้ือสินคา้ประเภทนั้นๆ ของ
ผูบ้ริโภค  

ใชก้  าหนดกลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
รวมถึงการส่ือสารทางการตลาด ณ 
จุดขาย 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ใหท้ราบถึงจ านวนในการซ้ือ 
ความถ่ี วธีิการช าระเงิน ตลอดจน
ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  

ใชก้  าหนดกลยทุธ์ช่องทางการ
จ าหน่าย รวมถึงกลยทุธ์ในการ
ส่ือสารทางการตลาด ณ จุดขาย  

ท่ีมา : (อรชร มณีสงฆ,์ 2548 : 16-17) 



8 
 

จากค าถาม 6Ws และ 1H ท าให้ทราบวิธีการวิเคราะห์ถึงลกัษณะของนกัลงทุนถึง
รูปแบบการลงทุน และปัจจยัการลงทุนว่ามีความส าคญัอย่างไร ซ่ึงสามารถน าไปวิเคราะห์กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของบริการเสริมส าหรับโบรกเกอร์ท่ีให้บริการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า คือ สัญญาซ้ือขายล่วงหน้าท่ีมี (1) คู่สัญญา (2) ตกลง

ราคาซ้ือขาย (3) สินทรัพยอ์า้งอิงทองค ากนัในวนัน้ี โดย (4) มีภาระผกูพนัต่อกนัท่ีจะตอ้งท าการส่ง
มอบสินทรัพยอ์า้งอิง และช าระราคากนัในอนาคต โดยคู่สัญญา 2 ฝ่าย ประกอบดว้ย 

ผูซ้ื้อ (Long)      →    ตกลงวา่จะซ้ือทองค าล่วงหนา้   
ผูข้าย (Short)    →    ตกลงวา่จะขายทองค าล่วงหนา้   
 

ตารางที ่2 แสดงความแตกต่างระหวา่ง Gold Spot และ Gold Futures 

หัวข้อ ทองค า (Spot) สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) 

เงนิลงทุน จ่ายช าระเงินเตม็จ านวนมูลค่า ใชร้ะบบการวางหลกัประกนั (Margin) ซ่ึงคิดเป็นเงิน
ลงทุนประมาณ 10% ของมูลค่าสญัญา 

ระยะเวลา
ลงทุน 

ไม่มีวนัหมดอาย ุ มวีนัหมดอายุ โดยมีสญัญาท่ีหมดอาย ุ2, 4 และ 6 เดือนให้
เลือกซ้ือขาย 

การส่งมอบ
สินค้า 

มีการส่งมอบสินคา้ โดยผูซ้ื้อจะได้
กรรมสิทธ์ิ หลงัช าระเงินครบถว้น 

ไม่มกีารส่งมอบสินค้า ใชว้ธีิจ่ายช าระเงินตามส่วนต่าง
ก าไร/ขาดทุนท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีเรียกวา่การช าระราคาเป็น
เงินสด (Cash Settlement) 

กลยุทธ์การท า
ก าไร 

กลยทุธ์ขาข้ึน  กลยุทธ์สองทาง ทั้งขาข้ึนและขาลง โดยสามารถซ้ือก่อน
ขาย หรือขายก่อนซ้ือก็ได ้ 

ข้อมูลราคาซื้อ
ขาย 

เปล่ียนแปลงตามราคาท่ี “สมาคมคา้
ทองค า” (ประเทศไทย) ประกาศ 

เปลีย่นแปลงตลอดช่วงเวลาซ้ือขายของตลาดอนุพนัธ ์
และเป็นไปตามกลไกราคาหรือความตอ้งการซ้ือขายท่ี
เกิดข้ึนจริง 

ค่าธรรมเนียม
การซื้อขาย 

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายแต่
มีตน้ทุนส่วนต่างระหวา่งราคาขาย
และราคาซ้ือท่ี 100 บาทตอ่ทองค า
หนกั 1 บาท 

มค่ีาธรรมเนียม ในการซ้ือขายทุกๆ สญัญา คือ 

50 Baht Gold Futures 10 Baht Gold Futures 
ค่าธรรมเนียม 500 บาท 
ต่อ 1 สญัญา 

ค่าธรรมเนียม 100 บาท ต่อ 
1 สญัญา 

ช่วงห่างราคา 100 บาท ต่อทองค าหนกั 1 บาท เพียง 10 บาทต่อทองค าหนกั 1 บาท 
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GF     :  50 Baht GOLD FUTURES 

สัญลกัษณ์ของสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
 

     ตวัอกัษรท่ี 1 และ 2 หมายถึง “สินคา้อา้งอิง”  
     (ส าหรับ Gold Futures 10 Baht จะมีเลข 10 ต่อทา้ย) 
      
    ตวัอกัษรท่ี 3 หมายถึง “เดือนท่ีสัญญาครบอาย”ุ 
     เฉพาะเดือนคู่ (ใกลท่ี้สุด 3 ล าดบั) 
 
 
 
    
     ตวัอกัษรท่ี 4 และ 5 หมายถึง “ปีท่ีสัญญาครบอาย”ุ 
 

 

ข้ันตอนการลงทุนในโกลด์ฟิวเจอร์ส 

 

ช่วงเวลาการซ้ือขาย  
 ช่วงก่อนเปิดตลาดภาคเชา้ (Pre-Open)   09.15 – 09.45 น. 
 ช่วงเชา้ (Morning Session)                        09.45 – 12.30 น. 
 ช่วงก่อนเปิดตลาดภาคบ่าย (Pre-Open)           14.00 – 14.30 น. 
 ช่วงบ่าย (Afternoon Session)                                14.30 – 16.55 น. 
 ช่วงก่อนเปิดตลาดภาคเยน็ (Pre-Open)           17.15 – 17.30 น. 
 ช่วงเยน็ (Night Session)                                17.30 – 22.30 น. 
 
 

เปิดบัญชี 
วาง

หลกัประกนั 
ส่งค าส่ังซื้อ

ขาย 
สรุปก าไร
ขาดทุน 

ปิดสถานะ 

 G  :   กุมภาพนัธ์   Q  :  สิงหาคม 

  J    :  เมษายน  V  :  ตุลาคม 

 M  :  มิถุนายน   Z  :  ธนัวาคม 

 

10 : ปี 2010           11 : ปี 2011 

 

GF10 : 10 Baht GOLD FUTURES 
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ระบบการวางหลกัประกนั 
ระดบัหลกัประกนัขั้นตน้ (Initial Margin)   

 50 Bath Gold Futures = 60,800  10 Bath Gold Futures = 12,160 
ระดบัหลกัประกนัรักษาสภาพ (Maintenance Margin)  

50 Bath Gold Futures = 42,560  10 Bath Gold Futures = 8,512 
ระดบัหลกัประกนัปิดสถานะระหวา่งวนั (Force Close Margin) 

50 Bath Gold Futures = 18,240  10 Bath Gold Futures = 3,648 
หมายเหตุ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มิถุนายน 2555 
ท่ีมา : (บริษทั ออสสิริส ฟิวเจอร์ส จ ากดั, 2555 : ออนไลน์) 
 

2.3 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ธีระพล แย้มมา (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือ

ขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท พบว่านกัลงทุนมี
วตัถุประสงคก์ารลงทุน Gold Futures เป็นการเก็งก าไร ระยะเวลาการลงทุนต ่ากวา่ 1 เดือน ความถ่ี
ในการซ้ือขาย 5-6 คร้ังต่อเดือน มีการซ้ือขายนอ้ยกวา่ 5 สัญญาต่อคร้ัง ปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกบริษทั
คือมีบทวเิคราะห์ท่ีแม่นย  า ขอ้มูลท่ีใชใ้นการลงทุน คือบทวเิคราะห์ตามเวบ็ไซตต่์างๆ  

ผลการศึกษาการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทันายหนา้ซ้ือขาย Gold Futures พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญั
มาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลมากท่ีสุด คือดา้นช่องทางการบริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ส าคญัมาก โดยมีปัจจยัท่ีนกัลงทุนให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือระบบการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ตถูก
ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ทางดา้นผลิตภณัฑ ์มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือเจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจบริการ มีระบบการซ้ือขายท่ีมี
ความสะดวกรวดเร็ว และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ทางดา้นราคา นกัลงทุนให้ความส าคญักบั
ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการซ้ือขายมากท่ีสุด และด้านส่งเสริมการตลาดมีระดับ
ความส าคญัปานกลาง โดยนกัลงทุนให้ความส าคญักบัการจดัอบรมหรือสัมมนาความรู้ให้กบัลูกคา้
อย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือมีของพรีเม่ียมจากการใช้บริการหรือของขวญัในเทศกาลต่างๆ มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ และสุดทา้ยคือมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลูกคา้กบัองคก์ร  
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นิวฒัน์ วณชิติสุวรรณ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของนกัลงทุนในบริษทั เอ็มทีเอส 
เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในตลาดอนุพนัธ์แห่ง
ประเทศไทย พบว่าทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อการซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในตลาดอนุพนัธ์
แห่งประเทศไทย โดยเฉล่ียแลว้มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก เร่ืองท่ีตอบไดถู้กตอ้งมากท่ีสุดคือ 
ขนาดของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ซ่ึงเทียบเท่ากบัทองค าแท่งน ้ าหนกั 50 บาท (762.2 กรัม) มีความ
บริสุทธ์ิ 96.5% และเร่ืองท่ีตอบถูกต้องน้อยท่ีสุดคือ ช่วงเวลาซ้ือขายก่อนเปิดตลาดช่วงเช้า 
(Morning Pre-Open) คือเวลา 09.15 - 10.00 น. องค์ประกอบด้านความคิดเห็นพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในการลงทุนอยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 ล าดบัคือ โบรก
เกอร์ควรให้ค  าแนะน าและข่าวสารต่างๆ ให้กบันกัลงทุนทุกคร้ังก่อนตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหน้า สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าเป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง และก่อน
ตดัสินใจลงทุน นกัลงทุนควรมีขอ้มูลข่าวสารในการวิเคราะห์แนวโนม้การข้ึนลงของราคาทองค า
เพียงพอแลว้ และเร่ืองท่ีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 3 ล าดบัคือ ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายสัญญาละ 500 
บาท (ไม่รวมภาษี) เป็นค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ระยะเวลาหมดอายุของสัญญา คือ 2 เดือน เป็น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และนกัลงทุนจะซ้ือขายดว้ยตนเองผา่นทางอินเตอร์เน็ต  แทนท่ีซ้ือขายผ่าน
โบรกเกอร์ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการลงทุน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พอใจในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า โดยปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจลงทุนคือ
ผลตอบแทนท่ีสูง เม่ือเปรียบเทียบกับการลงทุนในทองค าแท่ง และจะถือสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้จ านวน 1 สัญญา โดยมีระยะในการถือสัญญา 1-2 สัปดาห์ ความถ่ีในการซ้ือขายสัญญา 1-2 
คร้ังต่อเดือน เงินลงทุนท่ีใชม้าจากเงินทุนส่วนตวั 

เกียรติกุล กุลตังวัฒนา จรณเวท ศักดิ์ศรี ชัยภัทร์ ศรีวรรธนะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง
ทัศนคติของนักลงทุนท่ีลงทุนในทองค าแท่งท่ีมีต่อการเปิดซ้ือขายสัญญาฟิวเจอร์สทองค า 
กรณีศึกษาลูกคา้ บริษทั ออสสิริส จ ากดั พบว่าทศันคติเก่ียวกบัสัญญาฟิวเจอร์สทองค า นกัลงทุน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ในประเด็นของการลงทุนในสัญญาฟิวเจอร์สทองค าให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน การลงทุนในสัญญาฟิวเจอร์สทองค าจะท าให้การบริหาร
พอร์ตการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และการลงทุนในสัญญาฟิวเจอร์สทองค าให้ผลตอบแทน
ท่ีดีกว่าการลงทุนในทองค าแท่งซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของนกั กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นดว้ย
กบัประเด็นดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุดความเขา้ใจเก่ียวกบัสัญญาฟิวเจอร์สทองค า ในภาพรวมพบวา่
นกัลงทุนท่ีลงทุนในทองค าแท่งส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในลกัษณะของสัญญาฟิวเจอร์สทองค าใน
ระดบัดีมากท่ีสุดความสนใจลงทุนในสัญญาฟิวเจอร์สทองค า จ  าแนกพิจารณาตามประเด็นต่างๆได้
ดงัน้ีสัญญาฟิวเจอร์สทองค าน่าสนใจกว่าทองค าแท่ง กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดการ
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ลงทุนในทองค าควรท่ีจะลงทุนในสัญญาฟิวเจอร์สทองค าและทองค าแท่งควบคู่กนัไป กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดและมีความสนใจลงทุนในสัญญาฟิวเจอร์สทองค าเป็นอย่างมาก กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

อิสรีย์ จุลจิราภรณ์ (2550) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่มีประสบการณ์ซ้ือขาย
หลกัทรัพยม์ากกว่า 3 ปี มีวงเงินท่ีใช้ในการซ้ือขายหลกัทรัพยอ์ยู่ระหว่าง 1,000,000 – 5,000,000 
บาท ระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 – 4 สัปดาห์ แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจไดจ้ากเจา้ท่ีการตลาด 
สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนจากความคุน้เคยกบัเจา้หน้าท่ีการตลาดมา
นานและสถานท่ีสะดวกมาใชบ้ริการ นกัลงทุนให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกคือปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยนัก
ลงทุนตอ้งการติดต่อทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นบุคลากรคือ นกั
ลงทุนตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีการตลาดเอาใจใส่ดูแลการลงทุนของลูกคา้ ปัจจยัดา้นบริการ นกัลงทุน
ตอ้งการการให้ค  าแนะน าการลงทุนท่ีดี ปัจจยัดา้นกระบวนการ นกัลงทุนตอ้งการความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพนักลงทุนต้องการสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดคือ มีรายงานบทวิเคราะห์แนะน าการลงทุนแจกรายเดือน 
และท่ีให้ความส าคญัล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์
 

2.4 สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

2.4.1 ประวตัิความเป็นมา 

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เกิดจากความนิยมของคนไทยในการซ้ือทองค าสะสม
เป็นสินทรัพยล์งทุน  ท าให้ตลาดซ้ือขายทองค า (Physical Market) ในประเทศไทยมีสภาพคล่องสูง 
ประกอบกบัประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกเคร่ืองประดบัอญัมณีรายใหญ่ของโลก (รายงาน
โครงการศึกษาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทองค า, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชท้องค าเป็นวตัถุดิบ
จ านวนมากในแต่ละปี  จากความต้องการทองค า ท่ี เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเ น่ืองน้ี เองท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งการหาวธีิประกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาทองค าและไดพ้ฒันาเป็น
ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อใชใ้นการบริหารเงินทุนข้ึน 

ตลาดสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในจังหวดัเชียงใหม่เร่ิมซ้ือขายเม่ือวนัท่ี 2 
กุมภาพนัธ์ 2552 โดยเร่ิมเฉพาะบริษทัหลกัทรัพยก่์อน จากนั้นในวนัท่ี 2 มีนาคม 2552 โบรกเกอร์
ร้านทองจึงไดเ้ร่ิมเปิดให้บริการ โดยในช่วงแรกมีการซ้ือขายเฉพาะสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า
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ขนาด 50 บาทเท่านั้น และหลงัจากท่ีตลาดสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เปิดให้ซ้ือขายเพียงไม่นาน 
ตลาดมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วจนท าใหมี้การเพิ่มสัญญาขนาด 10 บาท เพื่อเป็นอีกทางเลือกให้กบั
นกัลงทุนในวนัท่ี 2 สิงหาคม 2553 

 
2.4.2 ศักยภาพของธุรกจิ 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทั้งทางดา้นการออมและการลงทุนเป็นอนัดบั 
1 ของภาคเหนือ โดยมีมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพย์เฉล่ียประมาณ 52% ของภูมิภาค (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2555: ออนไลน์) นอกจากน้ียงัมีการเขา้บุกตลาดเชียงใหม่ของบริษทัจากโบรกเกอร์
ทองค าท่ีไม่มีส านกังานอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็น บริษทั วายแอลจี บูลเล่ียน แอนด์ ฟิว
เจอร์ส จ ากดั และ บริษทั คลาสสิก โกลด ์ฟิวเจอร์ส จ ากดั ท่ีมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดและ
เขา้ร่วมในงานมหกรรมการเงินอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจและศกัยภาพของการ
ซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.4.3 จ านวนผู้ประกอบการในจังหวดัเชียงใหม่ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1. บริษัทหลักทรัพย์  จ  านวน 18 บริษัท 23 ห้องค้า (การค้าการลงทุน, 2555 : 

ออนไลน์) ประกอบดว้ย 
1.1  บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จ  ากดั (มหาชน) 
1.2 บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
1.3 บริษทัหลกัทรัพย ์เกียรตินาคิน จ ากดั 
1.4 บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั 
1.5 บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
1.6 บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ  ากดั 
1.7 บริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั 
1.8 บริษทัหลกัทรัพย ์ซิกโก ้จ ากดั (มหาชน) 
1.9 บริษทัหลกัทรัพย ์ทรีนีต้ี จ  ากดั 
1.10 บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จ ากดั 
1.11 บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
1.12 บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
1.13 บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒันสิน จ ากดั (มหาชน) 
1.14 บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) 

http://tisccm.moc.go.th/tisc/f_content.aspx?tag=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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1.15 บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)  
1.16 บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
1.17 บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
1.18 บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซีย พลสั จ ากดั (มหาชน) 

2. โบรกเกอร์ร้านทอง จ  านวน 3 บริษทั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย,์ 2555 : ออนไลน์) ประกอบดว้ย 

2.1 บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ากดั  
2.2 บริษทั เอม็ทีเอส โกลด ์จ ากดั สาขา 13  
2.3 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุดมศรี โกลด ์ฟิวเจอร์ส  

 

2.4.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า
สามารถสรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของบริษทัหลกัทรัพยแ์ละโบรกเกอร์ร้านทอง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ (นนัทวรรณ สิทธินววธิ, 2555 : สัมภาษณ์) ไดด้งัน้ี 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ใหบ้ริการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ประกอบการให้ค  าแนะน าใน
การลงทุน 

2. ส่งบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค าใหก้บันกัลงทุนเป็นประจ าทุกวนัท าการ 

3. ขนาดของสัญญาประกอบดว้ย สัญญา 50 บาทและสัญญา 10 บาท 

4. สัญญาส้ินสุดอายุทุกเดือนคู่ (กุมภาพนัธ์ เมษายน มิถุนายน สิงหาคม ตุลาคม
และธนัวาคม) ใกลท่ี้สุด 3 ล าดบั 

5. สามารถท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้

6. ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง ช าระราคาเป็นเงินสด (Cash Settlement)  
7. ใชห้ลกัประกนัขั้นตน้ประมาณ 10% ของราคาทองค า 

8. มีโปรแกรมการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ท่ีไดม้าตรฐาน 

9. มีหลกัฐานการท าธุรกรรม เพื่อใชย้นืยนัการซ้ือขาย 

 

ด้านราคา 

1. ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรก 500 บาทและสัญญา 10 
บาท สัญญาแรก 100 บาท โดยเรียกเก็บทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย 

2. ราคาท่ีซ้ือขายในตลาด เป็นราคาท่ีเกิดข้ึนจริงตามราคา Gold Spot 
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3. บริการตดับญัชีอตัโนมติัและโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

4. เงินฝากหลกัประกนัท่ีเกินจากหลกัประกนัขั้นตน้ (Initial Margin) จะไดรั้บ
อตัราดอกเบ้ีย 0.75% ต่อปี โดยจะโอนเขา้พอร์ตลงทุนของลูกคา้อตัโนมติั 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. นกัลงทุนสามารถซ้ือขายได ้4 ช่องทาง ไดแ้ก่ ทางโทรศพัท ์ทางอินเทอร์เน็ต 
ทางแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือและท่ีหอ้งคา้ 

2. บริษทัตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน พร้อมบริการท่ีจอดรถ 
3. เปิดท าการซ้ือขาย 9.45 น. – 12.30 น. / 14.30 น. – 16.55 น. และขยายเวลา

การซ้ือขายในช่วงกลางคืน ตั้งแต่เวลา 19.30 น. – 22.30 น. (เฉพาะตวัแทน
ประเภทโบรกเกอร์ร้านทอง) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโฆษณาทอ้งถ่ิน เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุเป็นตน้ 

2. เขา้ร่วมงานมหกรรมการเงินอยา่งต่อเน่ือง   
3. จดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นการลุน้รับจ้ีทองค า การ

แจก Gift Voucher การแจกของสมนาคุณเม่ือเปิดบญัชี การสะสมแตม้จาก
ยอดการซ้ือขายเพื่อแลกตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

4. จดัสัมมนาพิเศษเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นการลงทุนในทองค าอยา่งต่อเน่ือง 

5. บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี 

6. มีเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อแจ้งข่าวสารเก่ียวกับ ราคาทองค าและอัพโหลด
แบบฟอร์มประกอบการลงทุนต่างๆ  

 

ด้านบุคลากร 

1. มีเจา้หน้าท่ีการตลาดท่ีมีใบอนุญาตซ้ือขายในการติดต่อและดูแลพอร์ตของ
นกัลงทุนโดยเฉพาะ 

2. เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค าทั้งเชิงพื้นฐานและ
เชิงเทคนิคได ้

3. มีเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการใหบ้ริการตลอดระยะเวลาท าการ 

4. เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถใหค้ าแนะน าประกอบการลงทุนได ้
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5. เจา้หน้าท่ีการตลาดส่งบทวิเคราะห์ให้ลูกคา้เป็นประจ าและช่วยดูแลพอร์ต
การลงทุนอยา่งใกลชิ้ด เช่น โทรแจง้ข่าวด่วนท่ีมีผลต่อราคาทองค า โทรแจง้
เม่ือราคาทองค าเคล่ือนไหวอยา่งรุนแรง เป็นตน้ 

6. เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือขณะปฏิบติังาน 

7. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการท าเร่ืองฝาก – ถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

ด้านกระบวนการ 

1. กระบวนเปิดบญัชี 

2. หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชี 

3. กระบวนการวางหลกัประกนั 

4. การส่งค าสั่งซ้ือขาย 

5. กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 

6. การปิดสถานะ 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1. เนน้ป้ายช่ือกิจการท่ีสะดุดตา สังเกตง่าย 

2. การตกแต่งห้องคา้และมุมรับรองนกัลงทุนเน้นความสะดวกต่อฟังก์ชัน่การ
ลงทุน มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจ
ใหก้บันกัลงทุน 

3. มีการแสดงใบอนุญาตต่างอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นใบทะเบียนพาณิชย ์ใบ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ใบอนุญาตคา้ของเก่า เป็นตน้ 

 
 

 


