
 
 

บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ทองค ำเป็นสินค้ำโภคภัณฑ์ (Commodity) ประเภทโลหะมีค่ำชนิดหน่ึงท่ีมี
แหล่งก ำเนิดตำมธรรมชำติ มีคุณสมบติัของควำมคงทนและมีควำมสวยงำมในตวัเอง ประชำชน
ทัว่ไปจึงนิยมน ำทองค ำมำใช้เป็นเคร่ืองประดบัและเคร่ืองใช้ต่ำงๆ มำแต่ยุคโบรำณ ต่อมำในช่วง
คริสต์ศตวรรษท่ี 19 ประเทศองักฤษไดน้ ำระบบมำตรฐำนทองค ำ (Gold Standard) มำใช้ ท ำให้
ทองค ำกลำยเป็นสินคำ้ท่ีมีควำมส ำคญัในระดบัโลก ในภำคอุตสำหกรรมทองค ำไดถู้กน ำไปใชท้ั้ง
ในอุตสำหกรรมกำรบิน อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ วงกำรแพทย์และทนัตกรรม อีกทั้งยงัมี
บทบำทในฐำนะท่ีเป็นสินทรัพยทุ์นส ำรองระหว่ำงประเทศ (International Reserve) แมว้ำ่ระบบ
มำตรฐำนทองค ำไดถู้กยกเลิกไปแลว้ในช่วงหลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี 2 แต่ทองค ำยงัคงมีบทบำทใน
ฐำนะสินคำ้โภคภณัฑท่ี์มีควำมส ำคญัต่อเศรษฐกิจโลกอยำ่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

ในส่วนของประเทศไทยนั้นทองค ำไดรั้บควำมสนใจทั้งในภำคอุตสำหกรรมและภำค
ธุรกิจกำรคำ้เป็นอย่ำงมำก จำกมูลค่ำกำรน ำเขำ้และส่งออกทองค ำของประเทศไทยในช่วง 10 ปีท่ี
ผ่ำนมำ พบว่ำเพิ่มสูงข้ึนมำกกว่ำ 100 % (ศูนยเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร, 2555 : 
ออนไลน์) ประกอบกบัรำคำทองค ำท่ีได้ปรับตวัสูงข้ึนอย่ำงรวดเร็วจำก 265 ดอลลำร์/ออนซ์ในปี 
2544 เป็น 1,700 ดอลลำร์/ออนซ์ ในปัจจุบนั (KITCO, 2555 : ออนไลน์) สร้ำงควำมน่ำสนใจให้กบั
กำรลงทุนในทองค ำเป็นอย่ำงมำก จำกผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนอย่ำงรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกบักำร
ลงทุนรูปแบบอ่ืน โดยบทบำทของทองค ำในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจำกกำรซ้ือเพื่อกำรสวมใส่
เป็นกำรออมและกำรลงทุนมำกข้ึน ซ่ึงในช่วงแรกทองค ำถูกน ำไปใชจ้ริงในอุตสำหกรรมต่ำงๆ และ
ท ำให้ปริมำณทองค ำในโลกลดลงอยำ่งมำก จึงมีกำรคิดคน้รูปแบบกำรลงทุนในทองค ำมำกมำยไม่
วำ่จะเป็น ทองค ำแท่ง เหรียญทองค ำ กองทุนทองค ำ Gold ETF และสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ 

“สัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหน้ำ” (Gold Futures) คือกำรลงทุนทองค ำล่วงหน้ำท่ีมี
เป้ำหมำยให้นักลงทุนกระจำยควำมเส่ียงและใช้เคร่ืองมือทำงกำรเงินเพื่อป้องกนัควำมเส่ียงด้ำน
รำคำของทองค ำ (ผูจ้ดักำร 360, 2552 : 111-113) เป็นรูปแบบกำรลงทุนท่ีสำมำรถตอบโจทยน์กั
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ลงทุนท่ีตอ้งกำรเก็งก ำไรจำกรำคำทองค ำโดยไม่ตอ้งส่งมอบทองค ำจริง ซ่ึงช่วยลดปัญหำกำรขำด
แคลนทองค ำ ควำมปลอดภยัในกำรเก็บรักษำ รวมไปถึงปัญหำรำคำทองค ำของสมำคมคำ้ทองค ำท่ี
บำงคร้ังไม่ตรงกับรำคำจริงของตลำดโลก นอกจำกน้ีรำคำทองค ำท่ีผนัผวนยงัท ำให้นักลงทุน
สำมำรถท ำก ำไรจำกรำคำทองค ำไดม้ำกยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัใชเ้งินลงทุนเพียง 10% ของมูลค่ำสินคำ้เป็น
กำรวำงหลกัประกนั ซ่ึงแตกต่ำงจำกกำรลงทุนทองค ำในรูปแบบอ่ืนท่ีใชเ้งินลงทุน 100% จึงท ำให้
สัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหน้ำกลำยเป็นรูปแบบกำรลงทุนท่ีไดรั้บควำมนิยมเป็นอยำ่งมำก โดยจะ
เห็นไดจ้ำกยอดเทรดในช่วง 3 เดือนแรกปริมำณซ้ือขำยเฉล่ียวนัละ 600 – 800 สัญญำ ซ่ึงเม่ือค ำนวณ
ออกมำเป็นน ้ำหนกัทองค ำแท่งพบวำ่ปริมำณทองค ำท่ีซ้ือขำยในตลำดสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้
มีจ ำนวนใกลเ้คียงกบัทองค ำแท่งท่ีซ้ือขำยในตลำด OTC สะทอ้นให้เห็นแนวโน้มตลำดสัญญำซ้ือ
ขำยทองค ำล่วงหนำ้ท่ีสำมำรถเติบโตข้ึนไดอี้กมำกในอนำคต (ประชำชำติธุรกิจ, 2552 : ออนไลน์) 
ซ่ึงในปัจจุบนันั้นจ ำนวนสัญญำท่ีซ้ือขำยในตลำดสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้โดยเฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็น 
15,000 สัญญำต่อวนั (ตลำดอนุพนัธ์, 2554 : ออนไลน์) นอกจำกน้ียงัพบวำ่หลงัจำกท่ีเร่ิมเปิดซ้ือขำย
มำ 2 ปี ตลำดสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ของไทยมีปริมำณกำรซ้ือขำยมำกท่ีสุดติดอนัดบั 1 ใน 5 
ของโลก (กรุงเทพธุรกิจ, 2555 : ออนไลน์) แสดงถึงกำรเติบโตของตลำดและควำมตอ้งกำรลงทุนใน
สัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดยแนวโนม้กำรเติบโตของจ ำนวนสัญญำซ้ือ
ขำยทองค ำล่วงหนำ้นั้น ในส่วนของสัญญำ 50 บำท ในปี 2554 มีกำรเติบโตเพิ่มข้ึน 129% เม่ือเทียบ
กบัปี 2553 และปี 2553 เติบโตเพิ่มข้ึน 154% เม่ือเทียบกบัปี 2552 ส่วนสัญญำซ้ือขำยทองค ำ
ล่วงหนำ้สัญญำ 10 บำท ปี 2554 มีกำรเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 1,117% จำกปี 2553 (ตลำดอนุพนัธ์, 2555 : 
ออนไลน์)  

อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ถือเป็นเมืองท่ีมีศกัยภำพและมีควำมตอ้งกำรลงทุนสูงโดยเป็น
เมืองท่ีมีปริมำณซ้ือขำยหลกัทรัพยสู์งสุดอนัดบั 2 ของประเทศไทยรองจำกกรุงเทพมหำนคร (ตลำด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548 : ออนไลน์) และบริษทัหลกัทรัพยต่์ำงก็ขยำยสำขำเพื่อรองรับกบั
ควำมตอ้งกำรของนักลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้จำกจ ำนวนบริษทัหลักทรัพย์ในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ เพิ่มข้ึนจำก 14 บริษทั 20 ห้องคำ้ในปี 2548 (ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548 : 
ออนไลน์) เป็น 18 บริษทั 23 ห้องคำ้ (กำรคำ้กำรลงทุน, 2555 : ออนไลน์) และโบรกเกอร์ร้ำนทอง
อีก 3 บริษทัในปัจจุบนั (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย,์ 2555 : 
ออนไลน์) แสดงถึงกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรลงทุนในทองค ำท่ีเพิ่มข้ึนรวมไปถึงภำวะกำร
แข่งขนัของตลำดสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ โดยในส่วนของกำรแข่งขนัของบริษทัหลกัทรัพย์
และโบรกเกอร์ร้ำนทองในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่นั้น จะเน้นกำรส่งเสริมกำรตลำดโดยน ำเสนอ
โปรโมชัน่ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรลดค่ำธรรมเนียมกำรซ้ือขำย กำรแจกโปรแกรมกรำฟดูรำคำทอง 
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กำรมอบของรำงวลัเม่ือซ้ือขำยเป็นจ ำนวนมำก เป็นต้น และเน้นควำมเช่ียวชำญของเจ้ำหน้ำท่ี
กำรตลำดท่ีให้ค  ำแนะน ำประกอบกำรลงทุนเป็นหลกั เพรำะเป็นช่วงแรกของกำรแนะน ำสัญญำซ้ือ
ขำยทองค ำล่วงหนำ้ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และดึงดูดใหน้กัลงทุนตดัสินใจลงทุนไดง่้ำยข้ึน 

เน่ืองจำกกำรลงทุนในสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหน้ำก ำลงัไดรั้บควำมสนใจจำกนัก
ลงทุนและตลำดมีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ประกอบกบัภำวะกำรแข่งขนัระหว่ำงโบรกเกอร์และ
บริษทัหลกัทรัพยต่์ำงๆ ท่ีรุนแรงข้ึน ผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำถึงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำรท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรลงทุนในสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหน้ำ 
เพรำะเป็นส่วนส ำคญัท่ีนกัลงทุนสำมำรถรับรู้และใชใ้นกำรเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจลงทุน เพื่อน ำ
ผลกำรศึกษำท่ีได้ไปเป็นแนวทำงส ำหรับโบรกเกอร์ร้ำนทองและบริษทัหลกัทรัพยต่์ำงๆ ในกำร
พฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของนกัลงทุนสัญญำซ้ือ
ขำยทองค ำล่วงหนำ้ต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมีผลต่อนักลงทุนในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ในกำรลงทุนในสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท ำใหท้รำบปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ในกำรลงทุนในสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ 

2. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรพฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของนกัลงทุน เพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ของโบรกเกอร์ท่ีเปิดใหล้งทุนในสัญญำซ้ือขำย
ทองค ำล่วงหนำ้ 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมำยถึง ปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยให้กำรด ำเนิน
ธุรกิจดำ้นกำรตลำดให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์หรือเป้ำหมำยขององค์กร  ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
รำคำ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร กระบวนกำร และลักษณะทำง
กำยภำพ ซ่ึงส่งผลต่อกำรลงทุนในสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ 

สัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหน้ำ หมำยถึง สัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้ท่ีมีทองค ำเป็นสินคำ้
อำ้งอิง โดยจดัอยู่ในกลุ่มตรำสำรทำงกำรเงิน ประเภทตรำสำรอนุพนัธ์ (Derivatives) ลกัษณะของ
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สัญญำจะมีกำรตกลงระหว่ำงคู่สัญญำ 2 ฝ่ำย ฝ่ำยหน่ึงเป็นผูจ้ะซ้ือและอีกฝ่ำยหน่ึงเป็นผูจ้ะขำย
สินทรัพยต์ำมรำคำท่ีตกลงในอนำคต ดงันั้นผูซ้ื้อจะมีภำระหนำ้ท่ีผกูพนัท่ีจะตอ้งรับมอบสินคำ้และ
ช ำระรำคำและผูข้ำยมีหน้ำท่ีตอ้งส่งมอบสินคำ้และช ำระเงินตำมท่ีไดต้กลงไว ้ ในวนัท่ีสัญญำครบ
ก ำหนดอำยุในอนำคต (Maturity Date หรือ Delivery Date) โดยจะเป็นกำรซ้ือขำยในตลำดทำงกำร 
(Exchange) 

นักลงทุน หมำยถึง นกัลงทุนบุคคล (Individual Investors) ท่ีมีประสบกำรณ์ซ้ือขำย
สัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้กบัโบรกเกอร์ร้ำนทองหรือบริษทัหลกัทรัพยใ์นอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้ำงผลตอบแทนส่วนบุคคล  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง กำรแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในกำรคน้หำ กำร
เลือกซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผลหรือกำรจดักำรต่อกำรลงทุนในสัญญำซ้ือขำยทองค ำล่วงหนำ้ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคคำดวำ่จะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองได ้

 
 


