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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 
นกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุน 
ในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 
 

ผู้เขียน     นางกาญจนา วฒันากลู 
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยสิ์ริเกียรติ รัชชุศานติ 
 
 

บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ ร่วมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถาม จ านวน 270 ชุด โดยเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะนกัลงทุน
บุคคล ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท าการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส อายุ 36 – 45 ปี อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ เงินเดือน 30,001 – 45,000 บาทและการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

พฤติกรรมการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ขนาดสัญญาละ 10 บาท ส าหรับผูท่ี้ลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาทจะถือครองคร้ังละ 1 
สัญญา ผูท่ี้ลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 10 บาทจะถือครองคร้ังละ 2 – 5 สัญญา นอกจากลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าแล้วยงัลงทุนในเงินฝากธนาคาร เหตุผลท่ีลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าเพราะต้องการเก็งก าไรระยะสั้ น โดยให้ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือขายและให้
เจา้หน้าท่ีการตลาดเป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุน ท าสถานะซ้ือและขายเม่ือราคา
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ทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง ถือครองสัญญาตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 
สัปดาห์ ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ังต่อเดือนและสั่งซ้ือขายทางโทรศพัท ์

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในระดับมากคือ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลางคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยัหลกั มีดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามี
ความเหมาะสม  

ปัจจยัดา้นราคา คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิค

การลงทุน  
ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าใน

การลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า  
ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย  
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

และตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 
  

The objective of this independent study was to study the service marketing mix 
factors affecting investors in Mueang Chiang Mai District towards investing in Gold Futures by 
using the concept of service marketing mix which were product, price, place, promotion, people, 
process and physical evidence and the concept of consumer behavior. In this study, 270 
questionnaires were used as tool to collect data from investors who invested in Gold Futures in 
Mueang Chiang Mai District. The data were analyzed by applying descriptive statistics which 
were frequency, percentage and mean. Most respondents were married male with 36 – 45 years of 
age. They were self-employed with average monthly income between 30,001 – 45,000 Baht and 
had bachelor’s degree. 

For the investment behavior, the result showed that most respondents invested in 10 
baht contract. The respondents who invested only in 50 baht contract held only 1 gold futures 
contract at a time and the respondents who invested only in 10 baht contract held 2 - 5 gold 
futures contract at a time. Aside from investing in gold futures, most respondents had bank 
deposit. The objective of investing in gold futures was for speculation. The respondents made 
decision by themselves. Marketing officers were the source of information. The respondents 
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mostly opened the position when the gold price fluctuated. The holding period was 1 – 2 weeks. 
The frequency of trading was 1 – 3 times per month. They used telephone trading. 

The result showed that the service marketing mix factors affecting the decision in 
investing in Gold Futures being ranked at high were people, place, process and product. The 
factors being ranked at medium were physical evidence, price and promotion, respectively. 

The sub factors in each service marketing mix factors affecting the decision in 
investing in Gold Futures the most were the followings. 

For product, the sub factor was that the initial margin about 10% of contract value 
was suitable. 

For price, the sub factor was that the excess margin would earn interest rate at 
0.75% per year. 

For place, the sub factor was telephone trading available. 
For promotion, the sub factor was the seminar and training course on the gold 

investment. 
For people, the sub factor was that the marketing officers could provide information 

and advice to investors and could perform trend analysis. 
For process, the sub factor was the promptitude and accuracy of trading process. 
For physical evidence, the sub factor was the use of modern technology which met 

the customer demand. 
 
 


