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การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดของ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด เชียงใหม่ลายทอง จังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า
ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่ลายทอง จงัหวดัเชียงใหม่
โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ชาวต่างชาติ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่ลายทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 400 ราย ท าการเลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ  และใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปยโุรป เป็นเพศชาย 
และเพศหญิง เท่าๆกนั ส่วนใหญ่อาย ุ41 – 50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดท่ีระดบัปวส.หรือ
อนุปริญญา อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,501 – 3,000 USD มาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่เป็นคร้ังแรก เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่กบับริษทัน าเท่ียว ประเภทของท่ีระลึกท่ี
ซ้ือ คือ เคร่ืองเขิน รู้จกัห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่ลายทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จากบริษทัทวัร์/ไกด ์
ประเภทสินคา้ซ้ือท่ีห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่ลายทอง จงัหวดัเชียงใหม่ สินคา้ท่ีมีการลงรักปิด
ทอง ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ กล่องใส่ของเบ็ดเตล็ด ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้ในคร้ังน้ี คือ 100 - 300 
USD วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ท่ีห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่ลายทอง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อ
เป็นของฝาก เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ท่ีห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม่ลายทอง จังหวดัเชียงใหม่ 
รูปแบบและสีสันท่ีดึงดูดใจ 
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ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ลูกคา้มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากต่อทุกปัจจยั อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และ ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การจดัรายการลดแลก
แจกแถม เช่น ซ้ือครบ 5 ช้ินฟรี 1 ช้ิน การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ 
คุณภาพของสินคา้ประเภทเคร่ืองเขิน ดา้นสถานท่ี คือ การตอ้นรับจากพนกังาน เม่ือมาถึงร้าน ดา้น
ราคา คือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของสินคา้ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring customer satisfaction towards marketing mix 
of Chiang Mai Laitong Ltd., Partnership in Chiang Mai Province. Data collection was compiled 
from the distribution of questionnaires to 400 customers of Chiang Mai Laitong Ltd., Partnership 
in Chiang Mai Province by using stratified random sampling method. The given data were then 
analyzed by applying descriptive statistics composing of frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were from Europe. They were married male 
and female equally, aged between 41 – 50 years old, graduated with vocational 
certificates/diplomas. They were employees of private companies. Their monthly income was 
USD 2,501 – 3,000. It was the first time visiting Chiang Mai with travel agencies. The souvenirs 
they purchased were lacquerware products. They knew about Chiang Mai Laitong Ltd., 
Partnership, Chiang Mai Province from their travel agencies or tour guides. The merchandises 
they purchased at Chiang Mai Laitong Ltd., Partnership, Chiang Mai Province this time were 
golden lacquerware products. The specific type of merchandise they purchased was multi-
purpose box. They spent approximately USD 100 – 300 in purchasing merchandises this time. 
The main purpose they purchased merchandises at Chiang Mai Laitong Ltd., Partnership, Chiang 
Mai Province was to give to others as souvenirs.  The main reasons they purchased merchandises 
at Chiang Mai Laitong Ltd., Partnership, Chiang Mai Province were the product’s attractive 
design and color.   

 



  
ช 

According to the study, the customers had high satisfaction with all marketing mix 
factors, which were Promotion, Product, Place, and Price, respectively. The sub-factors that they 
ranked the highest satisfaction with for each marketing mix factors were as followed. In term of 
Promotion, it was the sale promotion i.e. “buy 5 get 1 free” and premium giveaways during New 
Year season. In term of Product, it was the quality of the lacquerware products. In term of Place, 
it was the welcoming reception staffs. In term of Price, it was the accuracy of price calculation.   
 
 


