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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
นักลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี ส่วนประสม
การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ  

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งหมด 270 ชุด โดยเลือกเก็บขอ้มูล
เฉพาะจากนกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือขายทองค าแท่งจากผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มี
อายุ 36-45 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การซ้ือขายทองค าแท่งมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี ซ้ือขายทองค า
แท่ง 96.5% ระยะเวลาการถือครองทองค าแท่งมากกวา่ 6 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปี ซ้ือขายทองค าแท่ง
ผา่นทางโทรศพัท ์ซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 2 – 3 ราย ซ้ือขายทองค าแท่งคร้ังละ 5 – 
30 บาททอง ใชเ้งินออมส่วนตวัในการซ้ือทองค าแท่ง 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละ
ปัจจยั มีดงัน้ี 

 



 จ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ  
ปัจจยัดา้นราคา คือ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม  
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ บริการบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง  
ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี  
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คือ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และ

การช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ มีการพฒันาเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ี

สะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้  
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ABSTRACT 
 
 The Objective of this independent study was to study the marketing mix factors 
affecting investors towards trading gold bullion in Mueang Chiang Mai district by using the 
concept of service marketing mix which were product, price, place, promotion, people, process 
and physical evidence. 
 In this study, 270 questionnaires were used as tool to collect data from investors 
who traded gold bullion with gold bullion sellers in Mueang Chiang Mai district. The data were 
analyzed by applying descriptive statistics which were frequency, percentage and mean.  
 The result showed that most respondents were married male with 36 – 45 years of 
age. They were corporate employees with average monthly income higher than 60,000 Baht and 
had bachelor’s degree. They had more than 1 year but less than 3 years experiences of trading 
gold bullion. They traded 96.5% gold bullion. The holding period was more than 6 months but 
less than 1 year. The channel of trading gold bullion was through phone call. The respondents 
usually traded with 2 -3 sellers.  They bought 5 – 30 baht of gold bullion weight by used their 
own saving money.      
 The results showed that the marketing mix factor affecting investors towards trading 
gold bullion being ranked at the highest was Process. The factors being ranked at high were price, 
people, place, product, promotion and physical evidence, respectively. The sub factors in each 
marketing mix factor affecting investors towards trading gold bullion the most were the 
followings. 
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 For product, the sub factor was the reliability of the owner. For price, the sub factor 
was the accurate gold price quotation. For place, the sub factor was trading through phone. For 
promotion, the sub factor was gold price forecasting service. For people, the sub factor was 
politeness and friendliness of employees. For process, the sub factor was payment process. And 
for physical evidence, the sub factor was the continuous development of technology for gold 
trading. 
  

 


