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แบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อนักลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่งในอ าเภอเมอืง

เชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาปริญญา

โท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่ง ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการ

เท่านั้น โดยไม่ระบุถึงตวับุคคลแต่ประการใด จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง   หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 

 
โดยปกติท่านมกัจะซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายแบบใดมากกว่ากนั 

 1) ร้านทอง      2) บริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง      3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือขายทองค าแท่ง 
1. ท่านมีประสบการณ์การซ้ือขายทองค าแท่งเป็นระยะเวลา  

 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี       2) มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี    
 3) มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี       4) มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ......................) 
 

2. ท่านเคยซ้ือขายทองค าแท่งประเภทใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) ทองค าแท่ง 96.5%            2) ทองค าแท่ง 99.99%    
 3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม ............................ 
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3. นอกจากทองค าแท่งแลว้ท่านเคยซ้ือขายผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัทองค าอะไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 1) ทองรูปพรรณ      2) กองทุนทองค า   
 3) สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบัทองค า (Gold Futures) 4) Gold ETF 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….……   6) ไม่เคย 
 

4. นอกจากผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัทองค าแลว้ท่านเคยลงทุนอะไรบา้ง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) พนัธบตัรรัฐบาล     2) หุน้กู ้         3) หุน้  
 4) เงินตราต่างประเทศ   5) กองทุนรวม        6) อสังหาริมทรัพย ์  
 7) น ้ามนั      8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................  9) ไม่เคย 
 

5. ระยะเวลาในการถือครองทองค าแท่งต่อ 1 รอบการซ้ือขาย โดยประมาณ 
 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 สัปดาห์  2) มากกวา่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน  
 3) มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน  4) มากกวา่ 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน 
 5) มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี   6) มากกวา่ 1 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ....................) 
 

6. ท่านซ้ือขายทองค าแท่งแบบใดมากทีสุ่ด 
 1) เดินทางไปซ้ือขายท่ีร้านดว้ยตนเอง   2) ซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์
 3) ซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต   4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

7. ลกัษณะการซ้ือขายทองค าแท่งของท่านเป็นอยา่งไร 
 1) ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายเพียงรายเดียวเท่านั้น 
 2) ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 2-3 ราย 
 3) ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 4-6 ราย 
 4) ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายตั้งแต่ 7 รายข้ึนไป (โปรดระบุจ านวน..................ราย) 

 

8. ปริมาณน ้าหนกัทองค าแท่งท่ีซ้ือขายต่อคร้ัง เฉล่ียคร้ังละเท่าไหร่ 
 1) 5 – 30 บาททอง         2) 31 – 80 บาททอง  3) 81- 150 บาททอง  
 4) 151- 200 บาททอง         5) 201 – 250 บาททอง  6) มากกวา่ 250 บาททอง 
 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................. 
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9. แหล่งท่ีมาของเงินท่ีท่านน ามาซ้ือทองค าแท่ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) เงินออมส่วนตวั  2) เงินกูย้มื   3) เงินจากการขายสินทรัพยอ่ื์น ๆ 
 4) มรดก   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

 
ส่วนที ่2 เกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีสุ่ด  
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์  
10. ความสวยงามของทองค าแท่ง      
11. ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรง

ตามมาตรฐาน 
     

12. จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99%      
13. ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั      
14. บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      
15. มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 

จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold 
Futures เป็นตน้ 

     

16. จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

     

17. ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ      
18. เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน      
19. ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง      
20. บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านราคา 
21. การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ

เหมาะสม  
     

22. มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน      
23. ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม      
24. สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่น

บญัชีธนาคาร 
     

25. มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ
อตัโนมติั 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
26. ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน      
27. ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์      
28. ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ

อินเทอร์เน็ต 
     

29. เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น.      
30. สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย      
31. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
32. การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
33. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่าย

ทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุ
หรือเวบ็ไซต ์ 

     

34. การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์นหา้ง 
สรรพสินคา้หรืองานมหกรรมทางการเงิน 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีสุ่ด  
(1) 

35. การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้
ลูกคา้ 

     

36. มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และ
รายละเอียดการซ้ือขาย 

     

37. บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง      
38. กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ 

เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บั
หน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

     

39. การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ
ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น 
ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม 
เป็นตน้  

     

40. ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย
ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้

     

ด้านบุคลากร 
41. พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมี

อธัยาศยัดี 
     

42. พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

     

43. พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็น
อยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้

     

44. พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
45. การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 

ชดัเจน  
     

46. มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้
ลูกคา้ 

     

47. กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง 
และการช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค า
แท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

48. การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
49. การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม      
50. ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน      
51. ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
     

52. มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือ
ขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหา และข้อเสนอแนะ 
53. ปัญหาท่ีท่านพบในการซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทอง หรือบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งไดแ้ก่

อะไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) ไม่มีทองค าแท่งในขนาดน ้าหนกัท่ีตอ้งการ  

 2) รูปทรงของทองค าแท่งไม่สวยงาม 

 3) ไม่มีทองค าแท่งเพียงพอท่ีจะส่งมอบใหลู้กคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ  

 4) ไม่มีป้ายแสดงราคาซ้ือขาย หรือไม่ชดัเจน  

 5) มีค่าธรรมเนียมการซ้ือขายแพงเกินไป  

 6) วธีิการช าระค่าทองค าแท่งมีนอ้ยเกินไป   

 7) ช่องทางการติดต่อซ้ือขายมีนอ้ยเกินไป  

 8) ท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ไม่เพียงพอ   

 9) ไม่สามารถซ้ือขายในช่วงกลางคืนได ้

 10) ขาดบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองใหลู้กคา้  

 11) พนกังานไม่สุภาพ 

 12) พนกังานขาดความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ได ้

 13) มีขอ้ผดิพลาดในการรับค าสั่งซ้ือขาย   

 14) มีขอ้ผดิพลาดในการช าระค่าทองค าแท่ง 

 15) มีขอ้ผดิพลาดในการส่งมอบทองค าแท่ง  

 16) การใหบ้ริการชา้ 

 17) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการซ้ือขายทองค าแท่งไม่สะดวกต่อการใชง้าน 

 18) ป้ายแสดงต าแหน่งของกิจการไม่ชดัเจน  

 19) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
 20) ไม่พบปัญหา 
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54. ขอ้เสนอแนะในการซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทอง หรือบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
55. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 

56. สถานภาพ 

 1)โสด  2) สมรส   3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

57. อาย ุ 
 1) ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 35 ปี    2) 36-45 ปี    
 3) 46-55 ปี      4) มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

58. อาชีพ 
 1) ธุรกิจร้านทอง             2) พนกังานบริษทัเอกชน  
 3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ     4) พอ่บา้น/แม่บา้น  
 5) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ 
 6) รับจา้งทัว่ไป  7) นกัเรียน/นกัศึกษา    8) เกษียณอาย ุ
 9) แพทย/์พยาบาล  10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................. 

59. รายไดต่้อเดือน 

 1) ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 30,000 บาท  2) 30,001 – 45,000 บาท  

 3) 45,001 – 60,000 บาท    4) มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 

60. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี   3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
---------------------  ขอขอบคณุที่สละเวลาในการท าแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้ --------------------- 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายช่ือผู้จ าหน่ายจ าหน่ายทองค าแท่งในอ าเภอเมอืง เชียงใหม่ 
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ล าดับ รายช่ือร้านทอง 
1 หา้งทองตัก๊เซ่งฮง 
2 หา้งทองยง่ไทฮ้วด 
3 หา้งทองยง่ฮัว่ลง้ 
4 ร้านทองสายอุทยั 
5 หา้งทองศรีสุวรรณ 
6 หา้งทองทองใบ 
7 หา้งทองปางทองค า 
8 หา้งทองมา้ทองค า 
9 หา้งทองแม่เท่ียง 
10 หา้งทองเยาวราช 
11 หา้งทองสันป่าตอง 
12 หา้งทองสิงห์ทองค า 
13 หา้งทองเสือมงักร 
14 หา้งทองแสงศิริ 
15 หา้งทองอภิชาติ เยาวราช 
16 หา้งทองกุลศรีสุวรรณ 
17 หา้งเพชรทองบา้นกะรัต 
18 หา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งทองไทยสวสัด์ิตราชา้ง 
19 หา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งทองแสงสุวรรณ 
20 หา้งทองอิวเซ่งเฮง 

 

ล าดับ รายช่ือบริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 
1 บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ากดั 
2 บริษทั อินทรีทองคา้ทองแท่ง จ ากดั 
3 บริษทั อุดมศรี โกลด ์จ ากดั 
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ภาคผนวก ค 

 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 
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ตารางท่ี 98 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 26 
(9.6) 

70 
(25.9) 

125 
(46.3) 

40 
(14.8) 

9 
(3.3) 

3.24 
ปานกลาง 

10 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วาม
บริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน 

131 
(48.5) 

130 
(48.1) 

9 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
มากท่ีสุด 

2 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% 
และ 99.99% 

61 
(22.6) 

98 
(36.3) 

92 
(34.1) 

19 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
มาก 

7 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาด
น ้าหนกั 

51 
(18.9) 

134 
(49.6) 

62 
(23.0) 

23 
(8.5) 

0 
(0.0) 

3.79 
มาก 

6 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 6 
(2.2) 

140 
(51.9) 

94 
(34.8) 

30 
(11.1) 

0 
(0.0) 

3.45 
มาก 

9 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค า
อ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น 
ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็น
ตน้ 

35 
(13.0) 

69 
(25.6) 

121 
(44.8) 

12 
(4.4) 

33 
(12.2) 

3.23 
ปานกลาง 

11 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลาย 

85 
(31.5) 

130 
(48.1) 

48 
(17.8) 

5 
(1.9) 

2 
(0.7) 

4.08 
มาก 

3 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 156 
(57.8) 

94 
(34.8) 

18 
(6.7) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.49 
มากท่ีสุด 

1 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมา
นาน 

83 
(30.7) 

122 
(45.2) 

35 
(13.0) 

30 
(11.1) 

0 
(0.0) 

3.96 
มาก 

5 
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ตารางท่ี 98 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 104 
(38.5) 

102 
(37.8) 

47 
(17.4) 

9 
(3.3) 

8 
(3.0) 

4.06 
มาก 

4 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่ง
ส าหรับลูกคา้ 

51 
(18.9) 

80 
(29.6) 

128 
(47.4) 

10 
(3.7) 

1 
(0.4) 

3.63 
มาก 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.83 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 98 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิ
ตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ี
รู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.06) เป็นกิจการท่ีเปิด
ด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.79) จ  าหน่ายทั้ง
ทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของ
ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.24) และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ 
Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 99 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค า
แท่งมีความเหมาะสม  

124 
(45.9) 

130 
(48.1) 

16 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
มากท่ีสุด 

1 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่ง
ชดัเจน 

67 
(24.8) 

68 
(25.2) 

132 
(48.9) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.74 
มาก 

4 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
เหมาะสม 

120 
(44.4) 

91 
(33.7) 

42 
(15.6) 

14 
(5.2) 

3 
(1.1) 

4.15 
มาก 

2 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการ
โอนผา่นบญัชีธนาคาร 

113 
(41.9) 

89 
(33.0) 

43 
(15.9) 

21 
(7.8) 

4 
(1.5) 

4.06 
มาก 

3 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่า
ทองค าแบบอตัโนมติั 

63 
(23.3) 

67 
(24.8) 

86 
(31.9) 

53 
(19.6) 

1 
(0.4) 

3.51 
มาก 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.97 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 99 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.40) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอน
ผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และมีระบบหัก
บญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.51)   
 



 

245 

 

ตารางท่ี 100 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้
ร้าน 

74 
(27.4) 

97 
(35.9) 

98 
(36.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.90 
มาก 

5 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

134 
(49.6) 

122 
(45.2) 

12 
(4.4) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.44 
มากท่ีสุด 

1 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

69 
(25.6) 

57 
(21.1) 

38 
(14.1) 

106 
(39.3) 

0 
(0.0) 

3.33 
ปานกลาง 

6 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 179 
(66.3) 

23 
(8.5) 

51 
(18.9) 

17 
(6.3) 

0 
(0.0) 

4.35 
มากท่ีสุด 

2 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มา
ติดต่อซ้ือขาย 

91 
(33.7) 

122 
(45.2) 

46 
(17.0) 

10 
(3.7) 

1 
(0.4) 

4.08 
มาก 

3 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 54 
(20.0) 

146 
(54.1) 

63 
(23.3) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.91 
มาก 

4 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 5 
(1.9) 

54 
(20.0) 

160 
(59.3) 

49 
(18.1) 

2 
(0.7) 

3.04 
ปานกลาง 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.86 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 100 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.44) เปิดท า
การตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.35) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกใน
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การเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทาง
หนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.33) และการจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
 
ตารางท่ี 101 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผู ้
จ  าหน่ายทองค าแท่งเช่น
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุหรือ
เวบ็ไซต ์ 

5 
(1.9) 

93 
(34.4) 

158 
(58.5) 

9 
(3.3) 

5 
(1.9) 

3.31 
ปานกลาง 

7 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์
ในหา้งสรรพสินคา้ หรืองาน
มหกรรมทางการเงิน 

3 
(1.1) 

126 
(46.7) 

130 
(48.1) 

11 
(4.1) 

0 
(0.0) 

3.45 
มาก 

6 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการ
ลงทุนทองค าใหลู้กคา้ 

58 
(21.5) 

147 
(54.4) 

58 
(21.5) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.95 
มาก 

3 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ 
และรายละเอียดการซ้ือขาย 

16 
(5.9) 

221 
(81.9) 

25 
(9.3) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
มาก 

4 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคา
ทอง 

96 
(35.6) 

140 
(51.9) 

33 
(12.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.23 
มากท่ีสุด 

1 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศล
ในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

32 
(11.9) 

18 
(6.7) 

166 
(61.5) 

54 
(20.0) 

0 
(0.0) 

3.10 
ปานกลาง 

8 
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ตารางท่ี 101 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั
เม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตาม
จ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของ
แถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ย
กาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื 
ร่ม เป็นตน้  

35 
(13.0) 

126 
(46.7) 

84 
(31.1) 

24 
(8.9) 

1 
(0.4) 

3.63 
มาก 

5 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการ
ซ้ือขายทองค าแท่งของตนเอง
ยอ้นหลงัได ้

88 
(32.6) 

142 
(52.6) 

37 
(13.7) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.17 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.72 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 101 พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยมี
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงั
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.17) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีโบรชวัร์ แนะน า
กิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.91) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขาย
ทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก 
ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรือ
งานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือ
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ต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.31) และ
กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลใน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
 
ตารางท่ี 102 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคลากร 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 
และมีอธัยาศยัดี 

147 
(54.4) 

102 
(37.8) 

21 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
มากท่ีสุด 

1 

พนกังานมีความกระตือรือร้น 
ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 

117 
(43.3) 

102 
(37.8) 

46 
(17.0) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.23 
มากท่ีสุด 

2 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุน
ทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้
ค  าแนะน าลูกคา้ได ้

98 
(36.3) 

103 
(38.1) 

59 
(21.9) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 

4.07 
มาก 

3 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุด
ฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ 

26 
(9.6) 

59 
(21.9) 

115 
(42.6) 

41 
(15.2) 

29 
(10.7) 

3.04 
ปานกลาง 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.95 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 102 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.47) พนักงานมีความ
กระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่  
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พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.07)  และ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
 
ตารางท่ี 103 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการ 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน  

132 
(48.9) 

92 
(34.1) 

40 
(14.8) 

5 
(1.9) 

1 
(0.4) 

4.29 
มากท่ีสุด 

4 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย
ทองค าแท่งใหลู้กคา้ 

173 
(64.1) 

82 
(30.4) 

14 
(5.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.58 
มากท่ีสุด 

2 

กระบวนการในการรับช าระค่า
ทองค าแท่ง และการช าระเงินคืน
ใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

180 
(66.7) 

79 
(29.3) 

11 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 
มากท่ีสุด 

1 

การส่งมอบ และรับมอบทองค า
แท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

159 
(58.9) 

78 
(28.9) 

21 
(7.8) 

10 
(3.7) 

2 
(0.7) 

4.41 
มากท่ีสุด 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.48 
มากทีสุ่ด 

 

 
 จากตารางท่ี 103 พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงิน
คืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.63) มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย



 

250 

 

ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.41) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
 
ตารางท่ี 104 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
สวยงาม 

17 
(6.3) 

104 
(38.5) 

123 
(45.6) 

20 
(7.4) 

6 
(2.2) 

3.39 
ปานกลาง 

3 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการ
ชดัเจน 

4 
(1.5) 

113 
(41.9) 

116 
(43.0) 

37 
(13.7) 

0 
(0.0) 

3.31 
ปานกลาง 

4 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้
รูปแบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

52 
(19.3) 

136 
(50.4) 

78 
(28.9) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.87 
มาก 

2 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีน
การซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก 
และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น
ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

125 
(46.3) 

76 
(28.1) 

67 
(24.8) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.20 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.69 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 104 พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก 
และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
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ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.39) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของ
กิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 
ตารางท่ี 105 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.83 มาก 5 
ดา้นราคา 3.97 มาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.86 มาก 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 มาก 6 
ดา้นบุคลากร 3.95 มาก 3 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.48 มากท่ีสุด 1 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.69 มาก 7 
 
 จากตารางท่ี 105 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.86) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.72) และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 

ช่ือ – สกุล  นายธนชัชา  วฒันากลู 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   20 ธนัวาคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา  ปี 2549  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
     บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด 
     มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการ 
     บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ากดั 
   ปี 2551 – 2552 ฝ่ายการตลาด 
     บริษทั ธญัวฒันเอสเตท จ ากดั 

 
  

 


