
 
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมดุลของสายการผลิต (Line Balancing) 
และศึกษาปัญหาในสายการผลิต และแปรรูปผลิตภณัฑ์กระเทียมเจียว ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ค  า
ธาราการ์ลิค แอนด ์โพรเซสฟูดส์ โดยมีขอบเขตประชากรศึกษา คือการสัมภาษณ์เชิงลึก พนกังานท่ี
ท างานในสายการผลิตกระเทียมเจียวของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ค  าธาราการ์ลิค แอนด์ โพรเซสฟูดส์ 
ทั้ งหมดจ านวน 13 ราย ผลของการศึกษาสรุปตามหัวข้อสรุปผลอภิปราย ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในสายการผลิตกระเทียมเจียวของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ค  าธาราการ์ลิค แอนด์ โพรเซสฟูดส์ 

ประกอบดว้ย 4 แผนก 

แผนกงานท่ี 1 แผนกทอด มีกระบวนการยอ่ย ดงัน้ี 

- การรับวตัถุดิบกระเทียมสด ใชพ้นกังาน 1 คน ไม่ใชเ้คร่ืองจกัร  

- การโม่กระเทียม ใชพ้นกังาน 1 คน (คนเดิมในกระบวนการรับวตัถุดิบ) ใชเ้คร่ืองโม่กระเทียม 1 

เคร่ือง 

- การสลดัน ้า ใชพ้นกังาน 1 คน ใชเ้คร่ืองสลดัน ้า 1 เคร่ือง 

- การทอด ใชพ้นกังาน 4 คน ใชห้มอ้ทอด 8 หมอ้ 

- การสลดัน ้ามนั ใชพ้นกังาน 1 คน ใชเ้คร่ืองสลดัน ้ามนั 1 เคร่ือง 

- การผึ่งลม ใชพ้นกังาน 1 คน ไม่มีเคร่ืองจกัร ใชก้ระบะผึ่งลม 1 กระบะ 

แผนกงานท่ี 2 แผนกคดัแยก มีกระบวนการยอ่ย ดงัน้ี 

- การคดัแยกและการบรรจุ ใชพ้นกังาน 4 คน ไม่มีเคร่ืองจกัร ใชก้ระบะส าหรับคดัแยก 2 กระบะ 

แผนกงานท่ี 3 แผนกบรรจุภณัฑ ์มีรายละเอียดงาน ดงัน้ี
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- แผนกบรรจุภัณฑ์ มีหน้าท่ีในการน าผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น กระเทียมเจียว หอมแดงเจียว 

กระเทียมดอง มาชัง่น ้าหนกัตามความตอ้งการของลูกคา้และบรรจุภณัฑ์เตรียมพร้อมส าหรับการส่ง

มอบใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงบรรจุภณัฑก์ระเทียมเจียวจะเสร็จส้ินตั้งแต่กระบวนการคดัแยกแลว้ 

แผนกงานท่ี 4 แผนกธุรการ มีรายละเอียดงาน ดงัน้ี 

- แผนกธุรการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีประกอบดว้ยการดูแลงานบญัชี การเงิน การจดัซ้ือ 

งานบุคคล การขนส่ง งานซ่อมบ ารุง งานพสัดุคงคลงั งานดูแลสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

ปัญหาในสายการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์ 

แบ่งเป็น    1. คน   - พนกังานขาดงานบ่อย มาไม่ครบในแต่ละแผนกงาน 

   - ขาดแคลนพนกังานในกระบวนการทอด ท่ีมีทกัษะในการท างาน  

    2. วตัถุดิบ - วตัถุดิบตอ้งมีคุณภาพไม่เน่าเสีย  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การจดัสมดุลสายการผลิตกระเทียมเจียว สามารถน าทฤษฎี การสมดุลสายการผลิต 
(Line Balancing) มาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหลงัการปรับปรุงกระบวนการผลิตได ้
ดงัน้ี ก่อนการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้ก าลงัผลิตท่ี 390.53 กิโลกรัม และหลงัการปรับปรุง
กระบวนการผลิตไดก้ าลงัผลิตท่ี 771.68 กิโลกรัม มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากเดิม 97.60% ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วรพจน์ ศรีเกิน (2551) ไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
โดยใชเ้ทคนิคการศึกษางานและเทคนิคสมดุลการผลิตในกระบวนการผลิตกระเป๋าเล็กของบริษทั
ธนูลกัษณ์จ ากดั (มหาชน) สาขาล าพูน ไดศึ้กษาการจดัสายการผลิตท าการศึกษาเวลามาตรฐานใน
การท างาน จดัสมดุลการผลิตใหม่ และด าเนินการปรับปรุง จากการด าเนินการ พบวา่ประสิทธิภาพ
การผลิตเพิ่มข้ึน 22.26 %เวลาว่างงานลดลงเป็น 24.8 % และประสิทธิภาพการจดัสายการผลิต
เพิ่มข้ึนเป็น 75.16 % 

 นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของ รณชยั เดชธรรมรงค์ (2550) ไดศึ้กษาการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตในการท างานของบริษทั ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั โดยท าการศึกษา
กระบวนการผลิตทั้งหมด พร้อมเก็บข้อมูลในด้านกรรมวิธีการผลิต และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาเวลา และท าการปรับปรุงโดยก าหนดมาตรฐานในการท างานยอ่ยต่างๆ และเปรียบเทียบ
เวลาท่ีใชใ้นการผลิตสามารถใชเ้วลาไดล้ดลง 114.57 วนิาที คิดเป็น 8.87% 
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การจดัสมดุลสายการผลิตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงสอดคล้องกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการล าเลียงและจัดเก็บผลไม้กระป๋องโดยใช้เทคนิคการศึกษาการ
เคล่ือนไหวและเวลาของ ประเคน คีรีวรรณ (2554) โดยใชห้ลกัการศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหว  
หลงัการปรับปรุงพบวา่ ผลผลิตเพิ่มข้ึน 15.39% ตน้ทุนแรงงานลดลง 25% 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. พนกังานตอ้งท างานให้เหมาะสมกบังานโดยมีการฝึกอบรมในกระบวนการท่ีตอ้งใช้

ทกัษะ ความสามารถท่ีสูง เช่น กระบวนการทอด พนักงานตอ้งได้รับการฝึกอบรมให้เกิดความ

ช านาญ และในบริเวณท่ีมีสภาพการท างานท่ีมีอุณหภูมิสูงตอ้งมีค่าตอบแทนท่ีจูงใจ และพยายามให้

มีการหมุนเวยีนพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดความเหน่ือยลา้ของพนกังาน 

 2. เคร่ืองจกัรตอ้งมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เพื่อให้เคร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และไม่เสียระหว่างด าเนินการผลิต เพราะเคร่ืองจกัรในโรงงานมีเพียงชุดเดียวไม่มี

ส ารอง 

 3. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น โต๊ะท างานความสูงไม่สอดคลอ้งกบัสรีระของพนกังาน ท าให้
พนกังานตอ้งกม้ตวัท างาน เม่ือท างานเป็นเวลานานจะเกิดความเม่ือยลา้ ควรปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั
สรีระของพนกังาน 

นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัมีขอ้เสนอแนะปัญหาท่ีพบภายในโรงงาน 

- การรับวตัถุดิบกระเทียมสด พบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลการผลิต คือ การขาดลาของ

พนกังานในบางช่วง และความไม่แน่นอนของรถขนส่งวตัถุดิบวา่จะมาช่วงเวลาใด 

- การโม่กระเทียม พบปัญหาเคร่ืองจกัรช ารุด ไม่พร้อมต่อการผลิต เน่ืองจากไม่มีแผนการ

บ ารุงรักษา 

- การสลัดน ้ า พบปัญหาเคร่ืองจกัรช ารุด ไม่พร้อมต่อการผลิต เน่ืองจากไม่มีแผนการ

บ ารุงรักษา 

- การทอด พบปัญหาเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างาน ภายในบริเวณห้องทอดมีอุณหภูมิ

ร้อน อบอา้ว จากเปลวไฟเตาทอดและชุดท างานของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความเหน่ือยลา้ได้

ง่าย เม่ือพนักงานขาดลาในกระบวนการทอดจะหาพนักงานมาแทนในต าแหน่งน้ีไม่ได้ ตอ้งใช้

พนกังานท่ีมีทกัษะการทอดท่ีช านาญจึงจะท างานแทนได ้
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- การสลดัน ้ ามนั พบปัญหาเคร่ืองจกัรช ารุด ไม่พร้อมต่อการผลิต เน่ืองจากไม่มีแผนการ

บ ารุงรักษา และพนกังานในต าแหน่งน้ีตอ้งเป็นคนท่ีแขง็แรง เพราะตอ้งยกเทกระเทียมท่ีสลดัน ้ ามนั

แล้ว มีทั้งความร้อนของกระเทียมและถงัสแตนเลสท่ีมีน ้ าหนักมาก เม่ือท างานไปนานๆ จะเกิด

ความเม่ือลา้มาก 

- การผึ่งลม การท างานของพนักงานไม่มีความคล่องตวั เน่ืองจากพนักงานเป็นคนอายุ

มากกวา่ 45 ปี 

- การคดัแยกและการบรรจุ พนกังานจะยืนท างาน ซ่ึงโต๊ะท างานไม่ไดรั้บการออกแบบให้

เหมาะสมกบัการยนืท างานท าใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ได ้และส่งผลให้การท างานชา้ลง และมี

ความผดิพลาดจากการใชส้ายตาคดัแยกส่ิงปลอมปน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยในคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาการใชท้ฤษฎีการจดัสมดุลสายการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสายการผลิต

กระเทียมเจียวของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ค  าธาราการ์ลิค แอนด์ โพรเซสฟูดส์ ยงัมีประเด็นน่าสนใจท่ี

สามารถพิจารณาไดอี้กในอนาคต ไดแ้ก่ 

1. ทางดา้นคน (Man) เน่ืองจากเม่ือมีการจดัสมดุลสายการผลิตจะท าให้พนกังานไม่ตอ้ง

เปล่ียนลกัษณะการท างานบ่อยท าให้พนกังานมีทกัษะในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะมีผลท า

ใหเ้วลามาตรฐาน (Standard Time) ของแต่ละสถานีลดลง  

2. ทางดา้นวิธีการ (Method) ในการปรับปรุงสายการผลิตของผลิตภณัฑ์กระเทียมเจียว จะ

ใช้ทกัษะของแรงงานคนเป็นหลกั  การเพิ่มแรงจูงใจ เช่น ค่าตอบแทนจึงมีผลต่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของสายการผลิต 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพของสายการผลิตนอกจากจะใชว้ธีิการจดัสมดุลสายการผลิตอาจจะ

ใชเ้ทคนิคทางดา้นวศิวกรรมอ่ืนๆ ร่วมได ้เช่น การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา (Motion and Time 

study) 

ดงันั้นผูว้ิจยัคาดหวงัไวว้า่ในการศึกษาวิจยัการคน้ควา้อิสระในเร่ือง การปรับปรุงผลิตภาพ

โดยเทคนิคการจดัสมดุลสายการผลิต กระเทียมเจียว จะเป็นประโยชน์ต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั ค  าธารา

การ์ลิค แอนด ์โพรเซสฟูดส์ และผูท่ี้สนใจในการน าเอาเทคนิคและวิธีการไปประยุกต์ใช ้ในพฒันา
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กระบวนการอ่ืนๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได้ในตลาดปัจจุบนัและในอนาคต และรองรับสู่

ประชาคมอาเซียนในเร็ววนัน้ี 


