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1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

จังหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจังหวดัท่ีมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของ
ภาคเหนือของประเทศไทยท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท่ีครบในรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวในศตวรรษท่ี 21 โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่เป็น
จ านวนมาก โดยในปี พ.ศ.2553 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 1,110,704 คน 
(เทศบาลนครเชียงใหม่, 2553: ออนไลน์) ซ่ึงการท่องเท่ียวนั้นถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจุบนัได้มีการท่องเท่ียวในรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ การท่องเท่ียวแบบ
พ านกัระยะยาว หรือ Long-Stay ซ่ึงทางภาครัฐและทางภาคเอกชนให้ความสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจ
ประเภทน้ี และภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเ ท่ียวพ านักระยะยาว โดยมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวแห่งชาติ และให้การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยสนบัสนุนการท่องเท่ียวส าหรับ ชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวโดยเฉพาะ อีกทั้งยงัไดรั้บ
ความร่วมมือจากกระทรวงการต่างประเทศเร่ืองการออก วีซ่าพิเศษ (O-A) ซ่ึงจะให้อายุวีซ่าได ้1 ปี 
ในขณะนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวโดยปกติจะมีวีซ่าเพียง 1 – 3 เดือนเท่านั้น (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2554:ออนไลน์) นอกจากนั้นจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสารการ
ท่องเท่ียวของสหรัฐอเมริกา Travel & Leisure วา่เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลกแห่งหน่ึง และ
เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีเป็นอนัดบัท่ี 2 ของเอเชีย รองจากกรุงเทพฯ (World’s Best Award ประจ าปี 
2553) ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในการเดินทางเขา้มาเท่ียว ส่งผลท าให้
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ เติบโตข้ึนมากตามล าดบั จนสามารถท าให้เกิดรายไดจ้ากภาค
ส่วนดงักล่าวถึงปีละประมาณ 3.5 หม่ืนลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 30 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมราย
จงัหวดั (Gross Province Product : GPP) (มติชนออนไลน์, 2553: ออนไลน์) 

จ านวนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศระยะยาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง โดยปี 2552 มีจ านวน 16,094 คน ปี 2553 มีจ านวน 23,348 คน และ ปี 2554 มีจ านวน
29,873 คน หากพิจารณาเป็นอตัราการเจริญเติบโต พบวา่ ปี 2553 มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 45.1 และ
ปี 2554 มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 85.6 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี 2552 (ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
เชียงใหม่, 2555)  นอกจากนั้น สภาวะการแข่งขนัของท่ีพกัระยะยาว ประเภทห้องชุดในปี 2555 นั้น
มีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนจากในปี 2554 ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 25 – 30 โดยโครงการห้องชุดในจงัหวดั
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เชียงใหม่ท่ีจะก าลงัเกิดในอนาคตไดแ้ก่ เดอะ ทรีโอ V Condominium Jigsaw Condominium 1-2 
One Plus Condo The Unique เชียงใหม่ วิวเพลส และ The Next Condominium เป็นตน้ ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง (คมชดัลึก, 2555: ออนไลน์) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัเชียงใหม่นั้น มีสถานท่ีพกัท่ีเป็นท่ีนิยม
สูงสุด คือ ห้องชุด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัเป็นระยะเวลานาน ส่วนใหญ่พอใจและตอ้งการท่ีพกั
อาศยั ในหอ้งชุดมากท่ีสุด ปัจจุบนัในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีโครงการอาคารชุด ท่ีจดทะเบียน ณ 
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 91 โครงการ โดยมีเอกสารสิทธ์ิห้องชุดรวม 16,119 
ฉบบั (กองแผนงานฝ่ายขอ้มูลและสถิติกรมท่ีดิน, 2553: ออนไลน์) บางโครงการเจา้ของโครงการได้
มีการจดัหอ้งชุดส่วนหน่ึงไวส้ าหรับใหเ้ช่า และหอ้งชุดอีกส่วนหน่ึงจะถูกขายออกไป เพื่อให้เจา้ของ
ไวอ้าศยัอยูเ่องหรือเป็นบา้นหลงัท่ีสองของผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ใชเ้ป็นท่ีพกัยามท่ีมาเยือน
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสอบถามเจา้หน้าท่ีนิติบุคคลของอาคารชุดในเขตต าบลสุเทพ และต าบล
ชา้งเผือก พบวา่แต่ละโครงการมีห้องชุดไวบ้ริการให้เช่าเฉล่ีย ร้อยละ 50-60 บางแห่งมีมากถึงร้อย
ละ 70-80 ซ่ึงผูเ้ช่าส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ และมีปริมาณการเช่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองใน แต่ละ
ปี โดยกลุ่มชาวต่างชาติมักเป็นกลุ่มคนท างาน มีทั้ งผูท่ี้เป็นโสด และมีครอบครัว และกลุ่มท่ี
เกษียณอายุท่ีมาเป็นครอบครัวสามีภรรยา นอกจากนั้นยงัพบว่าบางกลุ่มมาท าธุรกิจส่วนตวัและมี
แนวโนม้จะพกัอาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นระยะเวลานานตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป ซ่ึงชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ให้ความสนใจในการเช่าห้องชุดเน่ืองจากเห็นวา่มีความสงบ ปลอดภยั และดูดีกวา่ นอกจากน้ี
การเช่าอาศยัห้องชุดมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบันอ้ย ห้องมีขนาดกวา้งขวาง มีความปลอดภยั และมี
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต ์ลานจอดรถ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านซักรีด เป็นตน้ และเม่ือเทียบกบั
ราคาค่าเช่าระหวา่งลูกคา้ชาวไทย กบัชาวต่างชาติ เกือบทุกโครงการจะมีราคาห้องเช่าท่ีอยูใ่นระดบั
เดียวกนั เน่ืองจากห้องชุดแต่ละโครงการจะตั้งราคาค่าเช่าห้องไวล่้วงหน้าก่อนแล้ว (กาญจนธัช 
สุวรรณ์, 2553)  
 เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ก่อตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2554 ตั้งอยู่เลขท่ี 7/8 ซอย กุลวงศ์
อุทิศ ถนนชา้งเผือก ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 โดยด าเนินธุรกิจ
หอ้งชุดใหเ้ช่า จดัสร้างข้ึนโดย บริษทั วภิานนัท ์โปรเจก็ จ  ากดั ภายใตแ้นวคิด เซอร์วิส อพาร์ทเมน้ท์ 
หรู (Luxury Serviced Apartment) ทนัสมยัสไตล์ Modern Boutique เนน้ความอบอุ่นผสมกล่ินอาย
แบบเอเชีย โดยตอ้งการให้ผูอ้าศยัไดรั้บความสะดวกสบายอยา่งสูงสุด มีจ านวนห้องชุดรวมทั้งส้ิน 
96 ห้องชุด โดยแบ่งเป็นชาวต่างชาติอาศยัจ านวน 70 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 72.9 ชาวไทย 5 ห้อง คิด
เป็นร้อยละ 5.2 และห้องวา่งจ านวน 21 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 21.9 (รายงานขอ้มูลบญัชีลูกคา้เช่าห้อง
ชุด ของ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์, 2555) จากสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนมาก
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ระหว่างผูป้ระกอบห้องชุดในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่งผลให้ในเดือนพฤภาคม 2555 เดอะ แกรนด ์
วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีจ านวนห้องว่างมากถึงร้อยละ 16.7 และช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือน
เมษายน 2555 มีลูกคา้ขอคืนห้องชุดเฉล่ีย  4 – 6 ห้องต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 – 6.2  ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงอาจตอ้งปรับกลยุทธ์ของธุรกิจอย่างเร่งด่วน เพื่อรักษาลูกคา้เดิมให้อยู่กบัองค์กรต่อไป 
และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน ามาปรับปรุง พฒันาและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ชาวต่างชาติของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งสูงสุดต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.3.2  ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ และปรับปรุงกล
ยุทธ์ทางการตลาดของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ต่อไป 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดี ความพอใจและ
ประทบัใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลูกค้ำ หมายถึง ลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ เป็น
ระยะเวลามากกว่า 30 วนั หรือชาวต่างชาติท่ีจองเขา้มาพกัในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 
2555 โดยอาจมีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน เยี่ยมญาติ ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา ติดต่อ
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ธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 80 
ราย (รายงานขอ้มูลบญัชีลูกคา้เช่าหอ้งชุด ของ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์, 2555) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

เดอะ แกรนด์ วิภำนันท์ เรสสิเดนซ์ หมายถึงสถานประกอบการประเภทธุรกิจห้องชุดให้
เช่า ตั้งอยู่เลขท่ี 7/8 ซอย กุลวงศ์อุทิศ ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 


