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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาหวัขอ้เร่ืองระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  โดยใชห้ลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ผูศึ้กษาไดร้วบรวม
แนวคิดทฤษฎี  ขอ้มูลการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  เอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
  
แนวคิด  ทฤษฎ ี เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัหลกัการ  7  อุปนิสัยของผู้ทรงประสิทธิผลยิง่  (The 7 
Habits of Highly Effective People) (Covey, 2004) 
 Stephen R. Covey ไดน้ าเสนอหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  (The 7 
Habits of Highly Effective People)  คร้ังแรกในปีค.ศ. 1989  และไดน้ าเสนอฉบบัใหม่  (New 
Edition)  ในปีค.ศ. 2004  โดยกล่าวถึงการสร้างคุณลกัษณะซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของความส าเร็จใน
ชีวติ  ซ่ึงเม่ือน าหลกัการเหล่าน้ีมาปฏิบติัจนกลายเป็นอุปนิสัยพื้นฐานของตนเองแลว้  จะน าไปสู่
ความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริง 
 โดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรมของคนเราเกิดจากอุปนิสัยต่างๆ ในตวัเรา  ความคิดจะส่งผล
ใหเ้กิดการปฏิบติั  และเม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะกลายเป็นอุปนิสัย  เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเป็น
คุณลกัษณะ  และจะกลายเป็นวถีิชีวติในท่ีสุด 
 อุปนิสัย  หมายความถึง  การผสมผสานกนัระหวา่ง  ความรู้  ทกัษะและความปรารถนา 
โดยความรู้เป็นกรอบความคิดท่ีไดจ้ากทฤษฎีเป็นแนวทางใหท้ราบวา่จะตอ้งท าอะไร  และท าไป
ท าไม  ทกัษะเป็นความรู้ท่ีท าใหท้ราบวา่จะตอ้งท าอยา่งไร  และความปรารถนาเป็นแรงกระตุน้  
เป็นความคิดท่ีวา่ตอ้งการท าอะไร  เม่ือผสานทั้งสามอยา่งเขา้ดว้ยกนัจะท าใหก้ลายเป็นอุปนิสัย 
 Covey (2004)  กล่าววา่  อุปนิสัย  7  ประการไม่ใช่สูตรส าเร็จท่ีจะท าแยกออกจากกนัได ้
แต่การเปล่ียนกรอบความคิดจะน าไปสู่การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้ง   
การเจริญเติบโตท่ีสอดคลอ้งกบักฎธรรมชาติ  คือการใชห้ลกัการ “จากภายในออกสู่ภายนอก”  
โดยเร่ิมตน้ท่ีตวัเราเอง  เร่ิมกนัท่ีกรอบความคิด  คุณลกัษณะและมูลเหตุจูงใจของเรา  อุปนิสัยทั้งเจด็
น้ีจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและรวมเขา้กนัเป็นหน่ึงเดียว  ท าให้อุปนิสัยส่วนตวัของ
แต่ละคนมีประสิทธิผลและน าเรากา้วไปขา้งหนา้  จากการท่ีพึ่งพาคนอ่ืนไปเป็นพึ่งพาตวัเองและ
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น าไปสู่การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  กล่าวคือ  ใน  3  อุปนิสัยแรกเป็นอุปนิสัยท่ีท าใหเ้ราชนะ
ตนเอง  เกิดความมัน่ใจในตนเอง  รู้จกัธรรมชาติของตนเอง  รู้จกัคุณค่าท่ีมีอยูใ่นตนเองและความ
เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เป็นการเร่ิมตน้จากตนเอง  คือ  เปล่ียนจากคนท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นไปเป็นคน
ท่ีตอ้งพึ่งพาตนเองหรือ “ชยัชนะส่วนตน”  เม่ือพึ่งพาตนเองไดถื้อวา่มีพื้นฐานส าหรับการพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ ก็จะกา้วไปสู่การ “ชยัชนะในสังคม” ใน  3  อุปนิสัยต่อมาซ่ึงเป็นอุปนิสัยท่ี
ท าใหเ้ราชนะใจคนทัว่ไปดว้ยการท างานเป็นทีมและส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล  ส่วนอุปนิสัยท่ี  7  
จะเป็นการกระตุน้ให้อุปนิสัยทั้งหกอยูใ่นตวัเราเสมอ เป็นอุปนิสัยท่ีเจืออยูใ่นทุกอุปนิสัยในกรอบ
ความคิดอุปนิสัยเจด็ประการ  ท าใหเ้ป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงและพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้น
ดว้ย 
 อุปนิสัยแสดงพืน้ฐานทางอารมณ์  (Emotional Bank Account)  

เป็นอุปนิสัยท่ีใชเ้ป็นตวัแทนเพื่ออธิบายระดบัของความไวว้างใจความเช่ือใจใน
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การแสดงใหเ้ห็นถึงการแสดงออกทางอารมณ์ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น 
การฝากคือการสร้าง และซ่อมแซมความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ในสัมพนัธภาพเช่น การมีน ้าใจ 
ซ่ือสัตย ์หรือแมก้ระทัง่การเป็นผูรั้บฟังท่ีดี ส่วนการถอนคือการท าลาย และลดความไวว้างใจ ความ
เช่ือใจ ในสัมพนัธภาพเช่น การหลอกลวง การผิดสัญญา บญัชีออมใจช่วยท าใหเ้กิดความรู้สึก
ปลอดภยัเม่ืออยูก่บัคนอ่ืน และช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลดว้ย 
 อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ (Life Balance)  

อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  คือ การใหค้วามส าคญัทั้งผลท่ีไดรั้บ และ
เหตุท่ีท าให้เกิดผลนั้น  ซ่ึงแสดงถึงความสมดุลในการด าเนินชีวติ และการท างาน คนจ านวนไม่นอ้ย
ท่ีแสวงหาความสุขท่ีแทจ้ริงในบั้นปลายของชีวติ ดว้ยการท างานหนกัตลอดเวลา เพื่อหารายได้
ส าหรับใชจ่้าย เพื่อท าในส่ิงท่ีตอ้งการหลงัเกษียณเช่น การเดินทางไปเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ แต่เม่ือ
ถึงเวลาเกษียณกลบัพบวา่ ไมส่ามารถท าในส่ิงท่ีเคยวาดหวงัไวไ้ด ้เพราะตลอดหลายสิบปีท่ีผา่นมา 
ท างานหนกัเพียงอยา่งเดียว ปราศจากการเอาใจใส่สุขภาพ ท าใหมี้โรครุมเร้า อีกทั้งยงัขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัคนรอบขา้งเช่น ครอบครัว ญาติและเพื่อน ท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตใน
ภายหลงัอีกดว้ย  
 อุปนิสัยที ่ 1  การเป็นฝ่ายเร่ิมต้นท าก่อน  (Be Proactive) 
 อุปนิสัยการเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อนหรือโปรแอกทีฟน้ีเป็นอุปนิสัยพื้นฐานของผูมี้
ประสิทธิผลยิง่ซ่ึงมีความหมายมากเกินกวา่การกระท าในเชิงรุก  แต่ตอ้งเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้   
มีความรับผดิชอบต่อชีวิตของตนเอง  เป็นผูก้  าหนดชีวติของตนโดยพิจารณาไวก่้อนและพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกเป็นผลจากการตดัสินใจเลือกอยา่งมีสติ  อยูบ่นรากฐานของค่านิยมในใจ  มิใช่ผลจาก
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เง่ือนไขท่ีอยูบ่นรากฐานของอารมณ์ความรู้สึก  ไม่มีการป้ายความผดิไปยงัสภาวการณ์  การ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าของคนโปรแอกทีฟไม่วา่จะโดยจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึกจะเป็นการตอบสนอง
ดว้ยทางเลือกท่ีอยูบ่นรากฐานของค่านิยม  และค่านิยมในใจจะเป็นตวัขบัเคล่ือนหรือก ากบัใหผ้ลิต
ผลงานชั้นดีมีคุณภาพ 
 อุปนิสัยที ่ 2  การเร่ิมต้นด้วยจุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind) 
 การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจเป็นการเร่ิมตน้ดว้ยความเขา้ใจตนเองอยา่งชดัแจง้วา่ 
ตอ้งการจะเดินทางไปยงัจุดใด  ทราบจุดหมายท่ีตอ้งการจะไปใหถึ้ง  เพื่อก าหนดทิศทางชีวติและ
กา้วไปทีละกา้ว  มุ่งหนา้ไปยงัจุดหมายนั้นในทางท่ีถูกตอ้ง  วธีิท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุดในการเร่ิมตน้
ดว้ยจุดหมายในใจ  คือ  การเขียนค าปณิธานส่วนบุคคล  หากค าปณิธานส่วนบุคคลน้ีอยูบ่นรากฐาน
หลกัการท่ีถูกตอ้งจะกลายเป็นมาตรฐานส าหรับบุคคลนั้น  และเป็นเขม็ช้ีทิศทางชีวิต  การเขียน
ปณิธานส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งเร่ิมท่ีจุดศูนยก์ลาง  ซ่ึงจุดศูนยก์ลางน้ีจะเป็นแหล่งก าเนิดของความ
มัน่คงซ่ึงเป็นตวัแทนส านึกของคุณค่าในตวั  การช้ีแนะเป็นกรอบอา้งอิงในใจท่ีจะช่วยควบคุมการ
ตดัสินใจและการกระท า ปัญญาเป็นมุมมองท่ีมีต่อชีวติ  และพลงัอ านาจซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนท างาน
ใหส้ าเร็จ  หากองคป์ระกอบทั้งส่ีครบถว้น  สอดคลอ้งกลมกลืนกนัจะก่อเกิดบุคลิกภาพสง่างาม 
คุณลกัษณะไดส้มดุลและงดงามเป่ียมดว้ยบูรณภาพ 
 อุปนิสัยที ่ 3  การท าตามล าดับความส าคัญ  (Put First Things First)  
 อุปนิสัยน้ีเป็นผลลพัธ์หรือผลส าเร็จท่ีจบัตอ้งไดข้องอุปนิสัยท่ี  1  และอุปนิสัยท่ี  2  ซ่ึง
ถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก่อนมาถึงอุปนิสัยท่ี  3  น้ี  ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการตนเอง
อยา่งมีประสิทธิผล  โดยการท าตามล าดบัความส าคญั  จดัระเบียบและปฏิบติัการโดยค านึงถึงล าดบั
ความส าคญั  ดว้ยการท าในส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน  การบริหารเวลาท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด  คือจะตอ้งใหค้วามสนใจและท าในเร่ืองท่ีมีความส าคญัก่อนเร่ืองเร่งด่วนเสมอ 
 อุปนิสัยที ่ 4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win) 
 ชนะ/ชนะ เป็นกรอบแห่งความคิดและหวัใจท่ีแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัในทุก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงหรือหนทางแกปั้ญหาท่ีจะไดรั้บประโยชน์และความ
พงึพอใจกนัทั้งสองฝ่าย  มองชีวติวา่เป็นการร่วมมือกนัไม่ใช่การแข่งขนั  เช่ือวา่มีทุกอยา่งเหลือเฟือ
ส าหรับทุกคน  ความส าเร็จของคนคนหน่ึงไม่ไดกี้ดกนัความส าเร็จของผูอ่ื้น  แนวคิดชนะ/ชนะเป็น
อุปนิสัยของภาวะผูน้ าระหวา่งบุคคลท่ีตอ้งอาศยัวสิัยทศัน์  การริเร่ิมเชิงรุกโปรแอกทีฟและความ
มัน่คง  การช้ีแนะ  ปัญญาและพลงัอ านาจท่ีมาจากภาวะผูน้ าส่วนบุคคลท่ียดึหลกัการเป็นจุด
ศูนยก์ลาง  และกรอบความคิดชนะ/ชนะจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะสามประการคือ  บูรณภาพซ่ึงเป็น
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ค่านิยมท่ีเราวางก ากบัตนเอง  วฒิุภาวะท่ีแสดงความสมดุลระหวา่งความกลา้หาญกบัความใส่ใจ
ผูอ่ื้น  และกรอบของจิตเหลือเฟือท่ีมีกรอบความคิดวา่  มีทุกอยา่งมากมายพอจะแบ่งปันใหทุ้กคน 
 อุปนิสัยที ่ 5  เข้าใจผู้อืน่  ก่อนจะให้ผู้อืน่เข้าใจเรา  (Seek First to Understand, Then 
to be Understood)  
 เป็นอุปนิสัยในเร่ืองของการส่ือสารระหวา่งบุคคล  การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อน  ถือเป็นการ
เปล่ียนกรอบความคิดคร้ังใหญ่  เพราะโดยปกติแลว้คนส่วนใหญ่อยากใหผู้อ่ื้นมาเขา้ใจตนเองก่อน
การรับฟังผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจ  ไม่ไดห้มายความถึงแค่การรับฟังดว้ยความใส่ใจหรือเห็นใจ  แต่เป็น
การรับฟังท่ีมีเจตนาท าความเขา้ใจผูพ้ดู  การพาตวัเขา้ไปอยูใ่นกรอบอา้งอิงของผูพ้ดูและมองผา่น
กรอบนั้นออกมาเพื่อเขา้ใจกรอบความคิดในใจของเขาและร่วมรับรู้ความรู้สึกของเขา  เม่ือเราเขา้ใจ
คนอ่ืนไดอ้ยา่งลึกซ้ึงกวา่เดิม  จะท าใหม้องเห็นคุณค่าในในตวัเขามากข้ึน  ช่วยใหร้ะดบั
ความสัมพนัธ์และความไวเ้น้ือเช่ือใจเพิ่มมากข้ึนและช่วยใหผู้อ่ื้นพร้อมจะเขา้ใจเรา  เม่ือเกิดความ
เขา้ใจกนัและกนัอยา่งถ่องแท ้ ก็เปรียบเหมือนเปิดประตูสู่ดินแดนความคิดสร้างสรรคแ์ละทางเลือก
สายท่ีสาม  ความแตกต่างระหวา่งเราไม่ถือเป็นอุปสรรคกีดกั้นในการส่ือสารและการร่วมมือกนั
สร้างความเจริญกา้วหนา้อีกต่อไป  แต่ในทางตรงขา้มความแตกต่างนั้นจะเป็นบนัไดกา้วแรกไปสู่
การผนึกพลงัประสานความต่าง 
 อุปนิสัยที ่ 6  ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) 
 การผนึกพลงัประสานความต่างเป็นการน าเอาคุณสมบติัเฉพาะของมนุษยท์ั้งส่ี  คือ  
ร่างกาย  จิตวิญญาณ  สติปัญญา  และความรู้สึกท่ีมีต่อสังคม  มารวมกบัแรงจูงใจชนะ/ชนะ  ทกัษะ
การส่ือสาร  การรับฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ  ผนึกรวมกนัพุง่ไปเจาะปัญหาและปลดปล่อยอ านาจสูงสุด
ท่ีมีอยู ่ มุ่งหนา้ไปเพื่อใหเ้ป้าหมายท่ีอยูใ่นใจนั้นบรรลุผล  โดยท่ีแก่นส าคญัของการผนึกพลงั
ประสานความต่าง  คือการมองเห็นค่าความแตกต่าง  ทั้งความแตกต่างเชิงความคิด  เชิงอารมณ์และ
เชิงจิต  การเห็นคุณค่าความแตกต่างจะบวกเพิ่มความรู้  บวกเพิ่มความเขา้ใจ  ใหม้องเห็นโลกได้
กวา้งมากข้ึน  หากเราใชเ้พียงประสบการณ์ของตวัเราคนเดียว  เราจะท างานโดยไม่มีขอ้มูลเพียงพอ 
การผนึกพลงัประสานความต่างถือเป็นหลกัการท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิผลในการพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนั  การท างานเป็นทีม  และพฒันาเอกภาพและความคิดสร้างสรรคร่์วมกบัผูอ่ื้น 
 อุปนิสัยที ่ 7  ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ  (Sharpen the Saw)  
 การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอเป็นการกระตุน้หรือปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  เพื่อให้
จดัการชีวิตไดดี้ข้ึนเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงและพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย  โดยการ
ปรับตวัใหม่และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคป์ระกอบหลกัของชีวติ  ไม่วา่จะเป็นมิติทางกายภาพท่ี
เก่ียวโยงถึงการดูแลรักษาร่างกาย  กินอาหารท่ีมีประโยชน์  พกัผอ่นใหเ้พียงพอและออกก าลงักาย
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เป็นประจ า  มิติแห่งจิตวิญญาณเป็นการผกูมดัใหป้ฏิบติัตามระบบค่านิยม  ปฏิบติัตามสัญญา  ศึกษา
และท าสมาธิ  มิติแห่งสติปัญญาเป็นการอ่าน  วาดภาพในใจ  วางแผน  เขียนและมิติเชิงสังคม/
อารมณ์เป็นการใหบ้ริการ  ร่วมรับรู้ความรู้สึก  ผนึกพลงัประสานความต่างและความมัน่คงในใจ  
ซ่ึงตอ้งมีการฝึกฝนมิติทั้งส่ีเป็นประจ าและต่อเน่ือง 
  7 อุปนิสัย พฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง (แพรภทัร ยอดแกว้, 2552)  อุปนิสัยเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อชีวติ และเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาจนเกือบไม่รู้ตวั แต่สามารถสร้างอุปนิสัยท่ีมีประสิทธิผลให้
เกิดข้ึน กบัตวัเราได ้โดยอุปนิสัยท่ีดี ตอ้งเร่ิมจากการปรับมุมมอง หรือ การมีกรอบความคิดต่อส่ิง
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งก่อน  เพราะแต่ละคนจะมีกรอบความคิดเดิมท่ีไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ เช่น การเล้ียงดู, ประสบการณ์, ทศันคติ, ค่านิยม หรือสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงหากมีกรอบ
ความ คิดท่ีผดิไปแลว้ เราก็จะตีความหรือด าเนินชีวติไม่ถูกตอ้งไปทั้งหมด เปรียบเสมือนการมีแผน
ท่ีท่ีผดิ ก็จะน าทางไปสู่ความลม้เหลว ดงันั้น ตอ้งมัน่ใจวา่มีกรอบความคิดท่ีดี ท่ีถูกตอ้ง ไม่มีอคติต่อ
ส่ิงใด โดยเนน้ความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ การอยูร่่วมกนัของมนุษย ์เช่น การมีคุณธรรม  
จริยธรรมซ่ือสัตย ์ จิตใจบริการ  เป็นตน้  
 กรอบในการมองโลก (Paradigm) หรือนิสัยของคนเรานั้น ส่วนใหญ่จะถูกปลูกฝังมา
จากการสั่งสอนของคนรอบขา้ง การใชชี้วติในสังคม และจากการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง จึงควรหมัน่
ทบทวนแนวความคิด มุมมอง และคติธรรมในใจท่ีเคยยดึถือตลอดมาวา่ ส่ิงเหล่านั้นถูกตอ้งแลว้จริง
หรือ เพราะแต่ละคนยอ่มมีมุมมองท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการมองและการตีความ โดย
ใหพ้ิจารณาตามความเป็นจริง ส่ิงไหนคิดผดิใหคิ้ดใหม่ แกไ้ขท่ีตน้เหตุ เม่ือเขา้ใจตนเองจึงจะเขา้ใจ
ผูอ่ื้นได ้โดยจะสามารถ "เปล่ียนกรอบความคิด" (Paradigms Shift) น้ีได ้เม่ือเขา้ใจความหมายของ 
Paradigms ไดดี้ข้ึน และเร่ิมเปรียบเทียบกบัขอ้เท็จจริงและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น จะท าใหมี้
โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่เดิม  
 ในธรรมชาติ ทุกชีวิตเร่ิมตน้ดว้ยการเป็นทารก ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นตลอดเวลา 
(Dependence) เม่ือโตข้ึนก็เร่ิมพึ่งพาตนเอง (Independence) มากข้ึนทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
จนกระทัง่สามารถดูแลตนเองไดแ้ละพฒันาตนถึงขั้นมีความคิด และความเช่ือมัน่เป็นของตนเอง 
เม่ือเร่ิมเป็นผูใ้หญ่จะตระหนกัถึงการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependence) โดยจะเกิดข้ึนได้
เฉพาะกบัคนท่ีพึ่งพาตนเองไดแ้ลว้เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี อุปนิสัยท่ี 1 การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน, 
อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ และอุปนิสัยท่ี 3 การท าตามล าดบัความส าคญั จึง
เก่ียวขอ้งกบัการเอาชนะใจตนเอง คือ เปล่ียนจากคนท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นไปเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองหรือ 
“ชนะใจตนเอง” เม่ือพึ่งพาตนเองไดถื้อวา่มีพื้นฐานส าหรับการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ก็จะ
สามารถกา้วไปสู่การ “ชนะใจผูอ่ื้น” ดว้ยการท างานเป็นทีม และส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผลใน
อุปนิสัยท่ี 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ, อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา และอุปนิสัยท่ี 6 
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ผนึกพลงัประสานความต่าง ส าหรับอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ เป็นอุปนิสัยท่ีตอ้งหมัน่
ทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเม่ือมีกรอบความคิดท่ีดีแลว้  กจ็ะสามารถพฒันาอุปนิสัยท่ีดี 7 ประการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ทั้ง 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ ดงัท่ีไดก้ล่าวมานั้น เป็นหลกัการท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชป้ฏิบติัในการปรับเปล่ียน และพฒันาอุปนิสัยใดก็ตามในชีวิตประจ าวนั 
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการท างาน และการด าเนินชีวติโดยพฒันาใหเ้กิดอุปนิสัยเพื่อชนะใจตนเอง 
ชนะใจผูอ่ื้น และมีการปรับปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลาจนเป็นนิสัยท่ีติดตวั การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และการด าเนินชีวติอยา่งย ัง่ยนื และมัน่คง 

  
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  (เข่ือนภูมิพล, 2554:  ออนไลน์ และการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2554:  ออนไลน์ ) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ  สังกดัส านกั
นายกรัฐมนตรี  มีหนา้ท่ีผลิต  จดัหาใหไ้ดม้าและจดัส่ง  หรือจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่   
การไฟฟ้านครหลวง  (กฟน.)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (กฟภ.)  หรือผูใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้าตามท่ีก าหนด
ไวใ้นพระราชกฤษฎีกา  รวมทั้งประเทศขา้งเคียงดว้ย   
 สายงานผูช่้วยผูว้า่การโรงไฟฟ้าพลงังานน ้า  เป็นสายงานหน่ึงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่
งงประเทศไทย  (กฟผ.)  มีภารกิจหลกัในการด าเนินการส ารวจ  วศิวกรรม  ก่อสร้าง  ผลิต  และจ่าย
กระแสไฟฟ้า  บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า  เข่ือน  อ่างเก็บน ้า  อาคารสถานท่ี  และอุปกรณ์ประกอบ 
 เข่ือนภูมิพลเป็นหน่วยงานหน่ึงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  ข้ึน
ตรงกบัสายงานผูช่้วยผูว้า่การโรงไฟฟ้าพลงัน ้า   โดยเป็นเข่ือนอเนกประสงคแ์ห่งแรกของประเทศ
ไทย เดิมช่ือเข่ือนยนัฮี  ต่อมาเม่ือวนัท่ี  25  กรกฏาคม  พ.ศ.  2500  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ  
ไดพ้ระราชทานพระปรมาภิไธยให้ช่ือวา่  “เข่ือนภูมิพล”  ลกัษณะของเข่ือนเป็นเข่ือนคอนกรีตโคง้
เพียงแห่งเดียวในประเทศไทยและเอเชียอาคเนย ์และเป็นอนัดบั 8 ของโลกสร้างปิดกั้นล าน ้าปิง   
ท่ีบริเวณเขาแกว้  อ าเภอสามเงา  จงัหวดัตาก  มีรัศมีความโคง้  250  เมตร  สูง 154  เมตร ยาว  486  
เมตร  ความกวา้งของสันเข่ือน  6  เมตร อ่างเก็บน ้าสามารถรองรับน ้าไดสู้งสุด  13,462   
ลา้นลูกบาศกเ์มตร   
 ปัจจุบนัเข่ือนภูมิพลมีอ่างเก็บน ้าเหนือเข่ือนจุน ้าได ้ 13,462  ลา้นลูกบาศกเ์มตร  เน้ือท่ี
ผวิน ้าประมาณ  300  ตารางกิโลเมตร  ความยาวของล าน ้าจากเข่ือนถึงอ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่  
เป็นระยะทาง  207  กิโลเมตร  มีการติดตั้งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจ านวนทั้งส้ิน  8  เคร่ือง  รวมกบัเข่ือน
แม่ปิงตอนล่างท าใหโ้รงไฟฟ้าพลงัน ้า เข่ือนภูมิพลมีก าลงัการผลิตทั้งส้ิน  779.2  เมกกะวตัต ์ 
นอกเหนือจากการผลิตไฟฟ้าเพื่อสนองความตอ้งการของประเทศแลว้  ในดา้นการชลประทานยงั
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สามารถปล่อยน ้าในอ่างเก็บน ้าเพื่อช่วยเหลือราษฎรในจงัหวดัตาก  จงัหวดัก าแพงเพชร  และพื้นท่ี 
ลุ่มน ้าเจา้พระยาประมาณ  10  ลา้นไร่ต่อปี  รวมทั้งช่วยบรรเทาอุทกภยัในช่วงฤดูฝน และอ านวย
ประโยชน์ในดา้นประมงโดยเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้าจืด  ผลพลอยไดอี้กประการหน่ึง  ก็คือ  
 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัตาก   อีกดว้ย 
  
วสัิยทัศน์ 
 เป็นองคก์ารชั้นน าในกิจการไฟฟ้าในระดบัสากล 
 

พนัธกจิ 
 ผลิต จดัใหไ้ดม้า จดัส่งหรือจ าหน่ายซ่ึงพลงังานไฟฟ้า พร้อมทั้งด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั
พลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบักิจการของ กฟผ. 
 
ทศิทางยุทธศาสตร์ 

 เสริมสร้างความแขง็แกร่งของธุรกิจหลกั 
 สร้างการเจริญเติบโตจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 เป็นองคก์ารท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ห่วงใยสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
 เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  

 
ค่านิยม 
Fairness ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม 
Integrity ยดึมัน่ในคุณธรรม 

Responsibility and Accountability ส านึกในความรับผดิชอบและหนา้ท่ี 
Mutual respect for people เคารพในคุณค่าของคน 
Commitment to continuous improvement and 
teamwork  

มุ่งมัน่ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและการท างาน
เป็นทีม 
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วฒันธรรมองค์กร 
 “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” 
 
 รักองค์การ  หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีความรักผกูพนัต่อองคก์าร  มีความสามคัคี 
เป็นน ้าหน่ึง ใจเดียวกนั  มีวนิยั  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  เสียสละ  ทุ่มเท  อุทิศตนเพื่อองคก์าร 
ซ่ือสัตยสุ์จริต  รักษาผลประโยชน์และปกป้องช่ือเสียงขององคก์ารทุกวถีิทาง 
 มุ่งงานเลศิ  หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีวสิัยทศัน์  มองการณ์ไกล  มีการวางแผนงาน
ท่ีดีและมุ่งกระท าการดว้ยความตั้งใจ  ขยนัหมัน่เพียร  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
สังคม  ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัเป็นส าคญั  พฒันาตนและพฒันางานสม ่าเสมอ  เพื่อให้
ผลงานมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับของประชาชน  หน่วยงานและ
องคก์รต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
 เทดิคุณธรรม  หมายถึง  กฟผ. ยกยอ่งชมเชยผูป้ระพฤติปฏิบติัตนดีงาม  สนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังาน  ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรมและมีคุณธรรม  ประกอบคุณงามความดีใหแ้ก่
ประเทศชาติ และ  กฟผ.  ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์และความประพฤติชัว่ทั้งปวง  ใหค้วามเป็น
ธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อผูไ้ดผูห้น่ึงหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง 
 

 
 

รูป  1  แสดงรูปแบบการพฒันา  “คุณธรรม จริยธรรม”  เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม 
ใหต่้อเน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ร 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร  กฟผ.  กบั  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่ 
 จากหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  และวฒัธรรมองคก์ร  กฟผ.   
ท่ีวา่  “รักองคก์าร  มุ่งงานเลิศ  เทิดคุณธรรม”  เม่ือพิจารณาลกัษณะของแต่ละอุปนิสัยพบวา่
หลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่กบัวฒันธรรมองคก์ร  มีรายละเอียดบางประการท่ี
ใกลเ้คียง  สอดคลอ้งกนัและสามารถน ามาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ได ้ เช่น  วฒันธรรมองคก์รดา้น  
“รักองคก์าร”  ในหวัขอ้มีความสามคัคี  เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั  มีวนิยั  และมีความรับผิดชอบ  
ใกลเ้คียงกบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  ในลกัษณะอุปนิสัยฉนัแสดงความเมตตาและ
ความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นและลกัษณะอุปนิสัยฉนัเป็นคนรักษาสัญญาและใหคุ้ณค่าต่อขอ้ผกูพนั  
เป็นตน้  รายละเอียดแสดงดงัตาราง  1 
 
ตาราง  1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร  กบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 

วฒันธรรมองค์กร 7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่ 

1. รักองค์การ 
1. รักผกูพนัต่อองคก์าร   
2. มีความสามคัคี 
3. เป็นน ้ าหน่ึง ใจเดียวกนั   
4. มีวนิยั 
5. มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
6. เสียสละ  ทุ่มเท  อุทิศตนเพ่ือองคก์ร 
7. ซ่ือสตัยสุ์จริต 
8. รักษาผลประโยชน์และปกป้องช่ือเสียงของ

องคก์ารทุกวถีิทาง 

อุปนิสัยแสดงพืน้ฐานทางอารมณ์ 
 -    ฉนัแสดงความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจต่อ
 ผูอ่ื้น 
- ฉนัเป็นคนรักษาสญัญาและใหคุ้ณค่าต่อขอ้ผกูพนั 
- ฉนัไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั 

 

2. มุ่งงานเลศิ 
1. มีวสิยัทศัน์   
2. มองการณ์ไกล 
3. มีการวางแผนงานท่ีดี 
4. มุ่งกระท าการดว้ยความตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียร  
5. ค านึงถึงผลประโยชนข์องประเทศชาติ  

สงัคม  ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัเป็น
ส าคญั   

อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  

- ฉนัสามารถรักษาความสมดุลในแง่มุมต่าง ๆ  

 ของชีวติ  การงาน  ครอบครัว  เพือ่น และ 

 อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- เวลาท างาน  ฉนัค านึงถึงความเก่ียวขอ้งและ

 ความตอ้งการของคนท่ีฉนัก าลงัท างานให ้

- ฉนัทุ่มเทในส่ิงท่ีฉนัท า  แต่ไม่ถึงกบัท าให้

 หมดแรงหรือหมดสภาพ 
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ตาราง  1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร  กบั 7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ (ต่อ) 
วฒันธรรมองค์กร 7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่ 

2. มุ่งงานเลศิ  (ต่อ) 
6. พฒันาตนและพฒันางานสม ่าเสมอ  เพื่อให้

ผลงานมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับของประชาชน  
หน่วยงานและองคก์รต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ  

อุปนิสัยที ่ 1  การเป็นฝ่ายเร่ิมต้นท าก่อน  

- ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้

- ฉนัทุ่มเทความพยายามในส่ิงท่ีฉนัสามารถ

 ท าได ้ มากกวา่ในส่ิงท่ีฉนัไม่สามารถท าได ้

- ฉนัรับผดิชอบต่ออารมณ์และการกระท าของ

 ฉนัมากกวา่ท่ีจะโทษผูอ่ื้นหรือส่ิงรอบขา้ง 

อุปนิสัยที ่ 2  การเร่ิมต้นด้วยจุดหมายในใจ 

- ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไรในชีวติ 

- ฉนัจดัการและตระเตรียมส่ิงต่างๆ  เพ่ือไม่

 ตอ้งท าส่ิงนั้นๆ  แบบฉุกเฉิน 

- ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสปัดาห์ดว้ยเป้าหมายท่ี

 ชดัเจนวา่  ฉนัตอ้งการท าอะไรใหส้ าเร็จ 

อุปนิสัยที ่ 3  การท าตามล าดบัความส าคญั   

- ฉนัมีวนิยัในการท าตามแผนต่าง ๆ   

  (ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง  ไม่ปล่อยเวลาให ้

 สูญเปล่า และอ่ืนๆ ) 

- ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคญัในชีวติ

 หายไปเพราะกิจกรรมท่ีวุน่วายในแต่ละวนั 

- ส่ิงต่าง ๆ ท่ีฉนัท าทุกวนัมีความหมายและเป็น

 ส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหฉ้นัประสบความส าเร็จในชีวติ 

อุปนิสัยที ่ 6  การผลกึพลงัประสานความต่าง   
- ฉนัใหคุ้ณค่าและคน้หาความสามารถท่ีอยู่
 ภายในของผูอ่ื้น 
- ฉนัเป็นคนท่ีสร้างสรรคใ์นการแสวงแนว 
 ความคิดและวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีใหม่และดีกวา่ 
- ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น 
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ตาราง  1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร  กบั 7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ (ต่อ) 
วฒันธรรมองค์กร 7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่ 

3. เทดิคุณธรรม 
1. ยกยอ่งชมเชยผูป้ระพฤติปฏิบติัตนดีงาม   
2. สนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน  ท่ีมีความซ่ือสตัย์

สุจริต มีจริยธรรมและมีคุณธรรม   
3. ประกอบคุณงามความดีใหแ้ก่ประเทศชาติ 

และ  กฟผ.   
4. ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์และความ

ประพฤติชัว่ทั้งปวง  
5.  ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยไม่เลือกปฏิบติั 

อุปนิสัยที ่ 4  การคดิแบบชนะ/ชนะ   
-  ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้น 
  เท่า ๆ กบัของฉนัเอง 
- ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
- เวลาแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  ฉนัพยายามหาวธีิท่ีท า
 ใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชน์ 
อุปนิสัยที ่ 5  เข้าใจผู้อืน่ ก่อนจะให้ผู้อืน่เข้าใจเรา 
- ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน 
- ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึงมุมมองของผูอ่ื้น 
- เวลาฟัง  ฉนัพยายามมองส่ิงต่างๆจากมุมมอง 
 ของคนอ่ืน  ไม่ใช่แคข่องฉนัอยา่งเดียว 

หมายเหตุ  :  ขอ้ความท่ีขีดเสน้ใต ้ หมายถึง  วฒันธรรมองคก์รและอุปนิสยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือสอดคลอ้งกนั   

 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จิรัชยา จงประเสริฐ (2551) ท าการศึกษาเร่ือง  “การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย 7  ประการ 
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง”  วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการ
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  นกัศึกษารหสั 49  
และ  50  ท่ีลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
จ านวน  493   คน    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามซ่ึงท าการรวบรวมขอ้มูล
ทั้งส้ิน  3  ดา้น  ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพ  
อาย ุ การท างาน  และหลกัสูตรท่ีศึกษา (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นฐานทางอารมณ์ และความสมดุลของ
การด าเนินชีวติ  และ (3) ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบวดัอุปนิสัย 7 ประการของผูมี้ประสิทธิผลสูงซ่ึงได ้
น ามาจากทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงของ Stephen R. Covey ค่าสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวเิคราะห์ความ
แปรปรวนหลายตวัแปร  ผลการศึกษาดงักล่าวพบวา่  เพศมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อ
พื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยท่ี  4  คิดแบบชนะ/ชนะ  และอุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจเรา  อายมีุอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสมดุลของการด าเนินชีวิตเพียงอยา่งเดียว
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โดยไม่พบวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่ออุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ส่วนหลกัสูตรท่ีศึกษามี
อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติความสมดุลของการด าเนินชีวติ  อุปนิสัยท่ี  1  ตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมท า
ก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  ท าตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี 5  
เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนท่ีจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  ประสานพลงั  และอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้ม 
และจากการทดสอบอิทธิพลระหวา่งพื้นฐานทางอารมณ์  และความสมดุลของชีวติ  กบัอุปนิสัย  7 
ประการ  สรุปไดว้า่มีอิทธิพลร่วมจากความแตกต่างของพื้นฐานทางอารมณ์และความสมดุลของการ
ด าเนินชีวติต่ออุปนิสัยท่ี  1  ตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  3  ท าตามล าดบัความส าคญั  และ
อุปนิสัยท่ี  6  ประสานพลงั  ในขณะเดียวกนัพบวา่ไมมีอิทธิพลร่วมต่ออุปนิสัยท่ี  2  เร่ิมตน้ดว้ย
จุดมุ่งหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  4  คิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจคนอ่ืนก่อนจะใหค้นอ่ืนเขา้ใจ
เรา  และอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้ม  ตามล าดบั 

วริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ท าการศึกษาเร่ือง  “การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่”  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยผูท้รงประสิทธิผลยิง่  7  ประการ  ตามหลกัการของ 
Stephen R. Covey พร้อมทั้งเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ของระดบัอุปนิสัยและคุณลกัษณะ
ทัว่ไปของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี  1  ถึงชั้นปีท่ี  4  ของคณะ
สังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  จ  านวน  262  คน  และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง  19-23  ปี  โดยการวดัระดบัอุปนิสัยทั้งหมด
โดยรวมแบบไม่แยกชั้นปี  ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  
อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็น
ฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสาน
ความต่าง   อุปนิสัยท่ี  2  เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ  และล าดบัสุดทา้ย  คือ  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจ
ผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  และเม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มอุปนิสัยแลว้พบวา่  มีค่าเฉล่ียทุกกลุ่ม
อุปนิสัยอยูใ่นระดบัมาก  โดย  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่มีค่าสูงสุด  รองลงมาเป็น  
นิสัยชยัชนะในสังคม  และอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน  ตามล าดบั  โดยปัจจยัคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัอุปนิสัย  ไดแ้ก่  เพศ  ภาควชิา  เกรดเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุด  ล าดบัในครอบครัว  
บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนมาก  อาชีพบิดา  อาชีพมารดา  ประวติัการท างานพิเศษหรือมีรายได้
เสริม  ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  ระดบัความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทาง
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สโมสรนกัศึกษา  คณะหรือมหาวทิยาลยัจดัให ้ และประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัย
ของผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ทั้งน้ีทุกอุปนิสัยและกลุ่มอุปนิสัย  มีความสัมพนัธ์กนั  โดยท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.268 – 0.921  ซ่ึงอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญัมี
ความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนท่ีจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเราต ่าท่ีสุด  และอุปนิสัยแสดง 
พื้นฐานทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตนสูงท่ีสุด   
 สุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ท าการศึกษาเร่ือง  “การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่”  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยผูท้รงประสิทธิผลยิง่  7  ประการ  ตามหลกัการของ 
Stephen R. Covey พร้อมทั้งเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ของระดบัอุปนิสัยและคุณลกัษณะ
ทัว่ไปของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี  1  ถึงชั้นปีท่ี  4  ของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ประจ าภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2553    จ  านวน  
369  คน  และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  และการวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายรุะหวา่ง  18-23  ปี  
โดยอุปนิสัยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่าย
เร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  และอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  
ส่วนอุปนิสัยท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  อุปนิสัยท่ี  5  
เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนท่ีจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  6  การ
ผลึกพลงัประสานความต่าง  และล าดบัสุดทา้ย  คือ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าก่อนล าดบัความส าคญั  และ
เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มอุปนิสัยแลว้พบวา่  ทุกกลุ่มอุปนิสัยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  โดย
อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม  มีค่าสูงท่ีสุด  รองลงมาเป็นอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  โดยปัจจยัคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีผลต่อระดบัอุปนิสัย  
ไดแ้ก่  อาย ุ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  และปัจจยัคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีผลต่อระดบักลุ่มอุปนิสัย  ไดแ้ก่  อาย ุ 
ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  ทั้งน้ีอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลฝนกาด าเนิน
ชีวติ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  และ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยกลุ่ม
อุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทุกกลุ่มอุปนิสัย  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั  7  
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่สูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  อุปนิสัย
แสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  และอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  ตามล าดบั  กลุ่มอุปนิสัย
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ชยัชนะในสังคม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทุกกลุ่มอุปนิสัย  โดยมีความสัมพนัธ์กบั  7  อุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่สูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  อุปนิสัยแสดง
พื้นฐานทางอารมณ์  และอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติตามล าดบั  7  อุปนิสัยส าหรับผู ้
ทรงประสิทธิผลยิง่  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทุกกลุ่มอุปนิสัย  โดยมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มอุปนิสัย
ชยัชนะส่วนตนสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  อุปนิสัยแสดงความสมดุลใน
การด าเนินชีวติ  และอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  ตามล าดบั  อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทุกกลุ่มอุปนิสัย  โดยมีความสัมพนัธ์กบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่สูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  
และอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  ตามล าดบั  และอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการ
ด าเนินชีวติ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทุกกลุ่มอุปนิสัย  โดยมีความสัมพนัธ์กบั  7  อุปนิสัยส าหรับ
ผูท้รงประสิทธิผลยิง่สูงท่ีสุด  รองลงมาคือ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะใน
สังคม  และอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  ตามล าดบั  และจากการหาความสัมพนัธ์ของ  7  
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  กบั  อาย ุ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  และเกรดเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุด  
พบวา่  อายมีุความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการ
ด าเนินชีวติ  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  กลุ่ม
อุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  และ  7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  มีความสมัพนัธ์กบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุล
ในการด าเนินชีวิต  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  
อุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  
และ  7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  และเกรดเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุด  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัอุปนิสัยหรือกลุ่มอุปนิสัยน้ีเลย 
 


