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บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

 ปัจจุบนัพลงังานไฟฟ้าถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในการด ารงชีวติของ
มนุษยแ์ละการพฒันาประเทศทุกดา้น  ทั้งดา้นการส่ือสาร  การคมนาคม  การศึกษา  เกษตรกรรม
และอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นอุตสาหกรรม  ธุรกิจและบริการต่างๆ  ท าใหส้ามารถ
ขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหแ้ขง็แกร่งและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  และน าไปสู่การยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศในระยะยาว  (สมาคมนิวเคลียร์แห่งประเทศไทย  
สถาบนัวจิยัพลงังาน  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551 : ออนไลน์)   
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เป็นองคก์รในการน ายทุธศาสตร์ดา้น
พลงังานของชาติ  โดยมีพนัธกิจหลกัคือ  ผลิต  จดัใหไ้ดม้า  จดัส่งหรือจ าหน่ายซ่ึงพลงังานไฟฟ้า 
พร้อมทั้งด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองกบักิจการของ 
กฟผ.  ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  ตระหนกัดีวา่ความส าเร็จ  ความเจริญเติบโต
และความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืขององคก์รนั้นมาจากพนกังานท่ีมีคุณภาพ  มีความรู้ความสามารถใน
งานท่ีรับผดิชอบ  หล่อหลอมใหเ้กิดวฒันธรรมการท างานท่ีใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ในผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ผกูพนัต่อความส าเร็จขององคก์ร และมีเอกภาพในการท างาน โดยไดก้ าหนดนโยบายทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องทุกสายงาน  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2555 : ออนไลน์)     
 เข่ือนภูมิพลเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย (กฟผ.)  เป็นเข่ือนเอนกประสงคแ์ห่งแรกของประเทศไทย ลกัษณะของเข่ือนเป็นเข่ือน
คอนกรีตโคง้เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย  และเอเชียอาคเนยร์วมทั้งยงัมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 8 
ของโลก  มีภารกิจหลกัในการผลิตกระแสไฟฟ้าพลงัน ้า  เพื่อการพฒันาประเทศ   ตอบสนองความม
ตอ้งการผลิตกระแสไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกประเภทใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการ  มุ่งเนน้การเก็บกกั
น ้าเพื่อการชลประทาน  และกิจกรรมอ่ืนๆ  ท่ีมีคุณภาพอีกทั้งยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าหรับชาวไทย
และชาวต่างชาติ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, เข่ือนภูมิพล, 2555 : ออนไลน์) ส าหรับเข่ือน
ภูมิพลซ่ึงอยูใ่นสายงานผูช่้วยผูว้า่การโรงไฟฟ้าพลงัน ้าไดก้  าหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่น 
นโยบายการบริหารของเข่ือนภูมิพล  เพื่อใหส้ามารถสร้างบุคคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถและ
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ร่วมสร้างวฒันธรรมของ กฟผ.  คือ  “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม”  หรือท่ีเรียกวา่  “เก่งและ
ดี” แบบ EGAT ในการรองรับการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงและเป็นองคก์ารแห่งสุจริตธรรม (การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์)  
 ฉะนั้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  ในฐานะผูผ้ลิตไฟฟ้าหลกัจะ
สามารถสร้างความมัน่คงทางดา้นพลงังานไฟฟ้าใหก้บัประเทศไทยไดน้ั้น  จะตอ้งเกิดจากการสร้าง
และพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รใหมี้ความรู้  ความสามารถ  มีพฤติกรรมและอุปนิสัยท่ี
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รและสามารถสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รและด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุขได ้ ซ่ึงหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ  Stephen R. Covey  ไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นรากฐานของความส าเร็จและความสุขท่ีย ัง่ยนืในชีวติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนซ่ึง
ประกอบดว้ย 
 ส่วนที ่ 1  คือชัยชนะส่วนตน  ประกอบดว้ยอุปนิสัยท่ี  1  คือเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน   
มีความคิดร่ิเร่ิม  มีวสิัยทศัน์และมีความรับผดิชอบ  อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  
ก าหนดทิศทางชีวติท่ีชดัเจน  เป็นผูน้ าของตนเองไดแ้ละอุปนิสัยท่ี  3  คือ  การท าตามล าดบั
ความส าคญั  โดยท าส่ิงท่ีส าคญัก่อนจดัการกบัชีวิตของตนเองได ้ 
 ส่วนที ่ 2  คือชัยชนะในสังคม ประกอบดว้ยอุปนิสัยท่ี  4  คือการคิดแบบชนะ/ชนะ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ของทุกฝ่าย เป็นผูน้ าระหวา่งบุคคลได ้ อุปนิสัยท่ี  5  คือเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนท่ี
จะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  ส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเขา้ใจ  และอุปนิสัยท่ี  6  คือผนึกพลงัผสานความ
แตกต่างเพื่อร่วมมือกนัอยา่งสร้างสรรค ์
 ส่วนที ่ 3  คืออุปนิสัยที ่ 7  คือการลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมออนัหมายถึงการปรับปรุงตวัเอง
อยูต่ลอดเวลา  ปรับตวัใหม่ใหอ้ยูใ่นสมดุลทั้งร่างกาย  จิตวญิญาณ  สติปัญญาและความรู้สึกท่ีมี 
ต่อสังคม 
 การพฒันาอุปนิสัยท่ีเป็นเลิศนั้นเป็นหลกัการพื้นฐานในการปรับเปล่ียนทศันคติและ
พฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งจากภายในสู่ภายนอก  โดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรมของเราประกอบไป
ดว้ยอุปนิสัยต่างๆ  ในตวัเรา  ความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั  และเม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะ
กลายเป็นอุปนิสัย  เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเป็นคุณลกัษณะ  และในท่ีสุดจะกลายเป็นวถีิชีวติและ
น าไปสู่ความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริงทั้งในการท างานและการด าเนินชีวติ (Covey, 2004) 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพลโดยใชแ้นวคิด  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ  
Stephen R. Covey  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นทรัพยากรบุคคลของ กฟผ.  
เข่ือนภูมิพล ใหส้ามารถสนบัสนุนภารกิจหลกั และยทุธศาสตร์ขององคก์ารและตอบสนองต่อ
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สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที  เหมาะสมกบัวฒันธรรมและจรรยาบรรณองคก์าร 
เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเร็จทั้งการท างานและการด าเนินชีวติ  นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบพลงังานซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาประเทศแลว้ยงัเป็นการสร้างบุคคลากรเพื่อให้
ประเทศพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
เข่ือนภูมิพล  โดยใชห้ลกัการ 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่   

2. เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
เข่ือนภูมิพล  โดยใชห้ลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 

2. ท าใหท้ราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพลกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน 

3. เพื่อใหแ้ผนกงานบุคคลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีสนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาบุคลากรขององคก์รได ้
 
นิยำมศัพท์ 
 อุปนิสัย  หมายถึง  จุดตดัของความรู้  ทกัษะ  และความปรารถนา   ซ่ึงเป็นแบบลกัษณะ
ของบุคคล  แสดงใหเ้ห็นทางอาการกริยา  และเป็นคุณสมบติัอนัเป็นนิสัยประจ าตวัของมนุษย์ 

 อุปนิสัยแสดงพืน้ฐำนทำงอำรมณ์  หมายถึง  อุปนิสัยท่ีเกิดข้ึนภายในใจ  เป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้  และเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืนๆ  ตามมา  จึงถือไดว้า่เป็นรากฐาน
ของทุกอุปนิสัย 

 อุปนิสัยแสดงควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ  หมายถึง อุปนิสัยท่ีท าใหเ้กิดความสมดุล
ข้ึนในทุกดา้นของชีวติ  ทั้งทางดา้นการงาน  ครอบครัว  เพื่อน  และดา้นอ่ืนๆ  ก่อใหเ้กิดความส าเร็จ
และความสุขสูงสุดในการด าเนินชีวติ 
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 อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน  หมายถึง  เป็นการรวมเอาอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้
ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้นจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าส่ิงส าคญัก่อน  และ
อุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ  เขา้ดว้ยกนั  จึงเป็นอุปนิสัยในการเอาชนะใจตนเอง  เป็น
การเปล่ียนจากคนท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  ไปเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเอง  ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าหรับการพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนัต่อไป 
 อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม  หมายถึง  เป็นการรวมเอาอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/
ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสาน
ความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  เขา้ดว้ยกนั  จึงถือไดว้า่เป็นอุปนิสัยในการ
ชนะใจผูอ่ื้นดว้ยการเอาใจเขามาใส่เรา  รวมถึงการท างานเป็นทีม  และส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 

7  อุปนิสัยส ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง  หมายถึง  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  ตามหลกัการของ  Stephen R. Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  คือการเป็นฝ่าย
เร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  คือการเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือการท าส่ิงส าคญั
ก่อน  อุปนิสัยท่ี  4  คือการคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือการเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือการผนึกพลงัประสานความต่าง  อุปนิสัยท่ี  7  คือการลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ 
 พนักงำนกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลติแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  หมายถึง  พนกังาน 
ท่ีปฏิบติังาน  ณ  บา้นเลขท่ี  180/2  หมู่  6  ต าบลสามเงา  อ าเภอสามเงา  จงัหวดัตาก  โดยไม่รวม 
พนกังานท่ีปฏิบติังาน  ณ  โรงไฟฟ้าพลงัน ้าเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 


