
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาปัจจยัในการจูงใจของช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยา  มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบของการจูงใจของกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานต่อช่างจกัสานใน
จงัหวดัพะเยา  ท าการศึกษาโดยใช้การสอบถามจากช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยา จ านวน 
153 คน  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของช่างจักสานในจังหวดัพะเยาโดยมากเป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง          

51 – 60 ปี  สถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ม.3  มีรายได ้5,000 – 7,500 บาทต่อเดือน  
ประกอบอาชีพเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี  ส่วนมากไม่เคยท างานอ่ืนมาก่อน  แต่ช่างจกัสานท่ีเคย
ท างานอ่ืนมาก่อนเปล่ียนมาประกอบอาชีพเป็นช่างจกัสานมีสาเหตุจากการปิดกิจการ  ช่างจกัสาน
ส่วนมากมีอาชีพเป็นเกษตรกรร่วมดว้ย  และเม่ือถึงฤดูกาลเพาะปลูกช่างจกัสานกวา่คร่ึงไม่สามารถรับ
งานได ้  ส่วนท่ีสามารถรับงานไดน้ั้นสามารถรับงานไดเ้พียงคร่ึงหน่ึงของปกติโดยยงัคงสามารถผลิต
ช้ินงานท่ีไดต้ามคุณภาพและระยะเวลาท่ีตกลงไว ้

 
2. ปัจจัยจูงใจในการท างานของ า่ างจักสานผักตบ่วาในจังววัพพะเยาพ้านปัจจัยกระตุ้น 

(Motivation Factors) 
2.1 พ้านความส าเร็จของงาน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นความส าเร็จของงาน

ในระดบัมาก  โดยได้ให้ความส าคญัในปัจจยัจูงใจเร่ืองความพึงพอใจในความส าเร็จของงานและ
ความภาคภูมิใจในผลงานของช่างจกัสานในระดบัมากท่ีสุด 

2.2 พ้านการไพ้รับการยอมรับนับถือ 
กลุ่มช่างจักสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญัด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือในระดบัมาก  ซ่ึงช่างจกัสานคิดว่าช้ินงานของตนเป็นท่ียอมรับเป็นอย่างดีจากคนใน
สังคม  ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน  จากหวัหนา้กลุ่ม  จากลูกคา้  และจากคนในชุมชน 
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2.3 พ้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติัในระดบัมาก  ทั้งในเร่ืองของขั้นตอนในการท างานท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายและสามารถปฏิบติั
ตามไดซ่ึ้งจะท าใหส้ามารถผลิตช้ินงานมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการได ้ ทั้งยงัคิดวา่งานของตนนั้น
ท าแลว้มีความสุขและน่าสนใจ  รวมทั้งคิดว่างานของตนนั้นมีอิสระเป็นอย่างมาก  แต่อย่างไรก็ตาม
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามกลบัคิดว่างานของตนนั้นไม่ไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานเท่าท่ีควร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่างจกัสานท่ีมีอายุ 51 ปี ข้ึนไป และช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 
60 ปี  และมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 

2.4 พ้านความรับผพิ่อบ 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นความรับผิดชอบใน

ระดบัมาก  ช่างจกัสานให้ความส าคญักบัการรับงานอยู่เสมอและมีความรับผิดชอบผลิตช้ินงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งมีคุณภาพและเสร็จตรงตามเวลาท่ีตกลงไวใ้นระดบัมาก 

2.5 พ้านความก้าววน้า 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญัดา้นความก้าวหน้าใน

ระดบัมาก  ช่างจกัสานมีโอกาสไดฝึ้กฝนทกัษะใหม่ๆจากช่างจกัสานท่านอ่ืนและมีโอกาสพฒันาฝีมือ
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอเป็นอยา่งมาก  แต่อยา่งไรก็ตามช่างจกัสานมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมาย
ให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานส าเร็จของคนในกลุ่มในระดบัปานกลาง  โดยช่างจกั
สานท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จะมีโอกาสน้อยท่ีสุด  รวมถึงช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ         
21 – 40 ปี และช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี  จะมีโอกาสนอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

3. ปัจจัยจูงใจในการท างานของ า่ างจักสานผักตบ่วาในจังววัพพะเยาพ้านปัจจัยค ้าจุน 
(Hygiene Factors) 

3.1 พ้านนโยบายและการบริวารงาน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญัดา้นนโยบายและการ

บริหารงานในระดบัมาก  ช่างจกัสานให้ความส าคญักบัความชัดเจนของนโยบายกลุ่ม  การช้ีแจง
นโยบายแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง  มีการก าหนดความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  และความรับผิดชอบท่ีมอบให้
นั้นสามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัมาก 

3.2 พ้านการบังคับบัญ่า 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชาใน

ระดบัมาก  ช่างจกัสานให้ความส าคญักบัความยุติธรรมของหวัหนา้กลุ่มในระดบัมากท่ีสุด  และให้
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ความส าคญัในระดบัมากกบัการมอบหมายงานท่ีชดัเจน  การควบคุมดูแลมีความเหมาะสม  และการ
รับฟังความคิดเห็นสมาชิกของหัวหน้ากลุ่ม   ช่างจกัสานให้ความส าคญัระดับปานกลางกับการ
ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าในการท างานของหวัหนา้กลุ่มต่อสมาชิก  โดยในกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ
มากกวา่ 60 ปี และมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย
ถึงนอ้ยท่ีสุด 

3.3 พ้านคาาตอบแทน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญัด้านค่าตอบแทนใน

ระดบัมาก  โดยช่างจกัสานคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นมีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก  และมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาอย่างมากท่ีสุด  ทั้ งยงัให้ความส าคญักับการท่ีกลุ่มของตนมีกองทุนเพื่อ
ช่วยเหลือสนบัสนุนให้กบัสมาชิกกลุ่มเป็นอยา่งมาก  แต่อยา่งไรก็ตามช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี  
และมีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี เห็นว่าการช่วยเหลือเม่ือมีงานสังคมต่างๆ เช่น งาน
แต่งงาน  งานข้ึนบา้นใหม่  หรืองานศพ นั้นมีความส าคญัในระดบัน้อย  รวมถึงให้ความส าคญักบั
ค่าตอบแทนเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษนั้นมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 

3.4 พ้านความสัมพนัธ์ระววาางผู้บังคับบัญ่าและผู้ใต้บังคับบัญ่า 
กลุ่มช่างจักสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญด้านความสัมพนัธ์

ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาในระดับมาก  โดยช่างจักสานให้ความส าคัญกับ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหวัหนา้กลุ่มและสมาชิกในระดบัมากท่ีสุด  ทั้งยงัให้ความส าคญักบัการท่ี
หวัหนา้กลุ่มมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่สมาชิกในระดบัมาก  

3.5 พ้านความมั่นคงในการท างาน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นความมัน่คงในการ

ท างานในระดบัมาก  โดยช่างจกัสานให้ความส าคญักบัการท่ีอาชีพของตนนั้นเป็นอาชีพท่ีมีความ
ย ัง่ยนืและกลุ่มท่ีช่างจกัสานเป็นสมาชิกไดใ้หค้วามรู้สึกมัน่คงแก่สมาชิกในระดบัมาก 

3.6 พ้านสถานะของอา่ีพ 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นสถานะของอาชีพใน

ระดบัมาก  โดยช่างจกัสานให้ความส าคญัในระดบัมากกบัการท่ีอาชีพของตนนั้นไดรั้บการยอมรับ
จากคนในครอบครัวและคนในสังคม 

3.7 พ้านสภาพการท างาน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นสภาพการท างานใน

ระดบัปานกลาง  โดยช่างจกัสานให้ความส าคญัในระดบัมากกบัการท่ีงานของตนเป็นงานท่ีมีความ
ปลอดภยั  แต่อย่างไรก็ตามช่างจกัสานกลบัให้ความส าคญัในระดับปานกลางกบัความเหมาะสม
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ระหวา่งจ านวนงานกบัระยะเวลาท่ีก าหนด  และความเหมาะสมระหวา่งความยาก – ง่ายของงานกบั
ค่าตอบแทนหรือระยะเวลาท่ีก าหนดให้  โดยกลุ่มช่างจักสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี  และกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัปานกลางถึงระดบันอ้ย  ส่วนกลุ่มท่ีมี
อายมุากกวา่ 60 ปี นั้นใหค้วามส าคญัในความสะดวกสบายในการเดินทางในการรับ – ส่งวตัถุดิบและ
ช้ินงานส าเร็จในระดบัปานกลางถึงนอ้ยเช่นกนั 

3.8 พ้านความเป็นอยูาสา วนตัว 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั

ในระดบัมาก  โดยช่างจกัสานใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัความพึงพอใจท่ีงานไม่มีการโยกยา้ยไป
อยู่ต่างถ่ิน  ครอบครัวเห็นด้วยและมีความเขา้ใจการท างาน  และงานท่ีท าไม่เป็นสาเหตุของความ
ขดัแยง้ในครอบครัว 

3.9 พ้านโอกาสในการเจริญเติบโต 
กลุ่มช่างจักสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญด้านโอกาสในการ

เจริญเติบโตในระดบัมาก  โดยช่างจกัสานเห็นวา่ตนสามารถรับงานไดป้ริมาณมากข้ึนทั้งงานรูปแบบ
เก่าและใหม่  และเห็นว่าตนสามารถท าให้กลุ่มสามารถรับงานไดเ้พิ่มมากข้ึนไดท้ั้งงานรูปแบบเก่า
และรูปแบบใหม่  ทั้งจากลูกคา้เก่าและกลุ่มลูกคา้ใหม่  แต่อย่างไรก็ตามช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า   
50 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10 ปี เห็นว่าโอกาสท่ีตนจะสร้างกลุ่มเป็นของ
ตนเองในอนาคตนั้นมีค่อนขา้งนอ้ย  แต่กลุ่มท่ีมีอาย ุ21 – 50 ปี และมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 
5 ปี – 10 ปี นั้นมีโอกาสท่ีจะสร้างกลุ่มของตวัเองในอนาคตค่อนขา้งมาก 

3.10 พ้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นราวมงาน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานในระดบัมาก  โดยช่างจกัสานให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มทั้งทางดา้น
ความสัมพนัธ์และการช่วยเหลือกนัเป็นอย่างมาก  แต่ให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม   
ทั้งทางดา้นความสัมพนัธ์และการช่วยเหลือกนัในระดบัปานกลาง  

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของช่างจักสานผักตบชวาในจังหวัดพะเยากับปัจจัย   

จูงใจในการท างาน 
ขอ้มูลทัว่ไปของช่างจกัสานท่ีมีผลต่อปัจจยัจูงใจทั้งสองดา้นอยา่งมีนยัส าคญัไดแ้ก่  อาย ุ 

และระยะเวลาท่ีท างาน ของช่างจกัสานผกัตบชวา   
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4.1 ด้านปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ช่างจักสานท่ีมีอายุ 21 – 50 ปี  และช่างจักสานท่ีมี

ระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานน้อยกว่า 5 ปี และมากกว่า 10 ปีให้ความส าคญักับเร่ืองได้ใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานในระดบัมาก  ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ให้ความส าคญั
ระดับน้อยท่ีสุด  และกลุ่มช่างจักสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นช่างจักสานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ย           

ด้านความก้าวหน้า  ในเร่ืองโอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพของช้ินงานส าเร็จของคนในกลุ่มนั้นพบวา่ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสาน
มากกวา่ 10 ปี ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมาก  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ21 – 60 ปี และกลุ่มช่างจกัสาน
ท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  และช่าง
จกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นช่างจกัสานน้อยกว่า 5 ปี ได้ให้
ความส าคญักนัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ย 

4.2 พ้านปัจจัยค า้จุน 
ดา้นการบงัคบับญัชา  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาเป็น

ช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองหวัหนา้กลุ่มให้ความช่วยเหลือสมาชิกอยา่งเหมาะสม
ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกว่า 10 ปี ได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ย  ในเร่ืองหวัหนา้กลุ่มให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการท างาน  
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี และกลุ่ม
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 

ด้านค่าตอบแทน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ได้ให้ความส าคญักับเร่ืองมีการ
ช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมต่างๆในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นช่างจกั
สานมากกวา่ 10 ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบัมาก  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็น
ช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย  แต่ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวน้อยท่ีสุด  ในเร่ืองเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษช่างจกัสานไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ได้ให้ความส าคญัในระดบัมาก  ส่วนช่างจกัสานท่ีมี
ระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานน้อยกว่า 5 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัน้อย  และช่างจกัสานท่ีมี
อาย ุ21 – 40 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นสภาพการท างาน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็น
ช่างจกัสานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองจ านวนงานมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ี
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ก าหนดในระดบัมาก  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ไดใ้ห้ความส าคญั
ในระดบันอ้ย  และช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  ใน
เร่ืองความยากง่ายของงานมีความเหมาะสมกบัขอ้ก าหนดของงาน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และ
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมาก  ส่วน
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบันอ้ย  
แต่ช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต  ช่างจักสานท่ีมีอายุ 21 – 50 ปี  และช่างจักสานท่ีมี
ระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองช่างจกัสานมีโอกาสสร้าง
กลุ่มเป็นของตนเองในอนาคตในระดบัปานกลาง  แต่กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี และกลุ่ม
ท่ีมีระยะเวลาเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 51 – 60 ปีและกลุ่มท่ีมีระยะเวลา
ท่ีเป็นช่างจักสานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ในระดับมาก  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ได้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ย    
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา เร่ืองปัจจยัในการจูงใจของช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยาโดย
ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two – Factors Theory) พบวา่ 

1. ปัจจัยจูงใจในการท างานพ้านปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานดา้น

ปัจจัยกระตุ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี  ด้าน
ความส าเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  และ
ความก้าวหน้าตามล าดบั  ซ่ึงสอดคล้องกบั ณัฐจรี เพชรปาณีวงศ์ (2549) ท่ีพบว่าพนักงานได้ให้
ความส าคญัในระดับมากในปัจจยัจูงใจด้านปัจจยักระตุ้นในทุกปัจจยัย่อย  อาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามของ ณัฐจรี เพชรปาณีวงศ์ (2549)   มีจ  านวนมากทั้งยงัมีความ
หลากหลายในดา้นของลกัษณะงานท่ีท าจึงท าใหพ้บวา่ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันั้น
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับ สมใจ ชุติปาโร (2547) ท่ีพบว่าพนักงานให้
ความส าคญัต่อปัจจยักระตุน้ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมากในดา้นความส าเร็จของงาน  
และให้ความส าคญัเฉล่ียในระดบัปานกลางในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผิดชอบ  
ด้านการยอมรับนับถือ  และด้านความก้าวหน้าของงานตามล าดบั  และไม่สอดคล้องกับ โสภิตา  
เฟ่ืองทอง (2545) ซ่ึงพบว่าพนักงานได้ให้ความส าคญัในระดับมากในด้านความส าเร็จของงาน  
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ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  และความรับผิดชอบ  และไดใ้ห้ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลางใน
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  และความกา้วหนา้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามมีการจ าเพาะ
เจาะจงถึงลกัษณะของการท างานมากข้ึนกว่าของ  ณัฐจรี เพชรปาณีวงศ ์(2549)  นอกจากนั้นเม่ือ
สังเกตจากระดบัการให้ความส าคญัท่ีพบว่าพนักงานทั้งของโครงการหลวงและพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลให้ความส าคญัในระดบัปานกลางกบัปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบั
ถือและดา้นความกา้วหนา้ของงานในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  ในขณะท่ีช่างจกัสานไดใ้ห้ระดบั
ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะของงานท่ีท ามีความแตกต่าง
กนั  โดยช่างจกัสานเป็นงานท่ีมีอิสระจึงไดใ้ห้ระดบัความส าคญัดา้นความกา้วหนา้ของงานในระดบั
มากเพราะมองเห็นช่องทางท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้  ทั้งประสบการณ์  และความช านาญ
ด้านทกัษะของอาชีพ  นอกจากนั้นช่างจกัสานมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัชุมชนและคนในชุมชน
มากกว่าพนกังานจึงท าให้ช่างจกัสานให้ความส าคญัในดา้นการยอมรับนบัถือในระดบัมาก  เพราะ
ตอ้งการให้อาชีพท่ีท าเป็นท่ียอมรับและเชิดชูในชุมชนและคนในท้องถ่ิน ในขณะท่ีพนักงานให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบัปานกลางเน่ืองจากการยอมรับของคนในชุมชนนั้นไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัหรือก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างานไดเ้ท่ากบัช่างจกัสาน 

2. ปัจจัยจูงใจในการท างานพ้านปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีตอบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานดา้น

ปัจจยัค ้ าจุนในระดบัมาก  ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ด้าน
ความเป็นอยูส่่วนตวั  ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
ดา้นสถานะของอาชีพ  ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต  ดา้นค่าตอบแทน  และดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  ส่วนดา้นสภาพการท างานนั้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โสภิตา 
เฟ่ืองทอง (2545) ท่ีพบวา่พนกังานไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบั สมใจ ชุติปาโร (2547) ท่ีพบว่าพนักงานไดใ้ห้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัท่ีเป็น
ปัจจยัค ้าจุนทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  รวมถึงสอดคลอ้งกบั ณัฐจรี เพชรปาณีวงศ์ (2549) ท่ีพบว่า
พนกังานไดใ้ห้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากปัจจยัจูงใจในการท างานด้านปัจจยัค ้ าจุนเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่
พอใจกบังานท่ีท าอยู่  ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะจูงใจให้เกิดผลผลิตเพิ่มมากข้ึน  ดงันั้นจึงไดใ้ห้ระดบั
ความส าคญัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของช่างจักสานผักตบชวาในจังหวัดพะเยากับปัจจัย   
จูงใจในการท างาน 

3.1 ด้านปัจจัยกระตุ้นในการท างาน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ21 – 50 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยักระตุน้ดา้นลกัษณะของการ

ท างานในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545) ท่ีพบว่าพนกังานอายุ 21 – 30 ปี ให้
ความส าคญักบัดา้นลกัษณะของการท างานในระดบัมากเช่นเดียวกนั  อาจเน่ืองมาจากเป็นช่วงอายุท่ี
ยงัมีความกระตือรือร้นในการท างานและแสวงหาความกา้วหนา้จากงาน  และจากการศึกษาพบวา่ช่าง
จกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบัดา้นลกัษณะของการท างานในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545) ท่ีพบวา่พนกังานอายุมากกวา่ 50 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบั
ดา้นลกัษณะของการท างานในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะของงานท่ีท าระหว่าง
งานฝีมือท่ีตอ้งใชท้กัษะในการท างานสูงกวา่และอาจเน่ืองจากลกัษณะของงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการท างานอยู่เสมอท าให้ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบัดา้น
ดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด  ในดา้นความกา้วหนา้  พบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ21 – 60 ปี ใหค้วามส าคญั
ในระดับปานกลาง  และช่างจักสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ได้ให้ความส าคัญในระดับน้อยนั้ น
สอดคลอ้งกบั โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545) ถึงแมจ้ะพบวา่พนกังานอาย ุ21 – 30 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้น
ความกา้วหนา้ในระดบัมาก  แต่อย่างไรก็ตามพนกังานอายุ 31 ปีข้ึนไปให้ระดบัความส าคญักบัดา้น
ความกา้วหนา้ในระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากระดบัของการแข่งขนัในการท างานท่ีแตกต่างกนั
ระหวา่งพนกังานและช่างจกัสาน  กล่าวคืออาชีพพนกังานมีการแข่งขนัในการท างานท่ีสูงกวา่ช่างจกั
สานท าใหพ้นกังานท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ในระดบัท่ีมากกวา่ช่างจกัสาน  
และในกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นความกา้วหนา้ในระดบันอ้ย
นั้น  หากเปรียบเทียบกบัอาชีพพนกังานแลว้อาจเป็นไปไดว้่าอยูใ่นกลุ่มท่ีไม่ไดท้  างานแลว้จึงไม่ให้
ความส าคญักบัความกา้วหนา้ในงานเท่ากบัช่วงอายอ่ืุน   

และเม่ือพิจารณาจากอายุงานหรือระยะเวลาท่ีท างานแลว้พบวา่  ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลา
ท่ีท างานน้อยกว่า 5 ปี  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานมากกว่า 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญั
ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับ โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545)  ท่ีพบว่า
พนกังานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี และ พนกังานท่ีมีอายุงาน 10 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากในกลุ่มท่ีมีอายุงานน้อยจะมีความสนใจในงานท่ีท า
เพราะยงัตอ้งการประสบการณ์ในการท างานเป็นอย่างมากจึงได้ให้ความส าคญัดา้นน้ีในระดบัมาก  
ส่วนกลุ่มท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี ซ่ึงไดใ้หค้วามส าคญักบัดา้นน้ีในระดบัมากนั้นอาจเน่ืองจากความ
ช านาญในการท างานท่ีมีมากข้ึนจึงมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการท างานมากข้ึนตามอายุงาน  
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นอกจากน้ีช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบันอ้ย  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545)  ท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ปี ให้ความส าคญักบั
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากลกัษณะของงานท่ีท าท่ีแตกต่างกนั
ระหว่างพนักงานและช่างจักสานรวมถึงการแข่งขันในการท างานท่ีแตกต่างกันท าให้ระดับ
ความส าคญันั้นแตกต่างกัน  ในด้านความก้าวหน้าพบว่าช่างจกัสานท่ีมีอายุงานหรือระยะเวลาท่ี
ท างานมากกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานมากกวา่ 5 ปี – 10 
ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ไดใ้ห้ระดบั
ความส าคญัในระดบัน้อย ไม่สอดคลอ้งกบั โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545)  ท่ีพบว่าพนกังานท่ีมีอายุงาน     
1 – 3 ปี ให้ความส าคญัดา้นความกา้วหน้าในระดบัมาก  ส่วนพนกังานท่ีมีอายุงาน 3 ปี ข้ึนไปให้
ความส าคญัด้านความกา้วหน้าในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากอาชีพช่างจกัสานเป็นอาชีพท่ี
ตอ้งใชท้กัษะและความช านาญในการท างานสูงกวา่พนกังานจึงส่งผลให้ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานมากใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้มากก  รวมถึงช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
มากให้ความส าคญัด้านความก้าวหน้ามากกว่ากลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยอาจเน่ืองจาก
เหตุผลเดียวกนั 

3.2 พ้านปัจจัยค า้จุน 
กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 60 ปี ให้ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นค่าตอบแทน  

ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต  และด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ในระดับมาก  และให้
ความส าคญัดา้นสภาพการท างานในระดบัปานกลาง  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ให้
ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชา  ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต  และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานในระดบัมาก  และไดใ้หค้วามส าคญักบัดา้นค่าตอบแทน  และดา้นสภาพการท างานในระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั  โสภิตา เฟ่ืองทอง (2545)  ท่ีพบว่าพนักงานท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้
ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นสภาพการท างาน  ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต  และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในระดบัมาก  และใหค้วามส าคญัดา้นค่าตอบแทนในระดบัปานกลาง  
พนกังานท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชาในระดบัมาก  และให้ความส าคญั
ดา้นสภาพการท างาน  และดา้นค่าตอบแทนในระดบัปานกลาง    พนกังานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้
ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในระดบัมาก  และให้ความส าคญัดา้นสภาพการ
ท างาน   และดา้นการบงัคบับญัชาในระดบัปานกลาง  และพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 50  ปี ให้
ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชา  และดา้นสภาพการท างาน  ในระดบัมาก  และให้ความส าคญัดา้น
ค่าตอบแทน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความ
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แตกต่างของงานท่ีท าท่ีส่งผลใหก้ารใหค้วามส าคญัในดา้นต่างๆมีความแตกต่างกนัถึงแมว้า่อยูใ่นช่วง
อายเุดียวกนั    

 
5.3 ข้อค้นพบ 

1. ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีช่างจกัสานให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ความพึง
พอใจในงาน  ผลงานท่ีท าน ามาซ่ึงความพึงพอใจ  ช้ินงานไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้กลุ่ม  มีอิสระ
ในการท างาน  ความยติุธรรมในการท างาน   และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกกบัหวัหนา้กลุ่ม 

2. ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีช่างจกัสานให้ความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสุด คือ  โอกาสท่ี
ช่างจกัสานจะสร้างกลุ่มเป็นของตนเองในอนาคต 

3. อายขุองช่างจกัสานและระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพเป็นช่างจกัสานส่งผลให้ช่างจกัสาน
ให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจแตกต่างกนั  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  และด้านความก้าวหน้า ของปัจจยักระตุน้ในการท างาน  ในปัจจยักระตุน้ ได้แก่ ด้านการ
บงัคบับญัชา  ด้านค่าตอบแทน  ด้านสภาพการท างาน  ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต  และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

4. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเร่ืองการไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  ช่าง     
จกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบันอ้ย  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 50 
ปี  ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานมากกวา่ 10 ปี  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัมาก 

5. ดา้นความกา้วหน้าเร่ืองโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
ของช้ินงานของคนในกลุ่ม  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัน้อย  แต่ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
มากกวา่ 10 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัมาก 

6. ดา้นการบงัคบับญัชา  ช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานน้อยกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญกับเร่ืองหัวหน้ากลุ่มให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกอย่าง
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10 ปี ให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัน้อย  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานน้อยกว่า 5 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองหวัหนา้กลุ่มให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการท างาน
ในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานมากกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย 
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7. ด้านค่าตอบแทน  ช่างจักสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคัญกับเร่ืองมีการ
ช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจักสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ได้
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองมีการช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมในระดบันอ้ย  ในเร่ืองเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษ
ช่างจกัสานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบั
นอ้ยท่ีสุด  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี  ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีใน
ระดบันอ้ย 

8. ดา้นสภาพการท างาน  เร่ืองจ านวนงานมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีก าหนด  ช่างจกั
สานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานน้อยกวา่ 5 ปี ไดใ้ห้ระดบัความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย  ในเร่ืองความยากง่ายของงานมี
ความเหมาะสมกบัขอ้ก าหนดของงาน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด  แต่ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

9. ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  และช่างจกัสานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองโอกาสสร้างกลุ่มเป็นของตนเองใน
อนาคตในระดบันอ้ยท่ีสุด   

10. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี ไดใ้หค้วามส าคญักบั
เร่ืองมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่ม  และเร่ืองมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างกลุ่มในระดบั
นอ้ย  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 5  ปี – 10 ปี ให้ความส าคญัในระดบั
มาก 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเร่ืองการไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน  
ซ่ึงพบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  และช่างจกัสานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัน้อย  ดงันั้นทางกลุ่มผูผ้ลิต
ควรส่งเสริมให้ช่างจกัสานไดผ้ลิตช้ินงานท่ีมีลกัษณะใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ  เช่น มีนโยบายให้ช่าง  
จกัสานน าเสนอช้ินงานท่ีมีรูปแบบหรือลกัษณะแปลกใหม่ให้กบัทางกลุ่มผูผ้ลิตและลูกคา้ทุกๆ  3  
หรือ 6 เดือน  เพื่อใหช่้างจกัสานไดมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานมากข้ึน  โดย
อาจให้ช่างจกัสานได้รวมกลุ่มกันคิดและผลิตช้ินงานเพื่อลดความกดดนัในการใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ ทั้งยงัช่วยให้ช่างจกัสานไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัให้มากยิ่งข้ึนอีกดว้ย  นอกจากนั้นการ
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จดัให้มีการศึกษาดูงานกับกลุ่มผูผ้ลิตและมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนภูมิความรู้และทกัษะอาชีพ
ระหวา่งช่างจกัสานก็เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ดอี้กทางหน่ึง   

2. เน่ืองจากดา้นสภาพการท างาน  เร่ืองจ านวนงานมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีก าหนด  
ซ่ึงพบว่าช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  และช่างจกัสานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี ได้ให้ระดบัความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัน้อย  และในเร่ือง
ความยากง่ายของงานมีความเหมาะสมกบัขอ้ก าหนดของงาน  ซ่ึงพบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า   
60 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นในการมอบหมายงานของหัวหนา้กลุ่มควร
พิจารณาถึงอายแุละประสบการณ์ของช่างจกัสานให้เหมาะสมกบัความยากง่าย  และปริมาณของงาน
เพื่อให้ไดช้ิ้นงานท่ีตรงตามขอ้ก าหนดและเสร็จตรงตามเวลา  เช่น  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า   
60 ปี และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีประสบการณ์น้อยกวา่ 5 ปี อาจไดรั้บงานท่ีง่ายหรือมีปริมาณน้อยกว่า
ช่างจกัสานท่านอ่ืน  ในขณะเดียวกนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งหวัหนา้กลุ่มควรให้ความช่วยเหลือ
ให้ช่างจกัสานโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่างจกัสานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยไดพ้ฒันาฝีมือและ
ทกัษะ  รวมถึงเพิ่มพูนทกัษะและวิธีการใหม่ๆ  นอกจากน้ีการเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อเป็นเคร่ืองจูงใจก็
เป็นการกระตุน้ใหช่้างจกัสานมีแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ข้ึนดว้ย 

3. เน่ืองจากดา้นความกา้วหนา้เร่ืองโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพของช้ินงานของคนในกลุ่ม  ซ่ึงพบว่าช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  และช่างจกัสานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบันอ้ย  ดงันั้นจึงควรสนบัสนุนและให้
โอกาสแก่ช่างจักสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ร่วมในการ
พิจารณาคุณภาพช้ินงานให้มากยิ่งข้ึน  และให้ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากโดยเฉพาะในกลุ่ม 60 ปีข้ึนไป
ซ่ึงมีทกัษะและประสบการณ์การท างานสูงไดร่้วมพิจารณาคุณภาพของช้ินงานของกลุ่มใหม้ากข้ึน  

4. เน่ืองจากด้านการบงัคบับญัชา  ซ่ึงพบว่าช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  และช่าง     
จักสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญกับเร่ืองหัวหน้ากลุ่มให้ความ
ช่วยเหลือแก่สมาชิกอย่างเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานมากกว่า 10 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัน้อย  และในเร่ืองหัวหนา้กลุ่มให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือในการท างาน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
นอ้ยกว่า 5 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  และ
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัน้อย  ดงันั้น
หัวหน้ากลุ่มจึงควรให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกโดยค านึงถึงความตอ้งการของสมาชิกให้มากข้ึน   
เช่น เม่ือมีการให้ความช่วยเหลือหรือให้ค  าแนะน าแก่สมาชิก  หัวหน้ากลุ่มอาจมีการไต่ถามความ



 
 

61 

ต้องการของสมาชิก  หรือรับฟังความต้องการของสมาชิกอยู่เสมอ  เพื่อให้ความช่วยเหลือหรือ
ค าแนะน าไดถู้กตอ้งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

5. เน่ืองจากดา้นค่าตอบแทน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองมี
การช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ได้
ให้ความส าคญักบัเร่ืองมีการช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมในระดบัน้อย  ดังนั้นกลุ่มจึงควรมีการ
พิจารณาถึงความตอ้งการของช่างจกัสาน เช่น  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  ซ่ึงให้ระดบั
ความส าคญัในเร่ืองน้ีในระดบัมากท่ีสุดก็ควรคงรูปแบบของค่าตอบแทนในการช่วยเหลือเม่ือมีงาน
ทางสังคมต่าง ๆ ไว ้ ส่วนช่างจกัสานกลุ่มอ่ืนท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุดควร
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบของค่าตอบแทนตามความตอ้งการของช่างจกัสาน  ซ่ึงอาจท าการประชุม
หารือหรือท าการสอบถามถึงความตอ้งการและจดัสรรค่าตอบแทนดงักล่าวให้มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน   

6. เน่ืองจากด้านค่าตอบแทนเร่ืองเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษช่างจกัสานได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  ซ่ึงพบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสุด  และช่างจกั
สานท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี  ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย  ดงันั้นกลุ่ม
ควรมีการปรับเปล่ียนค่าตอบแทนแก่สมาชิก  ซ่ึงอาจเป็นค่าตอบแทนทางตรงคือเงินค่าจา้ง  หรืออาจ
เป็นค่าตอบแทนทางออ้ม เช่น  การใหข้องขวญั  การจดังานเล้ียงขอบคุณ เป็นตน้  นอกจากนั้นสาเหตุ
ของความเหมาะสมของค่าตอบแทนเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษคือความสามารถในการผลิตช้ินงานของช่าง
จกัสานเอง  โดยช่างจกัสานท่ีมีอายุน้อยและช่างจกัสานท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยซ่ึงมีความ
ช านาญและทกัษะในการผลิตช้ินงานนอ้ยท าใหไ้ม่ไดป้ริมาณช้ินงานและคุณภาพตามตอ้งการ   ดงันั้น
จึงควรส่งเสริมให้ช่างจกัสานกลุ่มดงักล่าวได้มีทกัษะและความช านาญมากข้ึน   ทั้งน้ีอาจให้ช่าง      
จกัสานไดม้าเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะความช านาญจากช่างจกัสานท่ีมีประสบการณ์การท างานมากซ่ึงมี
ทกัษะและความช านาญในการท างาน 

7. เน่ืองจากดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต  ซ่ึงพบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี  และ
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองโอกาสสร้างกลุ่มเป็นของ
ตนเองในอนาคตในระดบัน้อยท่ีสุด  ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งหัวหน้ากลุ่มควรให้ความ
ช่วยเหลือใหช่้างจกัสานท่ีมีความตอ้งการสร้างกลุ่มเป็นของตนเอง   รวมถึงช่วยผลกัดนัและช้ีให้เห็น
โอกาสในการสร้างกลุ่มเป็นของตนเองให้แก่ช่างจกัสานท่านอ่ืนให้มากข้ึน  ทั้ งน้ีกลุ่มผูผ้ลิตตอ้ง
เปล่ียนทศันะคติท่ีว่าการเกิดกลุ่มผูผ้ลิตใหม่เป็นการแย่งตลาดซ่ึงกนัและกนัเป็นการมองเห็นความ
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ช่วยเหลือกนัในการขยายตลาดทั้งปริมาณผูซ้ื้อและรูปแบบใหม่ๆของสินคา้  โดยเร่ิมจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มใหมี้การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัมากยิง่ข้ึน     

8. เน่ืองจากด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงพบว่าช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  
ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกลุ่ม  และเร่ืองมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างกลุ่มในระดบัน้อย  ในขณะท่ีช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 5  ปี – 10 ปี    
ให้ความส าคัญในระดับมาก  ดังนั้ นกลุ่มจักสานแต่ละกลุ่ม  และช่างจักสานแต่ละท่าน  ควรมี
ปฏิสัมพนัธ์  และมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัให้มากข้ึน  เพื่อจะเป็นการสร้างโอกาสให้กลุ่มและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากยิง่ข้ึน    




