
  
 

บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยา         
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบของการจูงใจของกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานต่อ
ช่างจกัสานของกลุ่มในจงัหวดัพะเยา  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 153 คน    

ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัจะแบ่งการรายงานผลการศึกษาเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยา 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นปัจจยั
กระตุน้ (Motivation Factors) 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นปัจจยั   
ค  ้าจุน (Hygiene Factors) 
 ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยา
กบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของช่างจักสานผกัตบชวาจังหวดัพะเยา 
 ข้อมูลทัว่ไปของช่างจักสานผกัตบชวา  ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีท างาน  ประสบการณ์ท างานอ่ืนมาก่อนเป็นช่างจกัสาน
ผกัตบชวา  สาเหตุของการเปล่ียนอาชีพมาเป็นช่างจกัสานผกัตบชวา  การประกอบอาชีพอ่ืนร่วมกบั
อาชีพช่างจกัสานผกัตบชวา  อาชีพท่ีประกอบร่วมกบัอาชีพช่างจกัสานผกัตบชวา  ความสามารถรับ
งานในช่วงฤดูกาลเกษตรของช่างจกัสานผกัตบชวาท่ีมีอาชีเป็นเกษตรกรร่วมดว้ย  จ  านวนงานท่ีช่าง
จักสานผักตบชวาท่ีมีอาชีเป็นเกษตรกรร่วมด้วยสามารถรับได้ในช่วงฤดูกาลเกษตร  และ
ความสามารถท างานใหส้ าเร็จไดต้ามขอ้ตกลงดา้นคุณภาพและเวลาของงานท่ีสามารถรับไดใ้นช่วง
ฤดูกาลเกษตรของช่างจกัสานผกัตบชวาท่ีมีอาชีเป็นเกษตรกรร่วม  ซ่ึงจะแสดงผลการศึกษาเป็น
จ านวนของช่างจกัสานกลุ่มตวัอยา่งและค่าร้อยละ  ดงัตารางท่ี 1 - 13 
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ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 17 11.11 
หญิง 136 88.89 
รวม 153 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างช่างจกัสาน 153 คน เป็นเพศชาย 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.11 และเพศหญิง 136 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 
 
 
ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ21 – 30 ปี 2 1.31 
อาย ุ31 – 40 ปี 12 7.84 
อาย ุ41 – 50 ปี 42 27.45 
อาย ุ51 – 60 ปี 83 54.25 
อายมุากกวา่ 60 ปี 14 9.15 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสาน 153 คน มีผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี 
มากท่ีสุด  มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  54.25 รองลงมาคือ  ผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี มีจ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.45 ผูท่ี้มีอาย ุมากกวา่ 60 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15  ผูท่ี้มีอายุ 31 – 40 ปี 
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84  ผูท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.31 
ตามล าดบั   
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ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 2 1.31 
สมรส 146 95.42 
หมา้ย 5 3.27 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างช่างจกัสาน 153 คน มีผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมาก
ท่ีสุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 95.42  รองลงมาคือผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ยจ านวน 5 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 3.27  และพบผูท่ี้มีสถานภาพโสดนอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีจ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.31 
 
 
ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ป.6 61 39.87 
ป.6 – ม.3  63 41.18 
ม.3 – ม.6 25 16.34 
ปวช. – ปวส. 4 2.61 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างช่างจักสาน 153 คน มีผูท่ี้มีระดับการศึกษา         
ป.6 – ม.3 มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.18  รองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ป.6 ซ่ึงมีจ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.87 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ม.3 – ม.6 จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.34  และมีผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ปวช. – ปวส. น้อยท่ีสุด  ซ่ึงมีจ านวน 4 คน  คิด
เป็นร้อยละ 2.61 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 48 31.37 
5,000 – 7,500 บาท 53 34.64 
7,501 – 10,000 บาท 39 25.49 
10,001 – 15,000 บาท 9 5.88 
15,001 – 20,000 บาท 4 2.61 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างช่างจักสาน 153 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน      
5,000 – 7,000 บาท มากท่ีสุด  ซ่ึงมีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.64  รองลงมามีรายได้เฉล่ีย     
ต่อเดือนน้อยกวา่ 5,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.37  และรองลงมานั้นมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
10,001 – 15,000 บาท มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน               
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.61 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างาน 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี – 1 ปี 3 1.96 
มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 7 4.58 
มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี 25 16.34 
มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 51 33.33 
มากกวา่ 10 ปี 67 43.79 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างช่างจกัสาน 153 คน มีผูท่ี้มีระยะเวลาการท างาน
มากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด  ซ่ึงมีจ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.79  รองลงมาคือผูท้ท่ีมีระยะเวลา
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การท างาน มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ซ่ึงมีจ านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีผูท่ี้มีระยะเวลาการ
ท างาน มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี จ  านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.34  ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างาน มากกวา่ 
1 ปี – 3 ปี จ  านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.58 ตามล าดบั  และพบวา่มีผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานนอ้ย
กวา่ 1 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.96  
 
ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามประสบการณ์ท่ีเคย
ท างานอ่ืนมาก่อนมาเป็นช่างจกัสาน 

การท างานอื่น จ านวน ร้อยละ 
เคย 54 35.29 
ไม่เคย 99 64.71 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสาน 153 คน มีผูท่ี้เคยท างานอ่ืนมาก่อนเป็น
ช่างจกัสาน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29  และมีผูท่ี้ไม่เคยท างานอ่ืนมาก่อนเป็นช่างจกัสาน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.71 
 
ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเปล่ียนอาชีพมาเป็นช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยา 

สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 
งานท่ีท าไม่มีความมัน่คงในอาชีพ 3 5.56 
ไม่มีอิสระในการท างาน 2 3.70 
ปิดกิจการ 46 85.19 
มีความสนใจในอาชีพจกัสานผกัตบชวามากกวา่อาชีพเดิม 3 5.56 

รวม 54 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานท่ีเคยท างานอ่ืนมาก่อนท่ีเปล่ียนอาชีพ
มาท าผลิตภณัฑผ์กัตบชวาจกัสานจ านวน 54 ราย  นั้นมีเหตุผลท่ีเปล่ียนอาชีพเน่ืองจากการปิดกิจการ
มากท่ีสุด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 85.19  รองลงมาคือเน่ืองจากงานท่ีท าไม่มีความมัน่คงใน
อาชีพ  และเน่ืองจากมีความสนใจในอาชีพจกัสานผกัตบชวามากกว่าอาชีพเดิมในจ านวนคนท่ี
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เท่ากนัคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56  และสาเหตุของการเปล่ียนอาชีพเน่ืองมาจากงานท่ีท าไม่มี
อิสระในการท างานมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 
 
ตารางที ่9 จ านวนและร้อยละของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาจ าแนกตามการประกอบอาชีพ
อ่ืนร่วมกบัอาชีพจกัสานผกัตบชวา 

การท างานอื่น จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 93 60.78 
ไม่ใช่ 60 39.22 

รวม 153 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างช่างจกัสาน 153 คน มีอาชีพอ่ืนร่วมกับการ
ประกอบอาชีพช่างจกัสาน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 60.78  และท่ีไม่มีอาชีพอ่ืนร่วมกบัการประกอบ
อาชีพช่างจกัสาน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.22 
 
 
ตารางที ่10  จ านวนและร้อยละของอาชีพอ่ืนท่ีช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาประกอบร่วมกบั
อาชีพจกัสาน 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร 86 92.47 
รับจา้ง 7 7.53 

รวม 93 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าช่างจกัสานประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมกบัการเป็นช่างจกัสาน 
จ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 92.47  และประกอบอาชีพรับจา้งร่วมกบัการเป็นช่างจกัสาน จ านวน 
7 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.53 
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ตารางที ่11  จ านวนและร้อยละของความสามารถในการรับงานในช่วงฤดูการเกษตรของช่างจกัสาน
ผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมกบัการเป็นช่างจกัสาน 
ความสามารในการรับงาน จ านวน ร้อยละ 

ได ้ 37 43.02 
ไม่ได ้ 49 56.98 

รวม 86 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ความสามารถรับงานช่วงฤดูการเกษตรของช่างจกัสานผกัตบชวา
จงัหวดัพะเยาท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมกบัการเป็นช่างจกัสาน ท่ีสามารถรับงานไดมี้จ านวน 37 
คน  คิดเป็นร้อยละ 43.02  และไม่สามารถรับงานไดมี้จ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.98 
 
 
ตารางที ่12  จ านวนและร้อยละของปริมาณงานท่ีสามารถรับไดใ้นช่วงฤดูการเกษตรของช่างจกัสาน
ผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมกบัการเป็นช่างจกัสาน 

ปริมาณงานทีส่ามารถรับได้ จ านวน ร้อยละ 
เท่าปกติ 2 5.41 
นอ้ยกวา่ปกติเล็กนอ้ย 8 21.62 
คร่ึงหน่ึงของปกติ 18 48.65 
นอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของปกติ 9 24.32 

รวม 37 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าจ านวนงานท่ีสามารถรับงานช่วงฤดูการเกษตรของช่างจกัสาน
ผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมกบัการเป็นช่างจกัสานส่วนมากสามารถรับ
งานไดป้ริมาณคร่ึงหน่ึงของปกติถึง 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.65  รองลงมากคือปริมาณนอ้ยกว่า
คร่ึงหน่ึงของปกติ จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.32  ปริมาณนอ้ยกวา่ปกติเล็กนอ้ย จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.62  และมีช่างจ านวนนอ้ยท่ีสามารถรับงานไดป้ริมาณเท่าปกติ  ซ่ึงมีจ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.41 
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ตารางที่ 13  จ านวนและร้อยละของความสามารถท างานให้ส าเร็จตามขอ้ตกลงดา้นคุณภาพและ
เวลาของงานท่ีสามารถรับงานช่วงฤดูการเกษตรของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรร่วมกบัการเป็นช่างจกัสาน 
ความส าเร็จของงานตามคุณภาพ

และเวลาทีต่กลง 
จ านวน ร้อยละ 

ได ้ 33 89.19 
ไม่ได ้ 4 10.81 

รวม 37 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ช่างจกัสานท่ีสามารถรับงานไดใ้นช่วงฤดูกาลเกษตรนั้นสามารถ
ท างานให้ส าเร็จไดต้ามขอ้ตกลงดา้นคุณภาพและเวลาตามท่ีตกลงมีจ านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 
89.19  และท่ีไม่สามารถท าไดจ้  านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.81 
 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการท างานของช่างจักสานผักตบชวาจังหวัดพะเยาด้านปัจจัยกระตุ้น 
(Motivation Factors) 
 ปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาด้านปัจจยักระตุ้น 
(Motivation Factors) ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความรับผิดชอบ  และความกา้วหน้า  ซ่ึงจะแสดงผลการศึกษา
ดว้ยจ านวนของช่างจกัสานกลุ่มตวัอย่าง  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบั
ความส าคญั  ดงัแสดงตามปัจจยัยอ่ยทั้ง 5 ปัจจยั ในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 14 จ านวน  ร้อยละ คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้ความส าคญัต่อปัจจยั    
จูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นความส าเร็จของงาน 

ข้อ 
ปัจจยักระตุ้นในการท างาน
ด้านความส าเร็จของงาน 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ช่างจกัสานมีความพึงพอใจ
ในความส าเร็จของงาน 

87 
(56.86) 

58 
(37.91) 

8 
(5.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52+0.60 
(มากท่ีสุด) 

2. 
ช้ินงานส าเร็จมีคุณภาพเป็น
ท่ียอมรับจากผู ้ตรวจสอบ
คุณภาพ 

86 
(56.21) 

58 
(37.91) 

9 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50+0.61 
(มาก) 

3. 
การท าช้ินงานแบบใหม่มี
ความทา้ทายความสามารถ 

55 
(35.95) 

60 
(39.22) 

28 
(18.30) 

9 
(5.88) 

1 
(0.65) 

4.04+0.92 
(มาก) 

4. 
เม่ือช่างจักสานท าช้ินงาน
แบบใหม่ส าเร็จจะมีความ
พึงพอใจในผลงานตนเอง 

74 
(48.37) 

67 
(43.79) 

10 
(6.54) 

1 
(0.65) 

1 
(0.65) 

4.39+0.70 
(มาก) 

5. 
ช่างจกัสานมีส่วนร่วมท าให้
กลุ่มสามารถรับงานอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

81 
(52.94) 

63 
(41.18) 

7 
(4.58) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.46+0.65 
(มาก) 

6. 
ช่างจกัสานมีส่วนร่วมท าให้
กลุ่มสร้างรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

82 
(53.59) 

56 
(36.60) 

13 
(8.50) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.42+0.70 
(มาก) 

7. 
ช่างจกัสานมีส่วนร่วมท าให้
กลุ่มสามารถขยายตลาดได้
เพ่ิมมากข้ึน 

79 
(51.63) 

59 
(38.56) 

15 
(9.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42+0.67 
(มาก) 

8. 
ผลงานท่ีท าน ามาซ่ึงความ
ภาคภูมิใจของตนเอง 

88 
(57.52) 

56 
(36.60) 

9 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52+0.61 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
79.00 
(51.63) 

59.63 
(38.97) 

12.38 
(8.09) 

1.75 
(1.14) 

0.25 
(0.16) 

4.41+0.68 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จของงานโดยรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้
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ความส าคญัเท่ากบั 4.41  ซ่ึงให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในความส าเร็จของงานและผลงาน      
ท่ีท าน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจของตนเองในระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 15 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

ข้อ 
ปัจจยักระตุ้นในการ

ท างานด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถอื 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ช้ินงานท่ีท าได้รับการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

62 
(40.52) 

63 
(41.18) 

26 
(16.99) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.21+0.77 
(มาก) 

2. 
ช้ินงานท่ีท าได้รับการ
ยอมรับจากหวัหนา้กลุ่ม 

104 
(67.97) 

38 
(24.84) 

11 
(7.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61+0.62 
(มากท่ีสุด) 

3. 
ช้ินงานท่ีท าได้รับการ
ยอมรับจากลูกคา้ 

84 
(54.90) 

62 
(40.52) 

7 
(4.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50+0.59 
(มาก) 

4. 
ช้ินงานท่ีท าได้รับการยก
ย่อง  ชมเชยจากคนใน
ชุมชน 

68 
(44.44) 

51 
(33.33) 

32 
(20.92) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.21+0.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
79.50 
(51.96) 

53.50 
(34.97) 

19.00 
(12.42) 

1.00 
(0.65) 

0.00 
(0.00) 

4.38+0.70 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถือในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้
ความส าคญัเท่ากบั 4.38 ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองช้ินงานท่ีท าไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้กลุ่มใน
ระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการยอมรับช้ินงานจากลูกคา้ 
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ตารางที่ 16 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 

ข้อ 
ปัจจยักระตุ้นในการ

ท างานด้านลกัษณะของ
งานทีป่ฎบิัต ิ

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 

ขั้นตอนการท างานของ
กลุ่ม เข้าใจได้ ง่ ายและ
ชัดเจน  สามารถปฏิบัติ
ตามและท าให้ได้ช้ินงาน
ท่ีมีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการได ้

52 
(33.99) 

48 
(31.37) 

32 
(20.92) 

12 
(7.84) 

9 
(5.88) 

3.80 +1.17 
(มาก) 

2. 
ช่างจกัสานคิดวา่สามารถ
ท างานให้ส าเร็จไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

65 
(42.48) 

63 
(41.18) 

22 
(14.38) 

2 
(1.31) 

1 
(0.65) 

4.24 +0.79 
(มาก) 

3. 
ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

37 
(24.18) 

35 
(22.88) 

34 
(22.22) 

25 
(16.34) 

22 
(14.38) 

3.26 +1.37 
(ปานกลาง) 

4. 
ช่างจกัสานคิดว่างานของ
ตนท าแลว้มีความสุขและ
น่าสนใจ 

83 
(54.25) 

59 
(38.56) 

11 
(7.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 +0.63 
(มาก) 

5. มีอิสระในการท างาน 
102 

(66.67) 
33 

(21.57) 
16 

(10.46) 
1 

(0.65) 
1 

(0.65) 
4.53 +0.76 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
67.80 
(44.31) 

47.60 
(31.11) 

23.00 
(15.03) 

8.00 
(5.23) 

6.60 
(4.31) 

4.06 +0.94 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียระดับการให้
ความส าคญัเท่ากับ 4.06 ซ่ึงให้ความส าคัญกับความมีอิสระในการท างานมากท่ีสุด  และ                
ใหค้วามส าคญักบัการไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 17 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของช่างจักสานผกัตบชวาจังหวดัพะเยาด้านความ
รับผดิชอบ 

ข้อ 
ปัจจยักระตุ้นในการ
ท างานด้านความ

รับผดิชอบ 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ช่างจักสานมีความพึง
พอใจ ท่ี จ ะ รับ ง านอยู่
เสมอ 

77 
(50.33) 

66 
(43.14) 

8 
(5.23) 

1 
(0.65) 

1 
(0.65) 

4.42+0.68 
(มาก) 

2. 

ช่ า ง จั ก ส า น มี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อบ ช้ิ น ง า น ท่ี
ได้รับมอบหมายเพื่อให้
งานส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ
และตรงตามเวลา 

75 
(49.02) 

64 
(41.83) 

11 
(7.19) 

2 
(1.31) 

1 
(0.65) 

4.37+0.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
76.00 
(49.67) 

65.00 
(42.48) 

9.50 
(6.21) 

1.50 
(0.98) 

1.00 
(0.65) 

4.40+0.77 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้ความส าคญั
เท่ากบั 4.40  โดยใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
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ตารางที่ 18 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นความกา้วหนา้ 

ข้อ 
ปัจจยักระตุ้นในการ

ท างานด้านความก้าวหน้า 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
มีโอกาสได้ฝึกฝนทักษะ
ใหม่กับช่างจักสานท่าน
อ่ืน 

45 
(29.41) 

50 
(32.68) 

38 
(24.84) 

11 
(7.19) 

9 
(5.88) 

3.37 +1.14 
(ปานกลาง) 

2. 
มีโอกาสพัฒนาฝี มือใน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

48 
(31.37) 

54 
(35.29) 

33 
(21.57) 

11 
(7.19) 

7 
(4.58) 

3.82 +1.10 
(มาก) 

3. 

มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ ไ ด้ รั บ
มอบหมายใหร่้วมพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของ
ช้ินงานส าเร็จของคนใน
กลุ่ม 

5 
(3.27) 

47 
(30.72) 

59 
(38.56) 

35 
(22.88) 

7 
(4.58) 

3.05 +0.92 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
32.67 
(21.35) 

50.33 
(32.90) 

43.33 
(28.32) 

19.00 
(12.42) 

7.67 
(5.01) 

3.53 +1.05 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้ความส าคญัเท่ากบั 
3.53  ซ่ึงให้ความส าคญัในการมีโอกาสพฒันาฝีมือในการท างานอยา่งสม ่าเสมอในระดบัมาก  และ
ให้ความส าคญักับการมีโอกาสได้รับการฝึกฝนทกัษะใหม่กับช่างจกัสานท่านอ่ืนและในการมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานส าเร็จของคนในกลุ่มใน
ระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยจูงใจในการท างานของช่างจักสานผักตบชวาจังหวัดพะเยาด้านปัจจัยค ้าจุน 
(Hygiene Factors) 
 ปัจจัยจูงใจในการท างานของช่างจักสานผกัตบชวาจังหวดัพะเยาด้านปัจจัยค ้ าจุน 
(Hygiene Factors) ประกอบดว้ย 10 ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน  การบงัคบับญัชา  
ค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความมัน่คงในงาน  สถานะ
ของอาชีพ  สภาพการท างาน  ความเป็นอยู่ส่วนตวั  โอกาสในการเจริญเติบโต  และความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงจะแสดงผลการศึกษาด้วยจ านวนของช่างจกัสานกลุ่มตวัอย่าง  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญั  ดงัแสดงตามปัจจยัย่อยทั้ง 10 ปัจจยั ใน
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 19 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน
ด้านนโยบายและการ

บริหารงาน 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
นโยบายของกลุ่มมีความ
ชดัเจน 

56 
(36.60) 

53 
(34.64) 

33 
(21.57) 

8 
(5.23) 

3 
(1.96) 

3.99 +0.99 
(มาก) 

2. 
มีการ ช้ีแจงนโยบายแก่
สมาชิก อยา่งทัว่ถึง 

56 
(36.60) 

54 
(35.29) 

32 
(20.92) 

7 
(4.58) 

4 
(2.61) 

3.99 +1.00 
(มาก) 

3. 
กลุ่มมีการก าหนดความ
รับผิดชอบท่ีชดัเจน 

61 
(39.87) 

58 
(37.91) 

27 
(17.65) 

6 
(3.92) 

1 
(0.65) 

4.12 +0.88 
(มาก) 

4. 
ความรับผิดชอบท่ีก าหนด
สามารถปฏิบติัตามได ้

59 
(38.56) 

55 
(35.95) 

34 
(22.22) 

4 
(2.61) 

1 
(0.65) 

4.09 +0.88 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
58.00 
(37.91) 

55.00 
(35.95) 

31.50 
(20.59) 

6.25 
(4.08) 

2.25 
(1.47) 

4.05 +0.94 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านนโยบายและการบริหารงานในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดับการให้
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ความส าคญัเท่ากบั 4.05  และให้ความส าคญักบัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  เรียงตามล าดบัคะแนน
ไดด้งัน้ี  ความรับผดิชอบท่ีกลุ่มก าหนดสามารถปฏิบติัตามได ้ กลุ่มมีการก าหนดความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน  ความชดัเจนของนโยบายกลุ่ม  และการช้ีแจงนโยบายแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
 
ตารางที่ 20 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคัญต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาด้านการบงัคบั
บญัชา 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน 
ด้านการบังคบับญัชา 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม มี ก า ร
มอบหมายงานท่ีชดัเจน 

65 
(42.48) 

58 
(37.91) 

28 
(18.30) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.22 +0.79 
(มาก) 

2. 
ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ข อ ง
หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม มี ค ว า ม
เหมาะสม 

80 
(52.29) 

70 
(45.75) 

3 
(1.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 +0.54 
(มาก) 

3. 
หัวหน้ากลุ่มรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก 

61 
(39.87) 

58 
(37.91) 

30 
(19.61) 

3 
(1.96) 

1 
(0.65) 

4.14 +0.85 
(มาก) 

4. 
หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม มี ค ว า ม
ยติุธรรมแก่สมาชิก 

113 
(73.86) 

36 
(23.53) 

4 
(2.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 +0.51 
(มากท่ีสุด) 

5. 
หั ว หน้ า ก ลุ่ ม ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือแก่สมาชิกอย่าง
เหมาะสม 

35 
(22.88) 

55 
(35.95) 

30 
(19.61) 

17 
(11.11) 

16 
(10.46) 

3.50 +1.25 
(ปานกลาง) 

6. 
หัวหน้ากลุ่มให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือในการท างาน 

35 
(22.88) 

37 
(24.18) 

37 
(24.18) 

23 
(15.03) 

21 
(13.73) 

3.27 +1.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
64.83 
(42.37) 

52.33 
(34.20) 

22.00 
(14.38) 

7.50 
(4.90) 

6.33 
(4.14) 

4.06 +0.88 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านการบงัคบับญัชาในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้ความส าคญั
เท่ากบั 4.06  ซ่ึงให้ความส าคญัเร่ืองความยุติธรรมท่ีหัวหน้ากลุ่มมีแก่สมาชิกมากท่ีสุด  และให้
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ความส าคญัเร่ืองหัวหนา้กลุ่มให้ความช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการท างานในระดบั
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 21 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นค่าตอบแทน 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน 

ด้านค่าตอบแทน 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ค่าตอบแทนท่ีได้มีความ
เหมาะสม 

68 
(44.44) 

47 
(30.72) 

30 
(19.61) 

5 
(3.27) 

3 
(1.96) 

4.12 +0.97 
(มาก) 

2. 
มีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

114 
(74.51) 

36 
(23.53) 

3 
(1.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.73 +0.49 
(มากท่ีสุด) 

3. 

มีการช่วยเหลือเม่ือมีงาน
ท า งสั ง ค มต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
แต่งงาน ข้ึนบา้นใหม่ งาน
ศพ เป็นตน้ 

25 
(16.34) 

51 
(33.33) 

47 
(30.72) 

18 
(11.76) 

12 
(7.84) 

3.39 +1.13 
(ปานกลาง) 

4. 
มีกองทุนเพ่ือช่วยเหลือ
สนบัสนุนแก่สมาชิกกลุ่ม 

35 
(22.88) 

50 
(32.68) 

48 
(31.37) 

13 
(8.50) 

7 
(4.58) 

3.61 +1.07 
(มาก) 

5. 
เม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษช่าง
จกัสานไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม 

18 
(11.76) 

15 
(9.80) 

47 
(30.72) 

51 
(33.33) 

22 
(14.38) 

2.71 +1.18 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
52.00 
(33.99) 

39.80 
(26.01) 

35.00 
(22.88) 

17.40 
(11.37) 

8.80 
(5.75) 

3.71 +0.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้ความส าคญัเท่ากบั 
3.71  ซ่ึงให้ความส าคญัเร่ืองความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานมากท่ีสุด  และให้ความส าคญักบั
ค่าตอบแทนเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษและการช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมต่างๆในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 22 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ข้อ 

ปัจจยัค า้จุนในการ
ท างานด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผู้บังคบับัญชาและ
ผู้ใต้บังคบับญัชา 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
สมาชิกมีความสัมพนัธ์
อนัดีกบัหวัหนา้กลุ่ม 

80 
(52.29) 

73 
(47.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 +0.50 
(มากท่ีสุด) 

2. 
หั วหน้ า ก ลุ่ ม มี ค ว าม
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่สมาชิก 

78 
(50.98) 

68 
(44.44) 

7 
(4.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 +0.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
79.00 
(51.63) 

70.50 
(46.08) 

3.50 
(2.29) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

4.49 +0.54 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัการใหค้วามส าคญัเท่ากบั 4.49  ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
หวัหนา้กลุ่มกบัสมาชิกมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 23 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นความมัน่คง   
ในงาน 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน
ด้านความมัน่คงในงาน 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ช่างจักสานมีความรู้สึกว่า
อ า ชีพตน เ ป็นอา ชีพ ท่ี มี
ความมัน่คงย ัง่ยนื 

68 
(44.44) 

64 
(41.83) 

20 
(13.07) 

1 
(0.65) 

0 
(0.00) 

4.30 +0.72 
(มาก) 

2. 
กลุ่มท่ีช่างจักสานร่วมเป็น
สมาชิกให้ความรู้สึกมัน่คง
แก่สมาชิกในกลุ่ม 

65 
(42.48) 

59 
(38.56) 

27 
(17.65) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.22 +0.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
66.50 
(43.46) 

61.50 
(40.20) 

23.50 
(15.36) 

1.50 
(0.98) 

0.00 
(0.00) 

4.26 +0.75 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านความมั่นคงในงานในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียระดับการให้
ความส าคญัเท่ากบั 4.26  
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ตารางที่ 24 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นสถานะของ
อาชีพ 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน
ด้านสถานะของอาชีพ 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
เ ป็นอาชีพท่ีได้รับการ
ยอมรับจากคนในสงัคม 

51 
(33.33) 

56 
(36.60) 

46 
(30.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 +0.80 
(มาก) 

2. 
เ ป็นอาชีพท่ีได้รับการ
ย อ ม รั บ จ า ก ค น ใ น
ครอบครัว 

51 
(33.33) 

54 
(35.29) 

48 
(31.37) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 +0.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
51.00 
(33.33) 

55.00 
(35.95) 

47.00 
(30.72) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

4.03 +0.80 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นสถานะของอาชีพในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียระดบัการให้ความส าคญั
เท่ากบั 4.03  โดยใหค้วามส าคญักบัสถานะของอาชีพซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากตนในสังคมและไดรั้บ
การยอมรับจากคนในครอบครัวใกลเ้คียงกนั 
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ตารางที่ 25 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของช่างจักสานผกัตบชวาจังหวดัพะเยาด้านสภาพ          
การท างาน 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน 
ด้านสภาพการท างาน 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
เ ป็ น ง า น ท่ี มี ค ว า ม
ปลอดภยั 

60 
(39.22) 

45 
(29.41) 

44 
(28.76) 

4 
(2.61) 

0 
(0.00) 

4.05 +0.89 
(มาก) 

2. 
จ า น ว น ง า น มี ค ว า ม
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

14 
(9.15) 

37 
(24.18) 

44 
(28.76) 

44 
(28.76) 

14 
(0.00) 

2.95 +1.13 
(ปานกลาง) 

3. 

ความยากง่ายของงานมี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ขอ้ก าหนดของงาน เช่น 
ค่ า ต อ บ แ ท น  ห รื อ  
ระยะเวลาท่ีก าหนดให ้

15 
(9.80) 

36 
(23.53) 

47 
(30.72) 

43 
(28.10) 

12 
(7.84) 

2.99 +1.11 
(ปานกลาง) 

4. 
มีความสะดวกสบายใน
ก า ร เ ดิ น ท า ง ใ น ก า ร      
รับ – ส่ง วตัถุดิบ 

33 
(21.57) 

42 
(27.45) 

44 
(28.76) 

30 
(19.61) 

4 
(2.61) 

3.46 +1.11 
(ปานกลาง) 

5. 
มีความสะดวกสบายใน
ก า ร เ ดิ น ท า ง ใ น ก า ร      
รับ – ส่ง ช้ินงานส าเร็จ 

34 
(22.22) 

42 
(27.45) 

44 
(28.76) 

29 
(18.95) 

4 
(2.61) 

3.48 +1.11 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
31.20 
(20.39) 

40.40 
(26.41) 

44.60 
(29.15) 

30.00 
(19.61) 

6.80 
(4.44) 

3.39 +1.07 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านสภาพการท างานในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียระดับการให้
ความส าคญัเท่ากบั 3.39  ซ่ึงให้ความส าคญัในความปลอดภยัของงานในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัยอ่ย
อ่ืนมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 26 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน 
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ช่างจกัสานมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีท า 

90 
(58.82) 

50 
(32.68) 

13 
(8.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 +0.65 
(มาก) 

2. 
มีความพึงพอใจท่ีงานไม่มี
การโยกยา้ยไปอยูต่่างถ่ิน 

67 
(43.79) 

59 
(38.56) 

26 
(16.99) 

1 
(0.65) 

0 
(0.00) 

4.25 +0.76 
(มาก) 

3. 
คนในครอบครัวเห็นด้วย
และมีความเข้าใจในการ
ท างาน 

75 
(49.02) 

51 
(33.33) 

25 
(16.34) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.30 +0.79 
(มาก) 

4. 
งานท่ีท าไม่เป็นสาเหตุของ
ความขดัแยง้ในครอบครัว 

77 
(50.33) 

49 
(32.03) 

26 
(16.99) 

1 
(0.65) 

0 
(0.00) 

4.32 +0.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
77.25 
(50.49) 

52.25 
(34.15) 

22.50 
(14.71) 

1.00 
(0.65) 

0.00 
(0.00) 

4.34 +0.74 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียระดบัการให้ความส าคญั
เท่ากบั 4.34  ซ่ึงใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
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ตารางที่ 27 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน 

ด้านโอกาสในการ
เจริญเตบิโต 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
ช่างจักสานมีแนวโน้มรับ
งานไดป้ริมาณมากข้ึน 

70 
(45.75) 

61 
(39.87) 

15 
(9.80) 

5 
(3.27) 

2 
(1.31) 

4.25 +0.86 
(มาก) 

2. 
ช่างจักสานมีแนวโน้มรับ
งานรูปแบบใหม่ได้มาก
ข้ึน 

68 
(44.44) 

59 
(38.56) 

23 
(15.03) 

3 
(1.96) 

0 
(0.00) 

4.25 +0.78 
(มาก) 

3. 
กลุ่มมีแนวโน้มรับงานได้
เพ่ิมมากข้ึนจากกลุ่มลูกคา้
เดิม 

77 
(50.33) 

62 
(40.52) 

14 
(9.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 +0.65 
(มาก) 

4. 
กลุ่มมีแนวโน้มรับงานได้
เพ่ิมมากข้ึนจากกลุ่มลูกคา้
ใหม่ 

74 
(48.37) 

60 
(39.22) 

17 
(11.11) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.35 +0.73 
(มาก) 

5. 
กลุ่มมีแนวโน้ม รับงาน
รูปแบบใหม่ไดม้ากข้ึน 

73 
(47.71) 

53 
(34.64) 

25 
(16.34) 

2 
(1.31) 

0 
(0.00) 

4.29 +0.78 
(มาก) 

6. 
ช่างจกัสานมีโอกาสสร้าง
กลุ่มเป็นของตนเองใน
อนาคต 

3 
(1.96) 

4 
(2.61) 

54 
(35.29) 

48 
(31.37) 

44 
(28.76) 

2.18 +0.95 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
60.83 
(39.76) 

49.83 
(32.57) 

24.67 
(16.12) 

10.00 
(6.54) 

7.67 
(5.01) 

3.96 +0.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านโอกาสในการเจริญเติบโตในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียระดับการให้
ความส าคญัเท่ากบั 3.96  ซ่ึงให้ความส าคญัในระดบัมากกบัแนวโน้มท่ีกลุ่มสามารถรับงานไดเ้พิ่ม
มากข้ึนจากกลุ่มลูกคา้เดิม  รองลงมาคือความส าคญักบัแนวโน้มท่ีกลุ่มสามารถรับงานไดเ้พิ่มมาก
ข้ึนจากกลุ่มลูกคา้ใหม่  และมีคะแนนระดบัการให้ความส าคญัในเร่ืองท่ีช่างจกัสานมีแนวโน้มรับ
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งานได้ปริมาณมากข้ึนและช่างจกัสานมีแนวโน้มรับงานรูปแบบใหม่ได้มากข้ึนเท่ากัน  ส่วน
ความส าคญัในเร่ืองของช่างจกัสานมีโอกาสสร้างกลุ่มเป็นของตนเองในอนาคตนั้นมีคะแนนระดบั
ความส าคญัต ่าท่ีสุดคือ 2.18 ซ่ึงมีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ย 
 
ตารางที่ 28 จ านวน  และร้อยละของช่างจกัสาน  คะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามระดบัการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยาดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

ข้อ 
ปัจจยัค า้จุนในการท างาน
ด้านความสัมพนัธ์กบั 

เพือ่นร่วมงาน 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
+ S.D. 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. 
มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ อั น ดี
ภายในกลุ่ม 

62 
(40.52) 

57 
(37.25) 

34 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 +0.77 
(มาก) 

2. 
มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ อั น ดี
ระหวา่งกลุ่ม 

27 
(17.65) 

35 
(22.88) 

44 
(28.76) 

37 
(24.18) 

10 
(6.54) 

3.21 +1.18 
(ปานกลาง) 

3. 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัภายในกลุ่ม 

65 
(42.48) 

58 
(37.91) 

30 
(19.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 +0.76 
(มาก) 

4. 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัระหวา่งกลุ่ม 

26 
(16.99) 

39 
(25.49) 

40 
(26.14) 

37 
(24.18) 

11 
(7.19) 

3.21 +1.20 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
45.00 
(29.41) 

47.25 
(30.88) 

37.00 
(24.18) 

18.50 
(12.09) 

5.25 
(3.43) 

3.71 +0.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 และตารางท่ี 45 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งช่างจกัสานผกัตชวาจงัหวดัพะเยาให้

ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัการให้ความส าคญัเท่ากบั 3.71  ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายใน
กลุ่มและมีความสัมพนัธ์อนัดีภายในกลุ่มในระดับมาก  และให้ความส าคญักับความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกลุ่มในระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของช่างจักสานผักตบชวาในจังหวัดพะเยากับปัจจัย   
จูงใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของช่างจกัสานกบัปัจจยัจูงใจด้าน
ปัจจยักระตุน้การท างาน (Motivation Factors) และปัจจยัจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
ซ่ึงจะแสดงเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  รวมทั้งเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของช่างจกัสานผกัตบชวากบัปัจจยัจูงใจ
พบว่า  ขอ้มูลทัว่ไปของช่างจกัสานท่ีมีผลต่อปัจจยัจูงใจทั้งสองดา้นอย่างมีนัยส าคญั  ไดแ้ก่  อาย ุ 
และระยะเวลาท่ีท างานของช่างจกัสานผกัตบชวา  ดงันั้นจึงจะแสดงผลการศึกษาโดยจ าแนกเป็น  
ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยากบัปัจจยัจูงใจในการท างานดา้น
ปัจจยักระตุน้ในการท างาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุของช่างจกัสานผกัตบชวาจวัหวดัพะเยากบั
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัค ้าจุน   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสาน
กบัปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นปัจจยักระตุน้ในการท างาน    และความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลา
ท่ีท างานเป็นช่างจกัสานกบัปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัค ้าจุน  ซ่ึงจะแสดงผลการศึกษาตาม
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยากบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานดา้นปัจจยักระตุน้ในการท างาน  

ปัจจยักระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factors) 

ค่าเฉลีย่ระดบัการให้ความส าคญั 
P-value 21 – 40 ปี 

(n = 14) 
41 – 50 ปี 
(n = 42) 

51 – 60 ปี 
(n = 83) 

มากกว่า 60 ปี 
(n = 14) 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตั ิ

ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

4.00a + 0.55 

(มาก) 

4.05 a + 1.13 

(มาก) 

3.12 b + 1.22 

(ปานกลาง) 

1.00 c + 0.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 
.007 

ความก้าวหน้า 
มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้ร่วมพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของ
ช้ินงานส าเ ร็จของคนใน
กลุ่ม 

3.00b + 0.55 

(ปานกลาง) 

3.14 a + 0.78 

(ปานกลาง) 

3.22a + 0.94 

(ปานกลาง) 

1.86 c + 0.66 

(นอ้ย) 
>0.001 

หมายเหตุ  a,b,c,… ตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนัในแถวเดียวกนัหมายถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
 จากตารางท่ี 29 ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นปัจจยักระตุน้ในการท างานของช่างจกัสาน
ผกัตบชวาเม่ือจ าแนกตามช่วงอายุของช่างจกัสานโดยแบ่งเป็น 4  กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมี
อาย ุ21 – 40 ปี  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ  51 -60 ปี  และกลุ่มช่าง
จกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  พบว่าอายุของช่างจกัสานมีอิทธิพลต่อปัจจยัจูงใจเร่ืองการได้ใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < 0.05 )  โดยช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ
21 – 50 ปี คิดวา่งานท่ีตนท านั้นไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานระดบัมาก  ส่วนช่างจกั
สานท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี  ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบัปานกลาง  และช่างจกัสานท่ีมี
อายุมากกว่า 60 ปี ได้ให้ความส าคัญกับเร่ืองน้ีน้อยท่ีสุด  ส่วนปัจจัยกระตุ้นการท างานด้าน
ความกา้วหน้า  พบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 60 ปี  ให้ความส าคญักบัการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานส าเร็จของคนในกลุ่มในระดบัปานกลาง  
ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี นั้นใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย   
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ตารางที ่30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุของช่างจกัสานผกัตบชวาจงัหวดัพะเยากบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานดา้นปัจจยัค ้าจุน  

ปัจจยัค า้จุน  
(Hygiene Factors) 

ค่าเฉลีย่ระดบัการให้ความส าคญั 
P-value 21 – 40 ปี 

(n = 14) 
41 – 50 ปี 
(n = 42) 

51 – 60 ปี 
(n = 83) 

มากกว่า 60 ปี 
(n = 14) 

การบังคบับัญชา 

หัวหนา้กลุ่มให้ความช่วยเหลือ
แก่สมาชิกอยา่งเหมาะสม 

4.00 b + 0.68 

(มาก) 

3.71 b + 0.67 

(มาก) 

3.12 c + 1.47 

(ปานกลาง) 

4.57 a + 0.51 

(มากท่ีสุด) 
>0.001 

หัวหน้ าก ลุ่ม ให้ค  า แนะน า
ช่วยเหลือในการท างาน 

4.64 a + 0.63 

(มากท่ีสุด) 

3.38 b + 0.62 

(ปานกลาง) 

3.22 b + 1.55 

(ปานกลาง) 

1.93 c + 0.27 

(นอ้ย) 
>0.001 

ค่าตอบแทน 

มีการช่วยเหลือเม่ือมีงานทาง
สังคมต่างๆ เช่น แต่งงาน ข้ึน
บา้นใหม่ งานศพ เป็นตน้ 

1.14 d + 0.36 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.95 c + 0.22 

(ปานกลาง) 

3.71 b + 0.90 

(มาก) 

5.00 a + 0.00 

(มากท่ีสุด) 
.007 

เม่ือมีค าสัง่ซ้ือพิเศษช่างจกัสาน
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

1.43 d + 0.65 

(นอ้ยท่ีสุด) 

3.02 b + 0.47 

(ปานกลาง) 

2.48 c + 1.22 

(นอ้ย) 

4.43 a + 0.51 

(มาก) 
.007 

สภาพการท างาน 

จ านวนงานมีความเหมาะสม
กบัระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.79 b + 0.36 

(ปานกลาง) 

3.83 a + 0.38 

(มาก) 

2.87 b + 0.92 

(ปานกลาง) 

1.00 c + 0.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 
>0.001 

ความยากง่ายของงานมีความ
เหมาะสมกับข้อก าหนดของ
งาน เช่น ค่าตอบแทน หรือ  
ระยะเวลาท่ีก าหนดให ้

2.79 b + 0.43 

(ปานกลาง) 

3.81 a + 0.88 

(มาก) 

2.93 b + 0.93 

(ปานกลาง) 

1.14 c + 0.36 

(นอ้ยท่ีสุด) 
>0.001 

โอกาสในการเจริญเติบโต 

ช่างจกัสานมีโอกาสสร้างกลุ่ม
เป็นของตนเองในอนาคต 

3.36 a + 0.84 

(ปานกลาง) 

2.95 b + 0.61 

(ปานกลาง) 

1.78 c + 0.64 

(นอ้ย) 

1.00 d + 0.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 
>0.001 
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ตารางที ่30 (ต่อ) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองช่างจกัสานผกัตบชวาจวัหวดัพะเยากบัปัจจยัจูงใจ
ในการท างานดา้นปัจจยัค ้าจุน  

ปัจจยัค า้จุน  
(Hygiene Factors) 

ค่าเฉลีย่ระดบัการให้ความส าคญั 
P-value 21 – 40 ปี 

(n = 14) 
41 – 50 ปี 
(n = 42) 

51 – 60 ปี 
(n = 83) 

มากกว่า 60 ปี 
(n = 14) 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

มีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
กลุ่ม 

3.21 b + 0.43 

(ปานกลาง) 

2.10 c + 0.53 

(นอ้ย) 

3.84 a + 1.15 

(มาก) 

2.79 b + 0.43 

(ปานกลาง) 
>0.001 

มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวา่งกลุ่ม 

3.21 b + 0.43 

(ปานกลาง) 

1.81 c + 0.51 

(นอ้ย) 

3.99 a + 0.90 

(มาก) 

2.79 b + 0.43 

(ปานกลาง) 
>0.001 

หมายเหตุ  a,b,c,… ตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนัในแถวเดียวกนัหมายถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
จากตารางท่ี 30 ปัจจยัค ้าจุนในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาเม่ือจ าแนกตามช่วง

อายขุองช่างจกัสานแลว้  พบวา่ช่วงอายขุองช่างจกัสานมีอิทธิพลต่อปัจจยัค ้าจุนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ( p < 0.05 ) ดงัน้ี 

ดา้นการบงัคบับญัชา  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ให้ความส าคญักบัหวัหน้า
กลุ่มให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกอย่างเหมาะสมมากท่ีสุด  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 50 ปี  ให้
ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัมาก  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี  ใหค้วามส าคญัในระดบัปาน
กลาง  ในเร่ืองหวัหนา้กลุ่มใหค้  าแนะน าช่วยเหลือในการท างาน  พบวา่ช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ21 – 40 ปี 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ   41 – 60 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบั
ปานกลาง  ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย   

ดา้นค่าตอบแทน  ช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปี ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดเร่ือง
การช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมต่างๆ  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี
ในระดบัมาก   ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัปานกลาง  และช่าง
จกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสุด  ในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือมี
ค าสั่งซ้ือพิเศษนั้น  ช่างจกัสานกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัมาก  
กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวในระดบัปานกลาง  กลุ่มช่าง     
จกัสานท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี ให้ระดบัความส าคญัระดบัน้อย  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี 
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ยท่ีสุด   
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ดา้นสภาพการท างาน  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  ให้ความส าคญัในเร่ืองความ
เหมาะสมระหว่างจ านวนงานกับระยะเวลาท่ีก าหนดในระดับมาก  กลุ่มช่างจักสานท่ีมีอาย ุ           
21 – 40 ปี  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี ได้ให้ความส าคญักับเร่ืองดังกล่าวในระดับ     
ปานกลาง  ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบั
นอ้ยท่ีสุด  ในเร่ืองความเหมาะสมระหวา่งความยากง่ายของงานกบัขอ้ก าหนดของงานนั้น  กลุ่มช่าง
จกัสานท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมาก  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 -40 ปี  และ
กลุ่มท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีอายุมากกว่า     
60 ปี ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด         

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ช่างจกัสานกลุ่มท่ีมีอายุ 21 – 50 ปี ให้ความส าคญัเร่ือง
โอกาสท่ีช่างจกัสานมีโอกาสสร้างกลุ่มเป็นของตนเองในอนาคตในระดบัปานกลาง   ช่างจกัสานท่ีมี
อายุ 51 – 60 ปี ให้ความส าคัญในระดับน้อย  และช่างจักสานท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี ได้ให้
ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด   

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  พบว่าช่างจักสานท่ีมีอายุ  51 – 60 ปี  ให้
ความส าคญัเร่ืองความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มในระดบัมาก  กลุ่มท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี  และกลุ่มท่ีมี
อายมุากกวา่ 60 ปี ไดใ้หร้ะดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง  ส่วนกลุ่มท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี นั้นไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบันอ้ย  ในเร่ืองการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกลุ่มนั้นพบวา่ช่างจกัสานท่ีมี
อาย ุ51 – 60 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  ช่างจกัสานท่ีมีอายุ 21 – 40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ 
60 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  และกลุ่มท่ีมีอายุ  41 – 50 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
ดงักล่าวในระดบันอ้ย 
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ตารางที ่31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานกบัปัจจยัจูงใจในการท างานดา้น
ปัจจยักระตุน้ในการท างาน  

ปัจจยักระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factors) 

ค่าเฉลีย่ระดบัการให้ความส าคญั 
P-value น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 35) 
มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 

(n = 51) 
มากกว่า 10 ปี 

(n = 67) 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตั ิ

ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการท างาน 

3.89 a + 0.83 

(มาก) 

1.82 b + 0.53 

(นอ้ย) 

4.03 a + 0.68 

(มาก) 
>0.001 

ความก้าวหน้า 

มีโอกาสท่ีจะได้รับมอบหมาย
ให้ ร่วมพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพของช้ินงานส าเร็จของ
คนในกลุ่ม 

1.80 c + 0.36 

(นอ้ย) 

3.04 b + 0.43 

(ปานกลาง) 

3.72 a + 0.38 

(มาก) 
.007 

หมายเหตุ  a,b,c,… ตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนัในแถวเดียวกนัหมายถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นปัจจยักระตุน้ในการท างานของช่าง
จกัสานผกัตบชวาเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสาน  โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่ม
ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างาน
เป็นช่างจกัสานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสาน
มากกวา่ 10 ปี  พบวา่ระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานมีอิทธิพลต่อปัจจยัจูงใจเร่ืองการไดใ้ชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < 0.05 )  โดยช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลา
ท างานน้อยกวา่ 5 ปี  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท างานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมาก  
ส่วนกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท างานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัน้อย  ในส่วนปัจจยั   
จูงใจเร่ืองโอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายให้ร่วมพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานส าเร็จของ    
คนในกลุ่มนั้นพบว่าช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบั
มาก  กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  ส่วนกลุ่ม
ท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย 
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ตารางที ่32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานกบัปัจจยัจูงใจในการท างานดา้น
ปัจจยัค ้าจุน  

ปัจจยัค า้จุน  
(Hygiene Factors) 

ค่าเฉลีย่ระดบัการให้ความส าคญั 
P-value น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 35) 
มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 

(n = 51) 
มากกว่า 10 ปี 

(n = 67) 

การบังคบับัญชา 

หัวหนา้กลุ่มให้ความช่วยเหลือ
แก่สมาชิกอยา่งเหมาะสม 

4.83 a + 0.45 

(มากท่ีสุด) 

3.92 b + 0.69 

(มาก) 

2.48 c + 1.01 

(นอ้ย) 
.001 

หัวหน้ าก ลุ่ม ให้ค  า แนะน า
ช่วยเหลือในการท างาน 

4.86 a + 0.43 

(มากท่ีสุด) 

3.51 b + 0.88 

(มาก) 

2.27 c + 0.22 

(นอ้ย) 
>0.001 

ค่าตอบแทน 
มีการช่วยเหลือเม่ือมีงานทาง
สังคมต่างๆ เช่น แต่งงาน ข้ึน
บา้นใหม่ งานศพ  

1.89 c + 0.51 

(นอ้ย) 

3.43 b + 0.84 

(ปานกลาง) 

4.13 a + 0.51 

(มาก) 
>0.001 

เม่ือมีค าสัง่ซ้ือพิเศษช่างจกัสาน
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

1.97 c + 0.51 

(นอ้ย) 

2.67 b + 0.36 

(ปานกลาง) 

3.13 a + 0.43 

(ปานกลาง) 
>0.001 

สภาพการท างาน 

จ านวนงานมีความเหมาะสม
กบัระยะเวลาท่ีก าหนด 

1.63 c + 0.64 

(นอ้ย) 

3.71 a + 0.36 

(มาก) 

3.07 b + 0.47 

(ปานกลาง) 
>0.001 

ความยากง่ายของงานมีความ
เหมาะสมกับข้อก าหนดของ
งาน เช่น ค่าตอบแทน หรือ  
ระยะเวลาท่ีก าหนดให ้

2.97 b + 0.43 

(ปานกลาง) 

2.19 c + 0.53 

(นอ้ย) 

4.06 a + 0.43 

(มาก) 
>0.001 

โอกาสในการเจริญเติบโต 

ช่างจกัสานมีโอกาสสร้างกลุ่ม
เป็นของตนเองในอนาคต 

1.09 c + 0.36 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.31 b + 0.43 

(นอ้ย) 

2.64 a + 0.92 

(ปานกลาง) 
>0.001 
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ตารางที ่32 (ต่อ) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน
ดา้นปัจจยัค ้าจุน  

ปัจจยัค า้จุน  
(Hygiene Factors) 

ค่าเฉลีย่ระดบัการให้ความส าคญั 
P-

value 
น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 35) 
มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 

(n = 51) 
มากกว่า 10 ปี 

(n = 67) 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่ม 
2.74 c + 0.92 

(ปานกลาง) 

3.53 a + 0.90 

(มาก) 

3.21 b + 0.50 

(ปานกลาง) 
>0.001 

มีการ ช่วย เหลือ ซ่ึงกันและกัน
ระหวา่งกลุ่ม 

2.74 c + 0.92 

(ปานกลาง) 

3.53 a + 0.90 

(มาก) 

3.21 b + 0.55 

(ปานกลาง) 
>0.001 

หมายเหตุ  a,b,c,… ตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนัในแถวเดียวกนัหมายถึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
จากตารางท่ี 32 ปัจจยัค ้ าจุนในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาเม่ือจ าแนกตาม

ระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานแลว้  พบว่าระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมีอิทธิพลต่อปัจจยั   
ค  ้าจุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p < 0.05 ) 

ด้านการบงัคบับญัชา  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานน้อยกว่า       
5 ปี ให้ความส าคญักบัหวัหนา้กลุ่มให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกอยา่งเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  
กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัมาก  
ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานมากกว่า 10 ปี ให้ความส าคญัในระดบัน้อย  ในเร่ือง
หัวหน้ากลุ่มให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการท างาน  พบว่าช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่าง   
จกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญักบัหวัหนา้กลุ่มให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกอยา่งเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุด  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี
ในระดบัมาก  ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานมากกวา่ 10 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 

ดา้นค่าตอบแทน  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี  ให้
ความส าคญัระดบัมากเร่ืองการช่วยเหลือเม่ือมีงานทางสังคมต่างๆ  ส่วนช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลา
ท างานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ให้ความส าคัญกับเร่ืองน้ีในระดับปานกลาง  และช่างจักสานท่ีมี
ระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญัในระดบันอ้ย  ในเร่ืองค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมเม่ือมีค าสั่งซ้ือพิเศษนั้น  ช่างจกัสานกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานมากกว่า       
5 ปี – 10 ปี  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี



 
 

48 

ในระดับปานกลาง  และกลุ่มช่างจักสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจักสานน้อยกว่า 5 ปี          
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย 

ดา้นสภาพการท างาน  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 5 
ปี – 10 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความเหมาะสมระหวา่งจ านวนงานกบัระยะเวลาท่ีก าหนดในระดบั
มาก  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ือง
ดงักล่าวในระดบัปานกลาง  ส่วนกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบันอ้ย  ในเร่ืองความเหมาะสมระหวา่งความยากง่ายของงานกบัขอ้ก าหนด
ของงานนั้น  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 10 ปี ไดใ้ห้ความส าคญั
ในระดบัมาก  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง  และกลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี ให้
ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบันอ้ย 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ช่างจกัสานกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสาน
มากกวา่ 10 ปี  ใหค้วามส าคญัเร่ืองโอกาสท่ีช่างจกัสานมีโอกาสสร้างกลุ่มเป็นของตนเองในอนาคต
ในระดับปานกลาง   ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ให้
ความส าคญัในระดบันอ้ย  และช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี ไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  พบว่าช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่าง 
จกัสานมากกว่า 5 ปี – 10 ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกลุ่มในระดบัมาก  
กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกวา่ 5 ปี  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีท างาน
เป็นช่างจกัสานมากกว่า 10 ปี  ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  ในเร่ืองการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัระหวา่งกลุ่มนั้นพบวา่ช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มในระดบัมาก  กลุ่มช่างจกัสานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ท างานเป็นช่างจกัสานนอ้ยกว่า 5 ปี  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานเป็นช่างจกัสานมากกว่า 10 ปี  
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

 


