
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวา
ในจงัหวดัพะเยา  ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  การ
วเิคราะห์ขอ้มูล  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา  
  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวา
จงัหวดัพะเยา  ตามทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two – Factors Theory)  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

(1) ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors)  เป็นปัจจยัซ่ึงท าให้คนท างานมีความรู้สึก
พึงพอใจในการท างาน  มีความรู้สึกในดา้นดี  เป็นส่ิงจูงใจภายในความรู้สึกนึกคิดของตน  ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   ความรับผิดชอบ  และ
ความกา้วหนา้ในตนเองและอาชีพ 

(2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  ซ่ึงเป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่
พอใจงานท่ีปฏิบัติอยู่   เช่น นโยบายของหน่วยงานและการบริหารงาน  การบังคับบัญชา  
ค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ความมัน่คง  การยอมรับ  สภาพการท างาน  สภาพความ
เป็นอยู ่ และโอกาสในการเจริญเติบโต 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  จากการสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานในจงัหวดัพะเยาท่ีมีการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์ั้งในประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศจ านวน 13 กลุ่ม  พบวา่มีช่างจกัสาน
ผกัตบชวา  จ านวน 250 คน (จากการสอบถามจากหัวหน้ากลุ่มช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดั
พะเยาทั้ง 13 กลุ่ม)  
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3.2 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดจ านวนตวัอยา่ง  โดยการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1970) 
ดงัน้ี 
                                                                n =         N        . 

  1 + N(e)2 
 

 n  คือ  ขนาดของตวัอยา่งประชากร 
 N   คือ จ านวนประชากรในการศึกษาน้ี 250 คน 
 e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง  ก าหนดให้มีค่าเท่ากบั 0.05 ท่ี
ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95.00 ดังนั้นจะค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นช่างจกัสาน
ผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยาไดด้งัน้ี 
                                                                n  =          250         . 

          1 + 250(0.05)2 
   

ดงันั้นไดค้่ากลุ่มตวัอยา่ง คือ      n =  153 คน  และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ร่วมกบัแบบสอบถามกบัช่างจกัสานซ่ึงไม่ค  านึงถึงกลุ่มท่ี
ช่างจกัสานรับท างานให ้ (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศกัด์ิ  อุดมศรี, 2549)   
 
3.3 วธีิการศึกษา 
 3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยาจ านวน 153 คน จากทั้ง 13 กลุ่มผูผ้ลิต 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมดว้ยการศึกษาคน้ควา้
จากเอกสารและบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น เอกสารต าราต่าง ๆ  วารสาร  ส่ิงพิมพ ์ อินเตอร์เน็ต  
และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานดา้นปัจจยักระตุน้ (Motivation 

Factors) 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจักสานด้านปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene 

Factors) 
 3.3.3 ความความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

1) ความเที่ยงตรง (Validity)  โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเสนอท่ี
ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง  เท่ียงตรง  เชิงเน้ือหาของค าถามใน
แต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาหรือไม่  จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการ
ในขั้นต่อไป 

2) ความเช่ือมั่น (Reliability)  ผูว้ิจยัหาจะความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบัช่างจกัสานจ านวน 20 คน  โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item analysis) 
โดยวเิคราะห์การหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) โดยใชสู้ตรของ Pearson 
product moment correlation coefficient และหาความเช่ือมัน่รวมปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวม
เท่ากบั 0.87  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดับสูง  สามารถน าไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งได ้
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1  แบบสอบถามส่วนที ่1 

ข้อมูลท่ีได้จากการแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  
ความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)   
 3.4.2  แบบสอบถามส่วนที ่2 และ ส่วนที ่3 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองปัจจยัจูงใจของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย  ความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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deviation)  และการหาค่าเฉล่ีย (Mean)   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามกบัปัจจยัจูงใจในการท างานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test)  และ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้ Fisher’s least significant difference (LSD) ของค่า
คะแนนแต่ละปัจจยั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญั 5 ระดบัดว้ยกนั คือ 

 
ระดับความส าคัญ  คะแนน 

มากท่ีสุด  5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย  2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

 
 

โดยข้อมูลท่ีเก่ียวกบัระดบัความส าคญั ของปัจจยัจูงใจในการท างานจะใช้เกณฑ์ระดับ
ความหมายดงัน้ี (วรีวรรณ ชินะตระกลู, 2542:100) 

ระดับความส าคัญ  คะแนนเฉลีย่ 
มากท่ีสุด  4.51 – 5.00 
มาก  3.51 – 4.50 
ปานกลาง  2.51 – 3.50 
นอ้ย  1.51 – 2.50 
นอ้ยท่ีสุด  1.00 – 1.50 

 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

มิถุนายน 2555  ถึง กนัยายน 2555 รวม 4 เดือน 
 


