
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใชบ้ริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใชบ้ริการนวด

แผนไทยในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่โดยค าถามท่ีใชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คือ 6W’sและ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภค
ซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูห้ญิงท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย ณ ร้านนวด

แผนไทยโดยเฉพาะโดยมีท่ีอยู่อาศยั พ  านกั หรือท างาน/ศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
โดยมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
เลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรการค านวณของ(Ken Black, 2007) ดงัน้ี 

              
 

โดยท่ี ท่ีความเช่ือมัน่ 95%   =   1.96 

  เป็นค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร=(ค่าสูงสุด–ค่าต ่าสุด) / 4  
เม่ือ Scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1 – 5  
 

                  =    = 1 
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E เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้(Maximum allowable error) 
ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.10 จาก Scale 1 – 5 
แทนค่าในสูตร 

 

    = 384 

 
โดยท าการเก็บขอ้มูลจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) 

จากผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการ ณ สถานบริการนวดแผนไทยในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูห้ญิงในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยใช้บริการนวดแผนไทย จ านวน 384 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสารฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามโดยผูศึ้กษาสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 3ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใชบ้ริการนวดแผนไทยในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านนวดแผนไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน วิเคราะห์โดย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใช้บริการนวด
แผนไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีกรอบค าถาม 6W’s และ 1H และวิเคราะห์โดย ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดแผนไทย  ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย
ขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละดา้นโดยในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย ,์ 2551) โดยมีเกณฑ์ให้
คะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
        ระดับทีม่ีผล            ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด      1 

 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
            ค่าเฉลีย่                                 แปลผล 
 4.50  -  5.00     มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     มีผลในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49     มีผลในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49     มีผลในระดบันอ้ย 

1.0 -  1.49     มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 
 สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้านนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
สถานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 
ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 – กรกฎาคม พ.ศ. 2555และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 10 - 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 
 

  


