
 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล  
 

 ปัจจุบนั อาการปวดตามร่างกาย มกัจะเกิดข้ึนกบัหลายๆคน ทั้งในวยัหนุ่มสาว 
หรือคนทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะในวยัสูงอายุ และกลุ่มคนท่ีท างานในส านกังาน สาเหตุท่ีท าให้
เกิดอาการดงักล่าวมีหลายประการ เช่น การอยูใ่น อิริยาบถ นัง่ ยืน เดิน หรือนอนนานเกินไป การ
นอนคอตกหมอน การเดินสะดุดท าให้ขอ้เทา้พลิก หรือแมก้ระทัง่ท่านัง่ท างาน การถือกระเป๋า ถือ
ของ หรืออ่ืนๆ ฯลฯ นอกจากนั้นความเครียดยงัเป็นสาเหตุใหญ่ท่ีส่งผลให้เกิดอาการ ปวดเม่ือยได้
เช่นกนั เม่ือเกิดความเครียดก็จะเกิดความไม่สมดุลยข์องร่างกายข้ึน ท าให้ระบบกลา้มเน้ือ ระบบ
ประสาท และการไหลเวยีนของเลือด ไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยตามมา โดยอาการปวดเม่ือย
ตามร่างกายนั้นมกัเกิดข้ึนอยา่งบ่อยคร้ัง และเป็นประจ าส าหรับผูท่ี้เคยปวด ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมกัหา
แนวทางในการรักษา หรือบรรเทา อาการปวดเม่ือยดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นการเขา้แพทยแ์ผนปัจจุบนั
โดยการทานยา หรือการรักษาแบบอ่ืนท่ีอาศัยธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นสมุนไพร ไสยศาสตร์ ฝังเข็ม 
และการนวดแผนไทย  ซ่ึงวิธีดงักล่าวไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ โดยมีการวิจยัจากทั้ง 4 วิธี พบวา่วิธีท่ีท  า
ให้ผูป่้วยดีข้ึนมากท่ีสุด คือ นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ ฝังเข็มร้อยละ 50.0 
สมุนไพรร้อยละ 40.0 และไสยศาสตร์ร้อยละ28.6  (วสุ กาญจนหตัถกิจและคณะ, 2546: ออนไลน์) 
ท าใหก้ารนวดแผนไทยในปัจจุบนัมีผูนิ้ยมอยา่งแพร่หลายมากข้ึน   

จงัหวดัเชียงใหม่ได้รับการคดัเลือกจากรัฐบาลให้เป็นหน่ึงในสามจงัหวดัน าร่อง
ร่วมกบักรุงเทพมหานคร และจงัหวดัภูเก็ต ในการพฒันาดา้นการบริการสุขภาพตามยุทธศาสตร์ท่ี
รัฐบาลไดต้ั้งเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการดา้นสุขภาพเอเชีย (Health Hub) เพื่อเป็น
การเพิ่มรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศให้กับประเทศ และส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาไทย     
(ลานนาเฮลทค์ลบั, 2553) โดยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการบริการ
ดา้นสุขภาพโดยเฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 14 ต่อปี ดงัแสดงในตารางท่ี 1.3  
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ตารางท่ี 1 รายไดจ้ากการบริการทางการแพทย ์การบริการดา้นทนัตกรรม สปา นวดแผนไทยและ      
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพของประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2546 – 2552 
 

ปี พ.ศ. รำยได้ (ล้ำนบำท) อตัรำเพิม่ขึน้ (%) 
2546 2,479.60 - 
2547 2,851.79 15 
2548 3,394.02 19 
2549 3,790.00 12 
2550 4,255.25 12 
2551 4,968.76 17 
2552 5,714.05 15 

ท่ีมา : ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ (2553) 
 

ธุรกิจนวดแผนไทยเป็นหน่ึงในห้าของธุรกิจการบริการทางด้านสุขภาพ ซ่ึงเป็น
ธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากของจงัหวดัเชียงใหม่ (ลานนาเฮลทค์ลบั, 2553) เน่ืองจากความ
ต่ืนตวัของประชาชนท่ีเล็งเห็นถึงการบรรเทาความเครียดหรืออาการเจ็บปวดท่ีไม่ตอ้งพึ่งยาแต่ใชว้ิธี
ธรรมชาติบ าบดัและอบประคบดว้ยสมุนไพร ในอดีตการนวดแผนไทยจะไดรั้บความสนใจจาก
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม แต่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการนวดมิไดมี้เพียงแค่คลายเครียดเท่านั้นแต่ยงัเป็น
อีกวิธีการหน่ึงท่ีช่วยบ าบดัและแก้ไขปัญหาสุขภาพ จึงท าให้ธุรกิจนวดแผนไทยไดรั้บความนิยม
และเผยแพร่ไปทัว่โลก ต่อมาจึงได้มีการพฒันาการนวดให้อยู่ในรูปธุรกิจมากข้ึน รัฐบาลจึงได้มี
เป้าหมายท่ีจะส่งเสริมให้ธุรกิจนวดแผนไทยเร่งปรับตวัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พฒันารูปแบบการ
ให้บริการ ตลอดจนพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของบุคลากรเพื่อให้เป็นท่ีดึงดูดใจชาวต่างประเทศ
มากยิง่ข้ึน 

ดว้ยเหตุน้ีเองธุรกิจนวดแผนไทยในจงัหวดัเชียงใหม่จึงถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีสร้าง
รายไดใ้ห้กบัจงัหวดัเชียงใหม่ โดยในปี พ.ศ. 2553 จงัหวดัเชียงใหม่มีสถานประกอบการนวด และ
โรงเรียนสอนนวดแผนไทย ท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัรวมแลว้ทั้งส้ิน 229 แห่ง 
แบ่งออกเป็น โรงเรียนสอนนวดไทย จ านวน 19 แห่ง สถานบริการประเภทสปา จ านวน 62 แห่ง 
และสถานบริการนวดแผนไทย จ านวน 148 แห่ง ธุรกิจเหล่าน้ีกระจายอยู่ในย่านต่าง ๆ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ และตามแหล่งท่ีพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียว (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2553) 
ซ่ึงเม่ือค านวณถึงอตัราการเพิ่มข้ึนของธุรกิจบริการนวดแผนไทยในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นพบว่า มี
อตัราการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งปี 2550 เป็นตน้มาโดยเฉล่ียร้อยละ7 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอตัราการ
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เพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรหรือจ านวนผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีการเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองเช่นกนัตั้งแต่ปี 2549 เป็นตน้มา มีอตัราการเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย ร้อยละ 4 เช่นกนั (กรมการ
ปกครอง, 2554) และจากขอ้มูลพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจนวดแผนไทย ท่ีมาใชบ้ริการ ณ ร้าน
นวดโดยเฉพาะส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เพศเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 64  และ ร้อยละ 36 
ตามล าดบั (ไทยเอสเอมอี, 2554) ประกอบกบัผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการนวดแผนไทยของ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.7 และเป็นนกัท่องเท่ียวชายร้อยละ 45.3 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ กลุ่ม
ลูกคา้หญิงนั้น ถือได้ว่าเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีส าคญัและน่าสนใจของธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบนั 
(โสมนสัสา โสมนสั, 2549) 

จากเหตุผลดงักล่าวจะเห็นได้ว่าการท่ีรัฐบาลได้เปิดแผนยุทธศาสตร์ผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางในการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพของเอเชีย โดยมีจงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่ึงใน
สามของจงัหวดัน าร่องร่วมกบักรุงเทพมหานครและจงัหวดัภูเก็ต ส่งผลให้ธุรกิจนวดแผนไทยใน    
จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการสนบัสนุนมากข้ึนและมีแนวโน้มว่าจะมีสถานบริการนวดแผนไทยเปิด
บริการเพิ่มข้ึนอีกเป็นจ านวนมาก ประกอบกบักระแสการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก าลงัไดรั้บความนิยม 
พร้อมทั้งโครงการไทยเท่ียวไทย การรณรงคอ์นุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย ท่ีสนบัสนุนให้คนไทยหนั
มาเท่ียวในเมืองไทย และการบริโภคของคนไทย เพิ่มมากข้ึน และกลุ่มลูกคา้หญิงถือไดว้า่เป็นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพและเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัของธุรกิจดงักล่าว จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใชบ้ริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะ
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจนวดแผนไทยในทอ้งถ่ินหรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจดงักล่าวน้ี 
เพื่อน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด  เพื่อสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใช้บริการของ
ลูกคา้ผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
                เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใชบ้ริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.ท าให้ทราบพฤติกรรมของผูห้ญิงในการใช้บริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ 
2.เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผู ้

ประกอบธุรกิจนวดแผนไทยในในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำร หมายถึง การแสดงออกและการกระท าของผูบ้ริโภคในการ
คน้หา การเลือกร้าน การตดัสินใจ การประเมินผล รวมถึงลกัษณะการกระท า ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
บริการในร้านนวดแผนไทยดา้นต่างๆ ดงัน้ีคือ บริการท่ีรับ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ผูมี้อิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  โอกาสในการรับบริการ สถานท่ี และขั้นตอนในการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านนวดแผนไทย 

นวดแผนไทย หมายถึง การนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผ่อนคลาย หรือบรรเทาอาการปวด
เม่ือยกล้ามเน้ือตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น การนวดเพื่อบรรเทาอาการปวดหลงั  ปวดศีรษะ 
ปวดขอ้ แกป้วดกระดูก เป็นตน้ ด้วยวิธีการตามศาสาตร์ศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ โดยอาจ
รวมถึงบริการอ่ืนๆ เช่น การอบไอน ้ า อบสมุนไพร เพื่อช่วยให้รู้สึกผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ
ดว้ย  

ผู้หญิง หมายถึง ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยใช้บริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีท่ีอยูอ่าศยั พ  านกั หรือท างาน/ศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 

 
 


